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LOKALIZACYJNA APLIKACJA MOBILNA
JAKO NARZEDZIE BADAN
RUCHU TURYSTYCZNEGO W MIASTACH

Streszczenie: W artykule zaprezentowano koncepcje lokalizacyjnej aplikacji mobilnej
(mobile application/app), taczacej dwie uzytecznosci: dla turystow oraz dla podmiotow
zaangazowanych w tworzenie produktu turystycznego miast. Projekt Interaktywne Mia-
sto powstal na kanwie do$wiadczen w zakresie prob wzbogacania lokalnych statystyk,
prowadzonych w Poznaniu. Aplikacja ta ma stanowi¢ funkcjonalny przewodnik po okre-
$lonej aglomeracji, stanowigcy réwnoczesnie narzedzie pomiaru ruchu turystycznego.
W artykule oméwiono podstawowe kwestie zwigzane z wykorzystaniem ICT w turystyce,
przedstawiono przestanki do stworzenia tego projektu, opisano schemat funkcjonowania
programu, a takze wskazano jego stabe i mocne strony.

Stowa kluczowe: aplikacja mobilna, ustugi lokalizacyjne, turystyka.

Klasyfikacja JEL: 183, 033.

A LOCATION-BASED MOBILE APPLICATION
AS A CITY TOURISM STATISTICS TOOL

Abstract: The paper presents the concept of a location-based mobile application which
combines two functions: one for tourists and one for tourist organizations. Interactive
Poznan will act as a useful city guide; containing a map, descriptions of various sites, as
well as a search engine on the means of public transport. Tourists can look for attractions,
products and services either in structured categories or according to their location (using
GPS). The application includes anonymous tracking of tourists’ city routes as well as a short
questionnaire which could help destination management organisations collect a wide range
of data (including tourists’ gender, age, country or region of residence, main purpose of
visit, etc.). This kind of data is usually hard to collect via public tourism statistics. Location
tracking would show the most frequently visited places and the most popular tourist routes.
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Wstep

Intensywny rozwoj wspoltczesnych technologii powoduje koniecznos¢ do-
stosowywania si¢ do zachodzacych przemian wszystkich dziedzin zycia.
Dziedzing, ktdra czerpie i stale czerpa¢ powinna z najnowszych osiagniec¢
techniki, jest turystyka [Buhalis i Egger 2008]. Obecnie osoby podrozujace
majg dostep do niemal nieograniczonej ilosci informacji na temat miejsc,
do ktérych moga sie uda¢. Przed wyjazdem sprawdzaja prognoze pogody,
liczbe i rodzaj atrakcji, potaczenia komunikacyjne, oferte branzy noclegowej
itd. Dokonuja rezerwacji i zakupu réznorodnych débr i ustug bez wycho-
dzenia z domu (za posrednictwem Internetu stacjonarnego) lub w przerwie
pomiedzy zalatwieniem innych spraw (za pomocg Internetu w urzadzeniach
mobilnych).

Taka sytuacja wymusza na lokalnym rynku ustug turystycznych koniecz-
no$¢ wspdlpracy majacej na celu stworzenie spdjnej oferty, wyrdzniajacej
dany region sposréd wielu innych. Wykorzystanie technologii telekomunika-
cyjnych (Information and Communications Technologies — ICT) w znaczacym
stopniu moze poméc w budowaniu przewagi konkurencyjnej [Buhalis 2003].
Jednak, aby prowadzone dzialania odniosty zamierzony skutek, niezbedne
jest biezace monitorowanie efektow realizowanych projektéw, czyli przede
wszystkim wielkosci ruchu turystycznego. Cho¢ sfera badan turystycznych
jest nieustannie rozwijana [Ahas i in. 2008; Alejziak 2009; Borkowski 2011;
Wiodarczyk 2011], to ciagle w niewielkim stopniu korzysta si¢ z rozwigzan
uzyskanych dzigki postepowi technologicznemu, a udostgpnianych masowo
konsumentom. Ponadto zestawienia statystyczne sg publikowane z opdznie-
niem oraz na niewystarczajagcym poziomie szczegétowosci [GUS 2013], co
znaczaco utrudnia weryfikacje przyjmowanych zalozen.

Celem artykulu jest prezentacja koncepcji lokalizacyjnej aplikacji mobilnej
o nazwie Interaktywne Miasto. Program ten mialby stanowi¢ wsparcie dla tu-
rystow odwiedzajacych okreslong jednostke aglomeracyjna, poprzez udostep-
nienie im interaktywnej mapy miasta, pofaczonej z bazg danych o lokalnych
obiektach noclegowych, lokalach gastronomicznych, rozrywkach, zabytkach
itd. oraz zintegrowanej z wyszukiwarka polaczen komunikacyjnych. Druga
funkcjg programu, przydatng dla podmiotéw odpowiadajacych za promocje
i organizacje turystyki w regionie, bytaby mozliwos¢ gromadzenia danych
statystycznych od turystow korzystajacych z programu, poprzez wypelnianie
przez nich elektronicznej ankiety oraz wyrazenie zgody na analize lokalizacji
w ramach przemieszczania si¢ po miescie. Koncepcja powstala na kanwie
doswiadczen autorki w sferze gromadzenia lokalnych statystyk dotyczacych
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przyjazdowego ruchu turystycznego'. Stopniowo prébuje sie zniwelowac nie-
dostatki publicznych zestawien statystycznych, lecz do tej pory rzadko wyko-
rzystywano w tym celu technologie mobilne. Lokalne i regionalne organizacje
turystyczne coraz czeéciej stosuja ICT w promocji i zarzadzaniu regionem
czy miastem, a turysci chetnie sigegaja po aplikacje mobilne, odbywajac po-
droz. Dotychczas nie zaproponowano jednak rozwiazan faczacych potrzeby
zglaszane przez popyt z mozliwosciami wypelnienia luk informacyjnych na
poziomie lokalnym. Opisywany projekt aplikacji moze scali¢ te dwie kwestie,
stanowigc rownocze$nie uzupelnienie, a nie zastepstwo dla istniejgcych na-
rzedzi statystycznych.

Artykul sktada sie z czterech czedci. W pierwszej zawarto rozwazania te-
oretyczne na temat przemian zwigzanych z zastosowaniem ICT w turystyce.
Opracowujac koncepcje, bazowano na pozycjach literaturowych dotyczacych
dobrych praktyk w tworzeniu aplikacji mobilnych, opisach ustug opartych
na lokalizacji (location-based services — LBS) oraz na realizacjach projektow
z powyzszych dziedzin. Nastepnie przedstawiono przestanki powstania pro-
pozycji programu, odpowiadajacego zaréwno na potrzeby turystow, jak i na
niedobory w sferze badan ruchu turystycznego. Ostatni punkt obejmuje opis
aplikacji, a takze stabych i mocnych stron pomystu, z uwzglednieniem ewen-
tualnych trudnos$ci w jego wcielaniu w zycie oraz w pdzniejszym biezagcym
funkcjonowaniu.

1. Ustugi mobilne w turystyce

Stale przybywa wtascicieli urzadzen umozliwiajacych dostep do Internetu
w dowolnym miejscu, nie tylko w domu przed komputerem stacjonarnym.
W 2013 roku niemal co trzeci mieszkaniec kraju nad Wistg mial smartfon
(cho¢ 13% sposrdd nich nie zdawato sobie z sprawy, ze dysponuje czyms wiecej
niz zwyklym telefonem komérkowym) [TNS Polska 2013]. W zwiazku z tym
coraz wigcej uzytkownikow korzysta z Internetu w urzadzeniach mobilnych
(smartfonach czy tabletach). Czynilo tak juz niemal 8% Polakéw [GS StatCo-
unter GlobalStats 2013b], czyli o okotlo 4,5 punktu procentowego wiecej niz
przed rokiem, a dynamika zmian jest zblizona do tendencji ogélno$wiato-
wych [GS StatCounter GlobalStats 2013a]. Intensywny rozw¢j technologii
mobilnych wynika z tego, ze smartfony odréznia od standardowych telefo-

' W okresie od maja 2012 do lutego 2013 roku autorka petnita funkcje koordynatora
projektu statystycznego o nazwie: Poznanski Barometr Turystyczny w Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystyczne;j.
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néw komorkowych wielos¢ funkgeji, ktore moga pelnié, poza realizowaniem
polaczen. Stanowia one narzedzie biznesu oraz rozrywki, ktérego stopien
rozbudowania zalezy od potrzeb wlasciciela urzadzenia, a takze ulatwiaja mu
organizacje zycia codziennego. Tak wszechstronna uzyteczno$¢ jest mozliwa
przede wszystkim dzieki aplikacjom dedykowanym tego typu urzadzeniom.

Wykorzystanie technologii telekomunikacyjnych, w tym réwniez mobil-
nych, stworzyto ogromne mozliwoséci w zakresie komunikacji marketingowej
miedzy innymi w turystyce [Pawlicz 2012], a ponadto w znaczacym stopniu
wplyneto na zachowania nabywcze turystow. P. Racherl, C. Hu i M.Y. Hyun
[2008] uwazaja, ze podrdzni bardzo cenig czas, a przede wszystkim nie zado-
walaja si¢ juz ogdlng, standaryzowana oferta, lecz oczekuja spersonalizowane;
ustugi, w caloéci odpowiadajacej ich potrzebom. Z tego powodu czesciej tez
sklaniajg si¢ ku samodzielnej organizacji podrdzy, zamiast korzystac z ,,go-
towego” produktu touroperatoréw [Poon 1993]. Przemiany technologiczne
wplynely nie tylko na indywidualnych turystéw, wyjezdzajacych w celach
wypoczynkowych lub poznawczych, lecz takze na sektor podrézy stuzbowych
[Casanova, Kim i Morisson 2005; Davidson, Alford i Seaton 2002]. Cze$¢
wyjazdéw zastgpily audio - i wideokonferencje, a jezeli kontakt osobisty
jest w danej sytuacji lub branzy niezbedny, to planowanie oraz prowadzenie
spotkan w ramach turystyki biznesowej wymaga mniej czasu dzieki zastoso-
waniu Internetu.

R. Camprubi, J. Guia i J. Comas [2013] wskazuja takze na inny istotny fakt —
turysci odgrywaja obecnie aktywna role w tworzeniu wizerunku poszczegdl-
nych miejsc, udostepniajac wlasne opinie, uwagi, odczucia, ktére towarzyszyty
im podczas podrdzy. Osoby te stanowia tym samym jedng z podstawowych
grup dostarczajacych informacji o regionach kolejnym potencjalnym tury-
stom. Zjawisko dzielenia si¢ wrazeniami bylo i jest dos¢ powszechne, ale
dotychczas kluczowe dane oraz opinie byty przekazywane przez znajomych
w bezposrednim kontakcie. Obecnie porady mozna otrzymac od anonimo-
wych i nieznanych 0séb za posrednictwem Internetu, wiec komunikacja
przenosi si¢ z poziomu ,,szeptanego” (word-of-mouth) na ,klikalny” (word-
-of-mouse) [Camprubi, Guia i Comas 2013]. Powoduje to pewne zagrozenia:
turysta nie wie, kim jest doradca, wiec nie wie réwniez, czy moze ufa¢ jego
osagdom. Ponadto brak osobistego kontaktu skfania przede wszystkim do wy-
razania negatywnych uwag, poniewaz pozytywne charakterystyki okreslonych
miejsc mozna znalez¢ stosunkowo tatwo [Camprubi, Guia i Comas 2013].

M. Schrocksnadel [2008] podkresla, ze waga kompleksowej i rzetelnej
informacji dostarczanej turystom oraz miedzynarodowa konkurencja w prze-
strzeni globalnej, wymuszajg powstawanie systemow zarzadzania regionem
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turystycznym (Destination Management System — DMS). Systemy te stanowia
kompleksowe bazy danych o regionie, pelnigc rownoczesnie trzy uzupetnia-
jace sie funkcje w zakresie: elektronicznego marketingu (e-marketing), ustug
(e-commerce) oraz zarzadzania relacjami z klientami (e-CRM). DMSs nie s3
wigc jedynie dodatkowym kanatem dystrybucji, lecz zbiorem wszelkich aktyw-
nosci zwigzanych z turystyka w regionie, z ktérych moga czerpac turysci po-
szukujacy informacji o miejscu docelowym swojej podrdzy, przedsigbiorstwa
usprawniajace swoje codzienne funkcjonowanie oraz organizacje turystyczne
koordynujace dziatania lokalnych podmiotéw i promujace obszar poza jego
granicami [Schrocksnadel 2008].

Ponadto, zdaniem D. Buhalisa i R. Eggera [2008], w celu dostosowania si¢
do zachodzacych przemian i skorzystania ze zdobyczy technologii mobilnych,
przedsiebiorstwa turystyczne oraz podmioty zarzadzajace turystyka w regio-
nie moga wprowadzi¢ do swojej dziatalnosci trzy narzedzia, zblizajace je do
mobilnych uzytkownikéw. Pierwszym z nich jest stworzenie wersji wlasnej
strony internetowej, dostosowanej do wyswietlania w przegladarkach urza-
dzen przeno$nych. Drugie to umozliwienie turystom dokonania transakcji za
posrednictwem smartfona lub tabletu (mCommerce), a ostatnim rozwigzaniem
s3 ustugi bazujace na lokalizacji (location-based services — LBS). Wykorzystanie
powyzszych ustug mobilnych niesie ze soba szereg korzysci, przede wszystkim
umozliwia wigkszg interakcje z klientem, a tym samym pomaga w lepszym
dostosowaniu produktu do oczekiwan. Ponadto utatwia zarzgdzanie rozbu-
dowanym lanicuchem wartosci i moze by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej
[Buhalis i Egger 2008].

Mobilna wersja strony internetowej jest podstawa do zaistnienia w $wia-
domosci wspoélczesnych turystow. Pozostale dwa z powyzej wymienionych
rozwigzan pomagaja w wyrdznieniu sie sposroéd konkurencji i najczesciej
wdraza si¢ je za pomoca aplikacji dedykowanych urzadzeniom przeno$nym.
Wedtug definicji CTIA [2012] aplikacjg jest kazde narzedzie, zasdb, gra, sie¢
spoleczno$ciowa i wszystko inne, co mozna bezptatnie lub odplatnie pobrac
na urzadzenie bezprzewodowe i co dodaje funkcje lub inng opcje uzytkowania
danego sprzetu. Udoskonalenia te sg niezwykle popularne, o czym swiadczy
chociazby to, ze w maju 2013 roku serwis App Store odnotowal ponad 50 mld
pobran aplikacji, oferujac powyzej 850 tys. programéw dedykowanych urza-
dzeniom mobilnym [Apple Polska 2013]. Wsréd dostepnych programow
wyrdznia sig, ze wzgledu na pelniong przez nie rolg, podstawowe trzy rodzaje
[Salz i Moranz 2013]:

- pomagajace oszczedzic¢ czas,
- sluzace rozrywece,
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- bedace atrakcja samg w sobie, a wiec dostarczajace dodatkowych wrazen
i na tyle ciekawe, Ze zostaja pobrane mimo wczesniejszego braku kon-
kretnej potrzeby.

Bardziej szczegdtowy podzial wyodrebnia aplikacje: osobiste (personal),
informacyjne (perishable), transakcyjne (transaction oriented), lokalizacyj-
ne (location specific), biznesowe (corporate) i rozrywkowe (entertainment)
[Talukder i Yavagal 2007]. Kazdy z tych typow znajduje zastosowanie w tu-
rystyce. Turysta moze zapisywacé swoje wrazenia z podrézy w mobilnym
dzienniku oraz dzieli¢ si¢ nimi ze znajomymi na portalach spolecznoscio-
wych. W swoim telefonie poszukuje tez informacji o warunkach pogodowych,
kursach walut oraz innych, niezbednych podczas planowania wyjazdu. Z jego
pomocg zaplaci rdwniez za wybrane dobra i ustugi, a podrézujac stuzbowo,
bedzie na biezaco z wszystkimi sprawami biznesowymi, odbierajac i wysylajac
maile. Z kolei w trakcie pobytu otrzyma podpowiedz o atrakcjach i obiektach
potozonych blisko jego aktualnego potozenia, a przed ich odwiedzeniem
moze na przyklad zagra¢ w gre tematyczng lub odby¢ wirtualne zwiedzanie.

Coraz czesciej turysci moga korzystac ze specyficznego rodzaju progra-
mow, jakimi sg aplikacje lokalizacyjne. Bazuja one z reguty na technologii
GPS (Global Positioning System) i oferuja udostepnianie informacji o miej-
scu, w ktorym dany uzytkownik aktualnie si¢ znajduje. Moga to by¢ miedzy
innymi opisy historyczne lub przyrodnicze regionu, prezentacja lokalnych
ustug i produktow, a takze aktualne warunki pogodowe. Z wszystkimi tymi
danymi tury$ci moga si¢ zapoznac za pomocg wlasnych urzadzen przenos-
nych lub korzystajac z kioskéw multimedialnych, usytuowanych w réznych
punktach zwiedzanego obszaru. Powyzsze rozwigzania zaadaptowano juz
chociazby na potrzeby rejséw turystycznych po Dunaju [Dickinger i Zins
2008] oraz poruszania si¢ po obszarach chronionych w Szwajcarii [Dias
i in. 2004].

Do programoéw bazujacych na tej samej technologii, ale koncentrujacych
sie w wiekszym stopniu na potrzebach turysty niz na jego otoczeniu, nalezy
aplikacja LOWO, pretendujaca do bycia asystentem uzytkownika w zakresie
mozliwos$ci spedzania czasu [Fleischhacker 2008]. Na podstawie warunkow
pogodowych w aktualnej lokalizacji turysty, sezonu, pory dnia, cech danej oso-
by, jej zainteresowan, nastroju, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej,
otrzyma ona spersonalizowang propozycje ustugi, atrakeji, z ktérej moze w po-
blizu skorzystac. Co najwazniejsze — z punktu widzenia badaczy - przyklad tego
programu pokazuje, ze konsumenci sg skfonni przekaza¢ do$¢ szczegotowe
informacje na swoj temat, jezeli w zamian bedg si¢ spodziewaé zindywidua-
lizowanej oferty, jak najlepiej dostosowanej do ich biezacych potrzeb.
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2. Przestanki powstania koncepcji aplikacji
Interaktywne Miasto

Dziedzing, w ktdrej postanowiono korzystac ze zdobyczy nowoczesnych tech-
nologii, stala si¢ sfera badan ruchu turystycznego. Informacje pozyskiwane
dotychczasowymi metodami sg niedoskonate, poniewaz bazuja gtéwnie na
danych ilo§ciowych zbieranych na przejsciach granicznych oraz w obiektach
noclegowych [GUS 2013]. Ponadto zestawienia opracowywane na ich podsta-
wie najczesciej sg publikowane w ujeciu rocznym i w podziale na wojewddz-
twa, w zwiagzku z czym na poziomie mniejszych jednostek administracyjnych,
jak gminy czy powiaty, brakuje statystyk miesiecznych, pomagajacych w okre-
$leniu wahan sezonowych i przeciwdzialaniu im. Wystepuja takze powazne
niedobory w zakresie badan jako$ciowych, okreslajacych gléwne motywy
przyjazdu do danego miejsca, czas pobytu, odwiedzane atrakcje czy poziom
satysfakcji z poszczegolnych ustug i calego wyjazdu.

Naprzeciw tym problemom wyszli naukowcy, pragnacy opracowa¢ nowe
metody pomiaru ruchu turystycznego lub uzupelnienie dotychczas wyko-
rzystywanych. W Polsce pionierem w tym zakresie byt W. Alejziak [2009].
Opracowal on koncepcje TelSKART - Telefonicznego Systemu Komoérkowej
Analizy Ruchu Turystycznego. Na podstawie analizy fal radiowych emito-
wanych przez telefony komérkowe, mozna by ustali¢ miedzy innymi liczbe
turystow i odwiedzajacych jednodniowych przebywajacych w okreslonym
czasie na danym terenie, miejsce ich pochodzenia oraz trasy, ktdre obieraja
podczas wyjazdu, zachowujgc rdwnoczesnie anonimowo$¢ abonentow. Po-
wyzsze dane i tak s na biezaco gromadzone przez operatoréw sieci komor-
kowych, wiec dopracowania wymagalaby jedynie kwestia selekcji informacji
oraz zasad ich udostepniania badaczom. Jednakze opracowujac koncepcje
TelSKARTu dostrzezono takze kwestie problematyczne: przede wszystkim
obawy uzytkownikéw i operatorow, dotyczace zachowania ochrony danych
osobowych oraz mozliwe trudno$ci w wyodrebnieniu turystéw sposrod sta-
tych mieszkancow [Alejziak 2009].

W Polsce propozycja TelSKARTu nie doczekala sie realizacji, ale metode
bazujaca na zblizonych zatozeniach i tej samej technologii wykorzystuje si¢ juz
z sukcesami w Estonii [Ahas iin. 2007; 2008]. W projekcie skupiono sie tylko na
turystach zagranicznych. Jego przeprowadzenie byto mozliwe dzigki wspotpracy
z najwigkszym estonskim operatorem, majacym okoto 60% rynku. Udostepnit
on badaczom dane z 17 miesigcy z lat 2004-2005, dotyczace aktywnosci tele-
fonicznej obcokrajowcoéw korzystajacych z roamingu. Analizujac pozyskane
informacje, okreslono udzial poszczegdlnych narodowosci wsrdd turystow
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zagranicznych, zmiany w tych proporcjach oraz najczesciej obierane kierunki
w zaleznosci od pogody i pory roku. Metoda ta umozliwia takze szczegélowe
sledzenie tras turystow, sprawdzenie zachowan podréznych powracajacych do
Estonii oraz badanie aktywnos$ci w zwigzku z udzialem w okreslonym wydarze-
niu. Poza szerokim zakresem pozyskiwanych informacji naukowcy otrzymali
tez bardzo satysfakcjonujace wyniki zestawienia swoich danych ze statystykami
gromadzonymi przez obiekty noclegowe. Korelacja pomiedzy zmiennymi byla
wysoka, a proporcje w udziale poszczegdlnych narodowosci zblizone.

Badanie nie tylko wzbogacilo tradycyjne statystyki, lecz réwniez ulatwito
pomiar ruchu turystycznego w miejscach, gdzie byto to utrudnione (chociazby
na obszarach stabo zaludnionych), a takze uwzgledniono w nim odwiedza-
jacych jednodniowych. Ponadto na niektorych terenach wskazano istnienie
popytu przewyzszajacego znacznie podaz, co wczesniej nie bylo widoczne
przez niedostatki bazy noclegowej. Taka informacja moze si¢ przyczyni¢ do
naplywu inwestycji do danego miejsca lub rozwijania lokalnej przedsigbior-
czosci, a posrednio réwniez jego rozwoju gospodarczego. Przed rozpocze-
ciem projektu i podczas jego realizacji napotkano oczywiscie liczne problemy
i kwestie wymagajace rozstrzygniecia (zasieg przestrzenny niepokrywajacy sie
z podzialem administracyjnym, rézna aktywno$¢ poszczegélnych narodowo-
$ciw zaleznosci od krajowych kosztéw roamingu, problemy techniczne itd.),
ale mimo to autorzy wykazali skuteczno$¢ metody i wytyczyli nowy kierunek
badan [Ahas iin. 2007; 2008].

Proby rozszerzenia tradycyjnych zestawien statystycznych byly podejmo-
wane nie tylko na poziomie krajowym, lecz takze lokalnym. Pierwszy polski
projekt o mniejszym zakresie przestrzennym powstal i doczekat si¢ realizacji
w Poznaniu. Nie zastosowano tu co prawda jeszcze tak innowacyjnego narze-
dzia badawczego jak w Estonii, ale réwniez uczyniono znaczacy krok w strone
poprawy jakosci pomiaréw ruchu turystycznego. Powotano do zycia Poznan-
ski Barometr Turystyczny, czyli zintegrowanego systemu mierzenia i oceny
rozwoju funkcji turystycznej dla aglomeracji poznanskiej. Dzigki danym
przekazywanym co miesiac przez przedstawicieli obiektow tworzacych lokalny
produkt turystyczny, uzyskiwana jest biezaca informacja o stanie turystyki na
badanym obszarze. W zamian za udostepnianie statystyk podmioty otrzymuja
mozliwos¢ poréwnania z konkurencja poprzez zestawienie swoich wynikow
ze $rednig w danej kategorii, przy zachowaniu poufnosci danych.

Informacje w Barometrze dotycza przede wszystkim liczby osob odwie-
dzajacych okreslony obiekt i w przypadku bazy noclegowej sa gromadzone
w zakresie podobnym do stosowanego przez Gléwny Urzad Statystyczny.
Prébowano rozszerzy¢ obszar badania chociazby o dane na temat miejsca
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zamieszkania odwiedzajacych Poznan i ich gtéwny cel przyjazdu do stolicy
Wielkopolski. W wigkszosci wypadkéw nie byto to jednak mozliwe. W matych
obiektach, gdzie wlasciciele lub pracownicy maja blizszy kontakt z gosciem,
uzyskanie takich informacji bylo duzo tatwiejsze, ale tez nie zawsze w pelni
wykonalne. W duzych hotelach lub atrakcjach turystycznych, odwiedzanych
przez znaczacg liczbe osdb, gromadzenie szczegdtowych danych zaburzyloby
standardy obstugi, wydtuzajac przede wszystkim czas, jaki turysta spedzalby
w recepcji lub przy kasie.

Stad powstal pomyst, aby w inny sposéb, najlepiej bezposrednio od kazdego
podroznego, zbiera¢ okreslone informacje. Poza uszczegdtowieniem statystyk
niostoby to ze sobg jeszcze jedna zalete. Czg§¢ podmiotéw wahala sie nad
uczestnictwem w Barometrze, poniewaz uwazala, ze mozliwos¢ poréwnan
na tle usrednionych danych konkurencji stanowita zbyt malg korzys¢ za ich
zaangazowanie w projekt. W zwigzku z tym szansa na otrzymanie dodat-
kowych informacji o obiekcie stanowitaby kolejny argument i zachete dla
nieprzekonanych podmiotéw.

Ponadto, aby rozszerzy¢ zakres lokalnych statystyk, mozna wykorzysta¢
kolejny funkcjonujacy juz projekt, aplikacje mobilng o nazwie Przewodnik
po Poznaniu [Google Play 2013] i na niej oraz na Barometrze oprze¢ nowe
narzedzie. Program udostepniony uzytkownikom systemu Android w paz-
dzierniku 2011 roku, oferuje miedzy innymi mape miasta online i offline
z zaznaczonymi obiektami réznego rodzaju (hotelami, restauracjami, klubami
i pubami, zabytkami, supermarketami itd.) oraz aktualnosci z regionu. Umoz-
liwia on wyszukanie okreslonego punktu, wytyczenie trasy, a takze wskazanie
ciekawych lub przydatnych miejsc w poblizu lokalizacji turysty, na podstawie
systemu GPS. W tabeli 1 zaprezentowano powyzszg aplikacje na tle innych
mobilnych przewodnikéw miejskich.

Tworzac powyzsze zestawienie, uwzgledniono wytacznie aplikacje ofero-
wane w sklepie Google Play, jako Ze system Android jest niekwestionowanym
liderem na rynku smartfonéw [Strategy Analytics 2013]. Dla 10 najwiekszych
polskich miast (pod wzgledem liczby ludnosci) sprawdzono dostepnos¢ i pa-
rametry mobilnych przewodnikow turystycznych, wskazujac jako fraze wy-
szukiwang nazwe danego miasta. Odrzucono programy platne oraz ogdlne,
wys$wietlajace informacje w zaleznosci od lokalizacji uzytkownika, a nie two-
rzone z mys$la o okreslonych miejscach. Na 10 badanych aglomeracji dla dwéch
miast: Katowic i Lublina nie znaleziono zadnej aplikacji spelniajacej powyzsze
kryteria. Z kolei w przypadku Warszawy dostepnych byto wiele szczegétowych
programow (obejmujacych liste wydarzen, Warszawe Chopina, warszawska
Prage itp.), ale brakowalo jednego, ogélnego przewodnika po tym miescie.



124 Natalia Piechota

Tabela 1. Zestawienie aplikacji mobilnych 10 najwiekszych miast Polski (stan na luty
2014 1)

Miasto Nazwa aplikacji D:l::lu(:\iitz:jl? Rozmiar ililtfl::ji Sor:i::f
Bydgoszcz | Bydgoszcz 16.10.2013 18 MB 1000-5000 | 3,5(20)
Gdansk gdansk4u mobile 29.11.2013 21 MB 5000-10 000 | 4,3 (67)
Katowice | brak

zalezy od

Krakéw zawsze pod

Krakow 22.01.2014 urzadze- | 5000-10 000 | 3,8 (52)

reka - MyKRK nia
Lublin brak
Lodz L6dz Insider 20.05.2013 365 KB 5000-10 000 | 3,1(75)
Poznan | L rzewodnik poPo- 28102011 | 48MB | 5000-10000 | 4,2 (22)
znaniu
Szczecin | Visit Szczecin 07.01.2013 1,9 MB 5000-10 000 | 4,1 (74)

Warszawa | brak jednej, oglnej aplikacji

Wroctaw - przewod-

Wroclaw o 23.01.2014 12MB | 10 000-50 000 | 4,2 (463)
nik miejski

* W nawiasie podano liczbe uzytkownikéw, ktorzy dokonali oceny.

Zrédlo: Opracowano na podstawie Google Play [2014].

Pozycja poznanskiej aplikacji na tle pozostalych prezentuje sie do$¢ dobrze
(tabela 1). Podobnie jak wiekszo$¢ zostata zainstalowana miedzy 5 a 10 tys.
razy, a pod wzgledem oceny uzytkownikow zajela drugie miejsce razem z pro-
gramem wroclawskim. W tym zakresie liderem zostat Gdansk, a L6dz Insider
uplasowalo si¢ na koncu zestawienia, co mogto wynika¢ z malego rozmiaru
aplikacji, a tym samym prawdopodobnie niewielkiego zakresu informacji
i funkcjonalnosci dla uzytkownikéw. W pigciostopniowej skali, gdzie 5 oznacza
najlepszy wynik, nota Przewodnika po Poznaniu réwna 4,2 jest jak najbardziej
pozytywna. Nalezy jednak skonfrontowac ocene z liczbg uzytkownikdow, kto-
rzy wyrazali swoja opinie. W takiej sytuacji trudno poréwnywaé wartosci
dla aplikacji poznanskiej i wroctawskiej, stanowigce $rednig z odpowiednio:
22 i 463 glosow posiadaczy urzadzen mobilnych. Patrzac na catoksztalt ze-
branych informacji, nalezy najlepiej oceni¢ program Wroctaw - przewodnik
miejski. To najbardziej aktualna aplikacja, instalowana najcze¢$ciej, dobrze oce-
niana przez uzytkownikow, co prawdopodobnie jest zwigzane z odpowiednia
relacja tredci i rozmiaru tak, aby zawarte w niej zostaly wszystkie kluczowe
informacje, ale by réwnoczesnie nie zaburzata ona pracy smartfona/tabletu.

Najwigksze zastrzezenie w przypadku poznanskiego projektu budzi jego
aktualnos¢ (tabela 1). To najstarszy program spos$réd wymienionych i od
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momentu uruchomienia nie wprowadzano w nim zadnych zmian. Zawarte
w przewodniku informacje (poza newsami) czesto sa nieaktualne — czes¢
obiektéw juz nie dziala, zmienila lokalizacje/nazwe, a autobusy czy tramwaje
poszczegdlnych linii jezdza innymi trasami. To bardzo duzy zarzut, poniewaz
podroézny ufa, ze znajdzie obiekt zgodny z opisem w miejscu, ktdre wskazala
mu aplikacja oraz ze dotrze do niego bez wigkszych problemoéw. Jezeli te
oczekiwania zostang zawiedzione, to moga rzutowa¢ na negatywny wizeru-
nek miasta. Inne zastrzezenia to: bardzo chaotyczna lista kategorii podmio-
tow z wieloma zbednymi grupami, odniesienia do opiséw niektérych miejsc
w wikipedii oraz reklamy, ktére cho¢ nie sg zbyt duze moga irytowac czes¢
uzytkownikéw [Google Play 2013].

3. Istota aplikacji Interaktywne Miasto

Uwzgledniajac wady i zalety opisanych w poprzednim rozdziale pro-
jektow, opracowano koncepcje laczaca kluczowe elementy powyz-
szych inicjatyw, o roboczej nazwie Interaktywne Miasto. Idea zaklada za-
projektowanie aplikacji mobilnej, skladajacej si¢ z trzech elementéw:
przewodnika, kwestionariusza i analizy lokalizacji. Kazdy turysta otrzymatby
mozliwos¢ pobrania aplikacji, stanowigcej wirtualny przewodnik po Poznaniu.
Znalazlyby sie w niej przede wszystkim: atrakcje turystyczne, obiekty nocle-
gowe, lokale gastronomiczne oraz wezly i trasy komunikacyjne. Wymienione
kategorie podmiotéw oraz inne, istotne dla podréznych punkty (apteki, ban-
komaty, placowki pocztowe itp.) zostatyby umieszczone na przejrzystym planie
miasta. Kazda grupa lub pojedyncze miejsce mogltoby by¢ wyswietlane osobno,
poprzez zastosowanie filtréw wyszukiwania albo aplikacja wskazataby obiekty
zlokalizowane najblizej miejsca, w ktérym aktualnie uzytkownik przebywa
(dzigki wykorzystaniu technologii GPS). Takie rozwigzania umozliwilyby
samodzielne konstruowanie tras zwiedzania, jak i bltyskawiczne znalezienie
poszukiwanych punktéw w niedalekim sasiedztwie.

Turysta, aby rozpocza¢ korzystanie z przewodnika, zostatby poproszony
o udzielenie odpowiedzi na kilka krétkich pytan: o jego ple¢, wiek, miejsce
zamieszkania, czas pobytu w Poznaniu oraz cel przyjazdu. Informacje postu-
zytyby wzbogaceniu statystyk zbieranych w obiektach noclegowych i innych.
Przyktadowy kwestionariusz przedstawiono w tabeli 2. Mozliwe jest rozszerze-
nie zaproponowanej ankiety o inne pytania, ale w takim wypadku trzeba liczy¢
sie z ryzykiem, ze im bardziej czasochtonne bedzie wypelnianie kwestionariu-
sza, tym mniej 0osdb zdecyduje si¢ na udziat w badaniu. W zwiazku z tym, ze
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z aplikacji mogliby zechcie¢ korzysta¢ nie tylko turysci, lecz takze mieszkancy,
ktoérzy niedawno sprowadzili si¢ do stolicy Wielkopolski oraz studenci roz-
poczynajacy nauke w tym miescie, na poczatku ankiety przygotowano filtr,
wyodrebniajacy w badaniu powyzsze grupy (tabela 2). Projekt powstal przede
wszystkim z mys$lg o turystach, ale mozna przygotowac takze odpowiednie
wersji ankiety dla pozostalych dwoch segmentéw, co dostarczyloby kolejnych
znaczacych informacji o przemieszczaniu si¢ 0s6b w przestrzeni miejskiej.

Tabela 2. Propozycja kwestionariusza

Zakres Pytania / odpowiedzi

Filtr [ ] mieszkaniec Poznania [ ]turysta
[] student (niemieszkajacy na stale w Poznaniu)

Miejsce za- [] Polska [ zagranica

mieszkania Polacy - alfabetyczna lista wojewodztw do wyboru
Obcokrajowcy - alfabetyczna lista panistw do wyboru z opcja wyszukiwania

Wiek []ponizej 18 lat []18-25 lat []26-35lat
[]136-45lat []46-55 lat []156-65 lat
[]powyzej 65 lat

Ple¢ []kobieta [ mezczyzna

Czas pobytu | Na ile dni zatrzymat/a si¢ Pan/i w Poznaniu?
[T (liczba dni) []jestem tylko przejazdem

Towarzystwo | Z kim przyjechat/a Pan/i do Poznania?

[Jsam/a []zrodzing []ze znajomym/i

[[] ze wspdtpracownikiem/kami

Cel podrézy | Jaki byt glowny cel przyjazdu do Poznania? (Nalezy wybrac tylko 1 odpowiedz)

[Jwypoczynek, rekreacja, zwiedzanie [Jedukacjaiszkolenia
[] odwiedziny u krewnych i znajomych [] zakupy
[]poprawa zdrowia i samopoczucia (w tym Spa) [ ] tranzyt

[J cel religijny, udzial w pielgrzymce []biznes

Ostatnim elementem projektu jest analiza lokalizacji. System miatby prze-
$ledzi¢ oraz zapisa¢ dane o tym, jakie miejsca odwiedzit turysta podczas poby-
tu w Poznaniu. Pomogtoby to w okresleniu najbardziej popularnych punktéw
na planie miasta. Natomiast nawet w sytuacji, gdy nie udaloby si¢ wyodrebni¢
poszczegolnych miejsc ze wzgledu na nie tak doktadne przyblizenie GPS, uzy-
skatoby si¢ informacje, na jakim obszarze najczesciej poruszaja si¢ podrdzni:
czy nie oddalaja sie zbytnio od centrum, czy dla niektérych atrakeji s gotowi
pokona¢ znaczny dystans itd.

Podsumowujac, w powyzszych trzech sferach mozna wyodrebni¢ kil-
ka zadan zaréwno po stronie uzytkownikéw aplikacji, jak i podmiotu nia
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zarzgdzajacego (operatora). Zaprezentowano je na ponizszym rysunku. W ge-
stii turystow lezaloby pobranie aplikacji (1), z réwnoczesnym wyrazeniem
zgody na $ledzenie lokalizacji, wypelnienie ankiety (2) oraz korzystanie z prze-
wodnika (3). Z kolei rola operatora koncentrowalaby sie przede wszystkim
wokdt zaprojektowania programu oraz jego rozpowszechnienia (a). Przygoto-
wanie aplikacji musialoby si¢ odby¢ w taki sposob, aby uzytkownicy wybrali
ja sposrdod wielu innych, korzystali z niej i nie odinstalowali jej po pierwszym
uruchomieniu. Nalezaloby tym samym pamigta¢, ze dobra aplikacja to taka,
ktora stanowi odpowiedz na okreslong potrzebe, zostata wlasciwie zaprojek-
towana, jest dostepna i uzyteczna [Jefferson i Tanton 2013]. Poza ciekawym
projektem konieczna bytaby wiec szeroka akcja informacyjna. Kolejnym klu-
czowym obowiazkiem dostawcy aplikacji byloby biezace monitorowanie jej
dzialania i eliminowanie ewentualnych btedéw (b). Ponadto gromadzenie
danych z ankiet (c) oraz analizy lokalizacji (d) réwniez powinno przebiegaé
bez problemdéw natury technicznej ani merytorycznej (rysunek).

(a) przygotowanie, udostepnienie i promocja aplikacji

(1) pobranie aplikacji (b) nadzér techniczny i merytoryczny
(2) wypelnienie ankiety (c) zbieranie danych z ankiet

(3) korzystanie z przewodnika

(d) zbieranie danych o lokalizacji

UZYTKOWNIK OPERATOR

Rysunek 1. Rola uzytkownika i operatora aplikacji

4. Korzysci oraz mozliwo$ci implementacyjne projektu
dla potrzeb turystéow i do celéw statystycznych

Interaktywne Miasto moze si¢ sta¢ uzytecznym narzedziem i dla turystow,
i dla podmiotéw zaangazowanych w tworzenie lokalnego produktu turystycz-
nego (gtowne zalety oraz wady koncepcji zestawiono w tabeli 3). Podrdézni
otrzymaliby kompleksowy przewodnik po miescie, bedacy zawsze pod reka
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Tabela 3. Wady i zalety aplikacji

Sfera

Zalety

Wady

Wprowa-
dzenie
aplikacji

na uruchomienie aplikacji na da-
nym urzadzeniu wystarczy zgoda
uzytkownika podczas pobierania —
brak koniecznosci uzyskania porozu-
mienia wszystkich operatoréw sieci
komorkowych, jak w przypadku Tel-
SKART [Alejziak 2009]

projekt innowacyjny, stanowiacy
réwnoczesnie uzupelnienie Poznan-
skiego Barometru Turystycznego

- trudno$¢ w  przygotowaniu

tak
wszechstronnej aplikacji (faczacej trzy
elementy)

problem konfiguracji aplikacji z Ba-
rometrem

konieczno$¢ poniesienia kosztéw na
zaprojektowanie i promocje aplikacji

Groma-
dzenie
statystyk

mozliwo$¢ gromadzenia danych, kto-
rych zbieranie w tradycyjny sposéb
czesto nie jest mozliwe

cigglo$¢ gromadzenia danych

zastosowanie i dla turystow krajo-
wych, i zagranicznych

mozliwo$¢ rozwijania ankiety o do-
datkowe elementy na przyktad
o krotka ocene miejsca noclegu

informacje od niewystarczajacej licz-
by turystéw, szczegolnie na poczatku
funkcjonowania aplikacji

brak reprezentatywno$ci proby ba-
dawczej, na przyklad brak wérdd
uzytkownikéw osob starszych
konieczno$¢ przygotowania przynaj-
mniej dwdch wersji jezykowych: pol-
skiej i angielskiej

brak informacji o wszystkich tury-
stach podrdzujacych w kilkuosobo-
wej grupie

ankieta stanowi kompromis pomiedzy
liczba i szczegdtowoscia zagadnien, ja-
kie chcieliby uzyskac badacze, a infor-
macjami, ktére chcieliby i sa w stanie
przekazaé turysci

Uzytko-
wanie
przez
turystow

mapa i przewodnik w jednym miej-
scu - smartfonie/ tablecie

brak koniecznoéci czestej aktualizacji
korzysci za pomoc w gromadzeniu
statystyk

mozliwoé¢ wykorzystywania apli-
kacji przez nowych mieszkancédw/
studentow itd.

efekt polecenia przez uzytkownikow

zbyt czasochtonna ankieta moze
zniecheci¢ turystow do korzystania
z aplikacji

zbyt rozbudowana aplikacja spowolni
dziatanie systemu operacyjnego urzg-
dzenia

Pro-
mocja
miasta

promocja miasta — wprowadzenie
koncepcji jako pierwszy

wpisanie si¢ w istniejacy wizerunek/
strategi¢ — miasto know how
promocja lokalnej branzy turystycznej

- niepraktyczna i/lub wadliwa aplikacja

bedzie rzutowata na wizerunek miasta
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i mieszczacy si¢ w kieszeni. Znalezliby w nim wszelkie informacje, ktérych
mogg potrzebowac w trakcie pobytu w obcym miescie - oferty ustugodawcow,
atrakcje turystyczne i inne obiekty uzytecznos$ci publicznej, a takze polacze-
nia komunikacyjne. Dodatkowo mogliby skorzysta¢ z funkcji lokalizacyjnej,
jezeli bedzie im zalezalo na wskazaniu okreslonego punktu, jak najblizej ich
aktualnego polozenia. Byliby takze na biezaco z najswiezszymi wydarzenia-
mi w Poznaniu. Jedna aplikacja zastagpilaby tym samym mapy, przewodniki,
kalendarz kulturalny, rozktady jazdy i urzadzenia z nawigacja GPS, w ktore
czesto zaopatrujg sie podrozni przed wyjazdem.

Program pomoglby takze zaoszczedzic czas niezbedny do znalezienia okre-
slonej informacji. Wystarczytoby wpisa¢ pozadane hasto do wyszukiwarki,
by za moment otrzymac, jezeli nie pelny opis, to przynajmniej podstawowy
zakres wiadomos$ci o danym obiekcie. Czasu nie wymagataby réwniez weryfi-
kacja uzyskanych danych, poniewaz jednostka zarzadzajaca aplikacja powinna
stale zapewnia¢ wiarygodnos¢ oraz aktualno$¢ informacji. Takiej mozliwosci
i pewnosci informacji nie ma, gdy korzysta si¢ z wyszukiwarki internetowej lub
w ramach Google Maps itp. Dodatkowym bonusem dla uzytkownikéw mogtby
by¢ system znizek lub innych bonifikat, przede wszystkim dla tych oséb, ktére
wypelnity ankiete. Jezeli rodzina z dzie¢mi otrzymataby opust na familijng
rozrywke, to beda mieli poczucie, ze informacja, ktorej udzielili, przyniosta im
okreslong korzys¢. Ponadto udzielenie odpowiedzi na zadane pytania wplyne-
toby na mozliwos¢ wigkszej personalizacji przestanej oferty, co jak wykazano
w pierwszej czgsci artykutu - jest niezwykle cenione przez turystow.

Jedyna wada powyzszej aplikacji moze by¢ to, co bywa mankamentem
kazdego innego programu - jego utrudnione lub nieprawidlowe dzialanie.
Dodatkowo jezeli aplikacja zajmowalaby zbyt duzo pamiegci urzadzenia, to
spowolnilaby lub zaburzyla jego funkcjonowanie i wywolataby koniecznos¢
odinstalowania. Poza aspektami czysto technicznymi moga si¢ pojawi¢ row-
niez zastrzezenia merytoryczne - z jednej strony o zapewnienie bezpieczen-
stwa przesylanych danych, a z drugiej brak zgodnosci informacji zawartych
w opisach lub polozeniu na mapie ze stanem faktycznym.

Program przyniostby takze wiele korzysci w zakresie zarzadzania turystyka
w miescie, w zwigzku z czym nie powinno sie¢ dopuscic, by wystapily potencjal-
ne, opisane powyzej problemy. Podstawowa zaleta bytaby szansa na zebranie
uzupelniajgcych statystyk, ktorych gromadzenie w tradycyjny sposob bytaby
zbyt kosztowne. Rzadko prowadzi si¢ badania jako$ciowe, a jeszcze rzadziej lub
w ogole analizuje trasy obierane przez turystow na danym terenie. Tym samym
mozliwe byloby nie tylko okreslenie struktury przyjezdnych do danego miasta
pod wzgledem wieku czy celu pobytu, ale takze ustalenie na przyklad czy pewne



130 Natalia Piechota

dzielnice lub mniejsze obszary sa czg¢sciej odwiedzane przez osoby mtode lub
starsze. Mozna by takze sprawdzi¢, czy istnieja wzorce zachowan w przestrzeni
miejskiej, typowe dla poszczegélnych narodowosci. Dodatkowo dzigki LBS
analiza wahan sezonowych moglaby by¢ prowadzona w skali catej aglomeracji
oraz w poszczegdlnych jej czedciach, co przyczyniloby sie do zagospodarowania
punktéw dotychczas omijanych przez turystéw. Ponadto miejscowe statystyki
zostalyby uzupelnione o szczegétowe informacje, a takze otworzylby si¢ nowe
perspektywy badawcze, na przyklad w zakresie okreslania liczby uczestnikow
niebiletowanych imprez masowych oraz udzialu w nich 0s6b przyjezdnych.
Korzyscig nie do przecenienia byloby zyskanie bezposredniego kanatu
informacyjnego, dzigki ktéremu aktualnosci z zakresu lokalnych wydarzen
i oferty trafialyby wprost do uzytkownikéw. Z takiej opcji z pewnoscia chet-
nie korzystaliby rowniez mieszkancy, by by¢ na biezaco z ofertg kulturalna
w miescie, a odwiedzajac mniej znane czg¢$ci miasta uzywaliby mobilnego
przewodnika. Istotne jest takze to, ze gromadzenie danych za pomocg apli-
kacji uzupelnito statystyki Poznanskiego Barometru Turystycznego. Tym
samym powstataby dodatkowa zacheta do udziatu w starszym z projektow
dla przedsigbiorstw i innych podmiotéw turystycznych. Poza poréwnaniem
swoich wynikéw na tle konkurencji mogliby oni uzyska¢ dostep réwniez do
zestawien opracowanych dzieki informacjom przekazanym przez uzytkowni-
kow Interaktywnego Miasta. Ponadto zaproponowane funkcje (przewodnik,
badanie ankietowe, analiza lokalizacji) nie sg jedynymi, ktére moga stuzy¢
pozyskiwaniu danych, ale w artykule skoncentrowano si¢ wylacznie na nich
jako kluczowych, zdaniem autorki, dla pomiaru ruchu turystycznego
Kwestia polaczenia kilku réznych funkcji rodzi watpliwos¢, czy pod wzgle-
dem technicznym takie rozwiazanie jest mozliwe do osiagniecia tak, aby apli-
kacja byta tatwa w obstudze i nie zajmowata zbyt duzo pamieci urzadzenia.
Ponadto dla wigkszej uzytecznosci powinna zosta¢ potaczona z Poznanskim
Barometrem Turystycznym, zeby wszystkie statystyki byly gromadzone w jed-
nym miejscu. Pragnac zacheci¢ do korzystania z programu jak najwigcej tury-
stow, nalezy miedzy innymi pomysle¢ o obcokrajowcach i przygotowac inne
wersje jezykowe poza polska, oraz wersje offline dla uzytkownikéw ogranicza-
jacych koszty transmisji danych, a takze zastanowic sie, jak przekona¢ wszyst-
kich lub wiekszos¢ uczestnikoéw grupowego wyjazdu, aby pobrali aplikacje
(moga wspolnie uznad, ze wystarczy, jak uczyni to tylko jedna osoba). Warto
tez zaproponowac dodatkowe atrakcje, jak mozliwos¢ powigzania z profilem
na portalach spotecznosciowych czy udzial w wirtualno-realnej grze miejskiej.
Inng kwestia wymagajaca rozwazania bylaby réwniez mozliwos¢ ponownego
wyswietlenia kwestionariusza, w przypadku powrotu turysty do Poznania.
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Zakonczenie

Aplikacja Interaktywne Miasto nie rozwigze wszystkich problemoéw zwia-
zanych z prowadzeniem badan w zakresie ruchu turystycznego, ale moze
nada¢ im nowy kierunek oraz utatwi¢ dostep do danych, ktérych groma-
dzenie dotad byto czaso- i pracochlonne. Ponadto funkcjonalna aplikacja
prawdopodobnie zdobedzie uznanie turystéw oraz wplynie na pozytywne
postrzeganie przez nich stolicy Wielkopolski. Natomiast podmioty odpo-
wiedzialne za rozwoj turystyki w miescie beda na biezaco monitorowaty
aktualng sytuacje i dzieki temu wiedzialy, jakie dzialania podejmowac, zeby
jak najwiecej podréznych przyjezdzalo do Poznania i wyjezdzalo z niego
zadowolonych.

Artykut prezentuje koncepcje i poki nie zostana podjete proby wdrozenia
projektu, powyzsze rozwazania beda miaty charakter czysto teoretyczny. Z tego
tez wzgledu nie wskazywano chociazby, jaki podmiot powinien by¢ opera-
torem aplikacji. Warto jednak kontynuowac starania o uzupelnienie metod
badania ruchu turystycznego i wzbogacenie ich o szerszy zakres informacji.
Niezwykle cenne beda réowniez studia poszczegdlnych przypadkoéw, stano-
wigce wzor dobrych praktyk w ramach turystycznych aplikacji mobilnych,
szczegolnie w zakresie LBS.

Aby aplikacja nalezycie pelnita swojg funkcje, konieczna jest wspotpraca
wielu podmiotéw, w tym gléwnie przedsiebiorstw turystycznych. Wynika
to z tego, ze realizacje badan ruchu turystycznego, podobnie jak promocje
miasta/regionu, mozna uznac za dobro o charakterze publicznym, a wiec
korzysci odniostyby wszystkie lokalne podmioty [Kachniewska i in. 2012].
Powinny one dostarczy¢ rzetelne informacje o prowadzonych obiektach oraz
organizowanych w nich wydarzeniach, a takze zobowigza¢ si¢ do biezacego
aktualizowania danych, aby turysta zawsze mial dostep do najswiezszych
informacji. Wazne jest rowniez, by wszyscy zainteresowani wlaczyli si¢ do pro-
mogji aplikacji czy przez prowadzenie szerszej akcji informacyjnej, czy przez
zachecanie swoich gosci do korzystania z programu. Natomiast jednostka
zarzadzajgca aplikacja musialaby przede wszystkim zapewnic jej prawidiowe
przygotowanie i pozniejsze dziatanie pod wzgledem technicznym.
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