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KARIERA ZAWODOWA W HOTELARSTWIE
W OPINII STUDENTOW - IMPLIKACJE DLA
WSPOLPRACY PRAKTYKI GOSPODARCZE]
Z SYSTEMEM EDUKAC]T

Streszczenie: Dziatalnos¢ w sektorze HoReCa, stanowigcym fundamentalne ogniwo
gospodarki turystycznej, charakteryzuje sie duzg pracochtonnoscia. Swiadczenie ustug
na rynku hotelarskim i skuteczne rywalizowanie z innymi podmiotami wymaga nie tyl-
ko zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw, ale przede wszystkim pracownikow
o odpowiednich kompetencjach zawodowych. Jesli przedsiebiorcy chca uczyni¢ z kapi-
tatu ludzkiego Zrédlo trwatej przewagi konkurencyjnej, powinni podejmowa¢ dziatania
sprzyjajace pozyskaniu wykwalifikowanych kadr i utrzymaniu stabilnosci zalogi. Celem
artykulu jest diagnoza postrzegania perspektyw kariery zawodowej w hotelarstwie przez
studentéw. Umozliwi ona sformulowanie rekomendacji dla sektora HoReCa w zakresie
wspOlpracy z instytucjami edukacyjnymi. Dzi¢ki badaniom pierwotnym przeprowa-
dzonym na grupie 335 stuchaczy studiéw z zakresu turystyki w Poznaniu wykazano,
ze studenci, ktorzy zdobyli doswiadczenie zawodowe w hotelarstwie, znacznie lepiej
postrzegaja atrakcyjnos¢ zatrudnienia i wykazujg wigksze zainteresowanie ubieganiem
si¢ o prace w obiektach turystycznego zakwaterowania niz ich koledzy, a takze wyrazaja
bardziej przychylne opinie na temat finansowych i pozafinansowych warunkéw zatrud-
nienia w sektorze. Powinno to zacheci¢ podmioty rynku hotelarskiego do aktywnego
angazowania sie w proces ksztalcenia.

Stowa kluczowe: kooperacja w ksztalceniu, kariera zawodowa, potencjalni pracobiorcy,
sektor HoReCa.
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STUDENTS’ ATTITUDES TOWARDS A CAREER IN THE
HOSPITALITY INDUSTRY - IMPLICATIONS FOR
COOPERATION BETWEEN THE HOSPITALITY SECTOR
AND EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Summary: The hospitality industry is a highly labour-intensive sector that relies on the
abilities and intentions of employees to identify and satisfy customers’ needs. Increasing
competition within the sector, combined with the significance of the customer-employee
interaction in the provision of services, has resulted in the need to intensify efforts to at-
tract and retain qualified and motivated personnel. If companies wish to gain a competi-
tive advantage through recruiting the best available human capital, they should create an
image of being an excellent place to work in the minds of potential staft. The objective of
this paper is to examine the perceived prospects for career development in the hospitality
industry by potential employees, which will help put forward recommendations to the
HORECA sector with respect to cooperation with educational institutions. The research
was conducted on a group of 335 students enrolled in tourism studies in Poznan. It revealed
that students with working experience in the lodging industry perceive a hospitality-related
career as more attractive than do those without such experience, are more willing to apply
for a job in accommodation establishments, and rate financial and non-financial working
conditions in the sector more favourably. This should encourage establishments of the
HORECA sector to become involved in cooperative education partnerships.

Keywords: cooperative education, career, potential employees, HORECA sector.

Wstep

Warunki, w jakich funkcjonujg wspodlczesne przedsigbiorstwa, zmuszajg je
do wchodzenia w relacje migdzyorganizacyjne oparte na wspdtpracy. Dzieki
wspdldziataniu cele organizacji sg osiagane w sposéb bardziej skuteczny i efek-
tywny, prowadzac do powstania renty wspodtpracy. Na skutek dynamicznych
zmian w otoczeniu podmiotéw gospodarczych wspotpraca miedzyorgani-
zacyjna podlega intensyfikacji, wzbogacaniu pod wzgledem form, a takze
poszerzaniu w odniesieniu do zakresu podmiotowego — nie ogranicza si¢
wylacznie do przedsigbiorstw polaczonych tradycyjnymi relacjami dostawca-
-odbiorca, ale obejmuje takze inne przedsigbiorstwa niedokonujace transakeji
handlowych oraz instytucje otoczenia biznesu [Strzyzewska 2011], w tym
instytucje sektora szkolnictwa wyzszego. Te ostatnie odgrywaja istotna role
w generowaniu kapitalu ludzkiego, ktérego znaczenie dla poprawy pozycji
konkurencyjnej firmy, zwlaszcza na rynku ustug, jest nie do przecenienia.
Dzigki zdolno$ci do dostarczania funkcjonalnych i emocjonalnych korzysci
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pracownicy majg ogromny wplyw na postrzeganie przedsigbiorstwa ustugo-
wego przez interesariuszy [King i Grace 2006]. Ponadto, ze wzgledu na fatwos¢
imitowania przewagi opartej na materialnych podstawach swiadczenia ustug,
to personel gwarantuje skuteczno$¢ tworzenia przewagi konkurencyjnej ba-
zujacej na strategii dyferencjacji [Mosley 2007; Lusch, Vargo i O’Brien 2007].
Bezsporne jest zatem stwierdzenie, ze o sukcesie wspolczesnych organizacji
uslugowych decyduja ludzie.

Badacze problematyki wspoéldziatania praktyki gospodarczej z systemem
szkolnictwa w zakresie ksztalcenia (cooperative education) zwracaja uwage
na korzysci, jakie odnosza z kooperacji wszystkie grupy interesariuszy: stu-
denci, uczelnie i przedsi¢biorcy. Dla mlodziezy akademickiej niewatpliwie
najwazniejszymi efektami analizowanej wspolpracy sa mozliwosci rozwo-
ju praktycznych umiejetnosci niezbednych do sprawnego rozwigzywania
problemoéw zawodowych (co zwieksza ich zatrudnialnos¢, tj. zdolnos¢ do
bycia zatrudnionym), weryfikacji uzyskanej podczas zaje¢ dydaktycznych
wiedzy w praktyce oraz oceny atrakcyjnosci $ciezki kariery w danej branzy
czy organizacji. Dzialania te ulatwiajg przejscie ze srodowiska edukacji do
srodowiska pracy. Instytucje sektora szkolnictwa wyzszego moga wzbogacic¢
oferowane tresci programowe o aspekty sprzyjajace rozwojowi pozadanych
przez pracodawcéw umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych,
a w konsekwencji wzmocni¢ swoja pozycje¢ konkurencyjng na rynku edu-
kacyjnym. Podmiotom gospodarczym wiaczenie si¢ w proces ksztalcenia
pozwala uzyska¢ dostep do potencjalnych pracownikow, zweryfikowa¢ kwa-
lifikacje studentow i ich przydatno$¢ jako cztonkéw organizacji, a w przy-
sztosci ograniczy¢ koszty rekrutacji i adaptacji oraz negatywne nastepstwa
nadmiernej fluktuacji kadr. Poza tym studenci mogg realnie wesprze¢ firme
w biezacej dziatalnosci, wykonujac powierzone im zadania, a takze, dzieki
nowatorskiemu spojrzeniu, dostarczy¢ kreatywnych rozwigzan problemow
jej funkcjonowania [Thiel i Hartley 1997; Leslie i Richardson 2000; Collins
2002; Zopiatis i Constanti 2012; Yiu i Law 2012]. Wspolpraca z uczelniami
jest takze przejawem spofecznej odpowiedzialnosci biznesu [Siu, Cheung
i Law 2012] i sprzyja kreowaniu pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa
jako pracodawcy oraz jako producenta débr i ustug.

W $wietle przedstawionych rozwazan za poznawczo godne uwagi uznano
pytanie, czy i w jaki sposob podjecie w trakcie studiéw pracy w obiektach
hotelarskich znajduje odzwierciedlenie w ocenie sektora jako przyszlego pra-
codawcy. Celem artykutu jest diagnoza postrzegania przez studentéw, jako
potencjalnych pracobiorcéw, perspektyw kariery zawodowej w hotelarstwie
oraz zbadanie wptywu zdobytego doswiadczenia zawodowego na sklonnos¢ do
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ubiegania si¢ o prace w przedsigbiorstwach swiadczacych ustugi hotelarskie.
Na tej podstawie sformulowano rekomendacje dla sektora HoReCa w zakresie
wspolpracy z instytucjami edukacyjnymi.

Sektor HoReCa jako pracodawca w percepcji studentow -
przeglad literatury

Badacze problematyki turystycznego rynku pracy zwracaja uwage na wyzwa-
nia, jakie stojg przed przedsigbiorstwami turystycznymi w procesie rywalizo-
wania o kapitat ludzki [Riley, Ladkin i Szivas 2002; Wood 2003; Lucas 2004;
Kusluvan i in. 2010]. Zrédlem tych wyzwan jest niewatpliwie niestabilnoéé
popytu zglaszanego przez turystow, ktora skutkuje fluktuacjami zapotrze-
bowania na zasoby pracy, oraz rozproszenie dziatalnosci, przejawiajace si¢
dominacjg w gospodarce turystycznej mikro - i matych podmiotéw o plaskiej
strukturze zarzadzania, a tym samym malo atrakcyjnej $ciezce kariery [Bed-
narska 2012]. Zasygnalizowany problem dotyka wszystkie przedsigbiorstwa
$wiadczace ustugi turystyczne, w tym obiekty noclegowe i gastronomiczne.
Notowanemu od kilku dekad rozwojowi sektora HoReCa na $wiecie to-
warzyszy rosngca liczba instytucji szkolnictwa wyzszego, specjalizujacych
sie w ksztalceniu kadr na potrzeby profesjonalnego zarzadzania przedsie-
biorstwami hotelarskimi i gastronomicznymi. Mimo to wiele podmiotéw
oferujacych ustugi zakwaterowania i wyzywienia boryka sie z niedostatkiem
wykwalifikowanego personelu aktywnie angazujacego sie w proces kreowania
wartosci dla klienta, gdyz znaczaca czg¢$¢ absolwentow w ogole nie podejmuje
pracy zgodnej z wyksztalceniem lub rezygnuje z niej w ciggu kilku lat. Sytuacji
takiej doswiadczajg ustugodawcy w Europie, Ameryce, Australii i Azji [King,
McKercher i Waryszak 2003; O'Leary i Deegan 2005; Walsh i Taylor 2007;
Dickerson 2009; Salehuddin i in. 2010; Maxwell, Ogden i Broadbridge 2010].
Z badan uksztaltowanego w $wiadomosci potencjalnych pracobiorcow wi-
zerunku sektora HoReCa jako pracodawcy wytania si¢ dychotomiczny obraz.
Z jednej strony studenci wskazuja liczne negatywne aspekty, ktore zniechecaja
do podjecia zatrudnienia w badanym sektorze, z drugiej podkreslaja pozytyw-
ne elementy, ktdre zwiekszaja atrakcyjnos¢ kariery zawodowej w hotelarstwie.
Wirdd najczedciej wymienianych niekorzystnych zjawisk znalazty sie: niski
poziom wynagrodzen nieodzwierciedlajacy nakladu pracy, autokratyczny styl
zarzadzania i brak docenienia przez menedzeréw, nieregularny czas pracy
utrudniajacy osiggniecie réwnowagi pomiedzy Zyciem zawodowym i pry-
watnym, konieczno$¢ obstugi trudnych klientéw, ograniczona stabilnos¢
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zatrudnienia [Baron i in. 2007; Richardson i Butler 2012]. Pozytywne ko-
mentarze dotyczg zrdznicowanego charakteru obowigzkéw zawodowych,
mozliwosci rozwoju dzigki dynamicznie zmieniajagcemu si¢ sSrodowisku pracy,
czestego wchodzenia w interakcje spoteczne, satysfakcjonujacych relacji inter-
personalnych ze wspdtpracownikami [Baron i in. 2007; Blomme, van Rheede
i Tromp 2009; Chuang i Dellmann-Jenkins 2010].

Przedmiotem analizy atrakcyjnosci zatrudnienia w sektorze HoReCa byt
takze wplyw aktywnosci zawodowej na postrzeganie przedsigbiorstw jako
pracodawcow. Niektorzy autorzy wskazujg, ze wraz z nabywaniem przez
studentéw doswiadczenia w sektorze poglebia si¢ negatywny wizerunek praco-
dawcow [Jenkins 2001; Richardson 2010; Maxwell, Ogden i Broadbridge
2010]. Z badan innych wynika, ze podjecie w trakcie studiéw pracy w ho-
telarstwie pozytywnie oddzialuje na postawy i plany zawodowe mlodziezy
akademickiej [Chuang i Dellmann-Jenkins 2010; Richardson i Thomas 2012].
Wyjasnieniem tak rozbieznych rezultatéw moga by¢ warunki oferowane
studentom w miejscu pracy i wynikajacy z nich poziom satysfakcji. O tym,
w jaki sposdb doswiadczenie na rynku pracy przeklada si¢ na skfonnos¢
do zwigzania swojej przyszlej kariery zawodowej z okreslonym sektorem
decyduje bowiem nie ilos¢ a jako$¢ relacji z pracodawca [Feldman 2003;
Ko 2007; Lee i Chao 2012]. Warto sprawdzi¢, jak zaleznosci te ksztaltuja sie
w polskich warunkach.

Metodyka badan

Osiagniecie celu badania byto mozliwe dzigki przeprowadzeniu badan pier-
wotnych. Pomiarem objeto stuchaczy wszystkich uczelni w Poznaniu oferu-
jacych studia na kierunku turystyka i rekreacja oraz gospodarka turystyczna.
W 2012 roku ksztalcenie z tego zakresu oferowalo osiem uczelni w miescie,
a laczna liczba uczestnikdw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych na
pierwszym i drugim stopniu wyniosta 4150. Przedmiot badan stanowila
sktonno$¢ do zwigzania kariery zawodowej z sektorem hotelarskim oraz jej
determinanty. Pomiaru zrédel dokonano na przelomie lat 2012 1 2013.

W procesie zbierania danych ze zZrédel pierwotnych zastosowano ankiete
audytoryjna, ktdra jest szczegdlnie przydatna w badaniach wsrod studentow.
Zawyborem tej techniki przemawia nieskomplikowana organizacja pomiaru,
wysoki stopien kontroli proby, relatywnie niskie koszty i wysoki poziom zwrot-
nosci [Kedzior 2005]. Tworzac kwestionariusz ankiety, przyjeto podejscie
dedukcyjne - podstawe operacjonalizacji zmiennych stanowily wyniki badan
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empirycznych dotyczacych determinant wizerunku przedsiebiorstw na rynku
pracy [Berthon, Ewing i Hah 2005; Schlager i in. 2011; Bednarska i Olszewski
2012]. Giéwna cze$¢ instrumentu pomiaru obejmowata pytania dotyczace po-
strzeganych cech pracodawcéw na rynku hotelarskim - respondenci poddali
ocenie 20 cech opisujacych pie¢ wymiaréw wizerunku pracodawcy.

Tres$¢ pracy:
- praca zgodna z zainteresowaniami
— praca stanowigca wyzwanie
- zmienno$¢ wykonywanych zadan
- elastyczny czas pracy
Korzysci ekonomiczne:
- wysokie wynagrodzenie
— szeroki wachlarz §wiadczen socjalno-bytowych
- stabilne warunki zatrudnienia
- dostepnos$¢ nowoczesnych urzadzen niezbednych do wykonywania
obowigzkow
Mozliwosci rozwoju:
- mozliwo$¢ wplywania na kierunek rozwoju firmy
— jasna $ciezka kariery
- mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
- mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia przydatnego w kolejnej pracy
- gwarancja rozwoju zawodowego w wieloletniej perspektywie
Relacje spoteczne:
— work-life balance
— przyjazna atmosfera
- poczucie zaufania i kooperacji
— poczucie przynaleznosci i integracji
- nadzoér kompetentnych przelozonych
Reputacja:
— praca zwigzana z oferowaniem ustug wysokiej jakosci
— prestiz spoteczny

W dalszej czesci uczestnikow badania poproszono o opinie na temat atrak-
cyjnosci pracy w hotelarstwie oraz zamiaru podjecia zatrudnienia w obiektach
turystycznego zakwaterowania. Oceny dokonano za pomocg siedmiostop-
niowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczalo ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam’ a7 —
»zdecydowanie sie zgadzam”. Ponadto studenci udzielili informacji o cechach
spoleczno-demograficznych oraz swoim do$wiadczeniu zawodowym.
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Badania miaty charakter niewyczerpujacy, zastosowano jedng z metod
doboru losowego — dobér zespotowy jednostopniowy (losowano grupy dzie-
kanskie). Pobrana proba liczyta 335 oséb. Wsrod ankietowanych przewazaty
kobiety, osoby w przedziale wiekowym 21-22 lata i stuchacze ostatniego roku
studiéw pierwszego stopnia. Wigkszo$¢ respondentéw ksztalcila si¢ na uczel-
niach publicznych, w trybie stacjonarnym, na studiach licencjackich. Potowa
badanych zdobyta doswiadczenie zawodowe w dziatalnosci hotelarskiej, pra-
cujgc tam $rednio 18 miesiecy (tabela 1).

Tabela 1. Struktura préby

Zmienna Kategoria Udzial (w %)
kobiet 68,9
Ple¢ © '1e Y, .
mezczyzZni 31,1
20 lat i mniej 35,9
21-22 37,4
Wiek ’
e 23-24 20,1
25 lat i wiecej 6,6
pierwszy 24,3
drugi 24,6
Rok studiow trzeci 27,8
czwarty 2,7
piaty 20,7
li jacki 76,6
Rodzaj studiow Leencjaciie
magisterskie 234
j 1,7
Tryb studiow st.ac] on_a e 8
niestacjonarne 18,3
. publiczna 74,9
T |
yp uczeint niepubliczna 25,1
Dos$wiadczenie zawodowe w hote- | tak 50,0
larstwie nie 50,0

Zrédto: Opracowano na podstawie badan pierwotnych.

Zgromadzone dane pierwotne poddano analizie wstepnej, a nastepnie
analizie niezaleznos$ci oraz zaleznosci. Dla scharakteryzowania natezenia
badanych zjawisk wykorzystano metody statystyki opisowej. Identyfikacje
istotnych réznic w postrzeganiu przedsiebiorstw hotelarskich jako praco-
dawcow, ogdlnej atrakcyjnosci kariery zawodowej w hotelarstwie i zamiaru
podjecia zatrudnienia w obiektach turystycznego zakwaterowania umozliwit
test t-Studenta dla préb niezaleznych. Site zwigzku pomiedzy analizowanymi
zmiennymi zbadano za pomoca wspolczynnikow korelacji. Analize statystycz-
ng danych przeprowadzono za pomocg pakietu SPSS.
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Postrzeganie kariery zawodowej w hotelarstwie
przez studentow - rezultaty badan

W celu uwydatnienia znaczenia wspdltpracy pomiedzy praktyka gospodarcza
a systemem edukacji, prezentacji opinii studentéw na temat kariery zawodowej
w dzialalno$ci hotelarskiej dokonano odrebnie dla 0s6b majacych doswiadcze-
nie w pracy w obiektach hotelarskich i 0s6b niemajacych takiego doswiadczenia.
Rdéznice pomigdzy poréwnywanymi grupami odnotowano zaréwno w nasta-
wieniu do zwigzania przyszlej kariery z analizowanym sektorem ustug (rysu-
nek 1, tabela 2), jak i w postrzeganiu poszczegolnych wymiaréw wizerunku
przedsigbiorstw hotelarskich jako pracodawcéw (rysunek 2, tabela 3).

atrakcyjnos¢ 531 |
krétkookresowe;j -
kariery 4,65 |

atrakcyjnosé
4,59
dlugookresowej |
kariery 4,01 |

zamiar 4,02 |
podjecia pracy
na studiach | 3,33

zamiar 4,55
podjecia pracy
po studiach 3,88 |

O do$wiadczenie zawodowe w hotelarstwie
Obrak do$wiadczenia zawodowego w hotelarstwie

Rysunek 1. Nastawienie do zwiazania kariery zawodowej z dzialalnoscia hotelarska -
réznice istotne dla p < 0,01 (test dwustronny)

Zrédto: Opracowano na podstawie badan pierwotnych

Uczestniczacy w badaniu studenci w wiekszym stopniu zgadzaja sie ze
stwierdzeniem, ze obiekt hotelarski bylby interesujacym etapem ich kariery
zawodowej niz docelowym miejscem zatrudnienia w wieloletniej perspekty-
wie. Wieksze zainteresowanie wykazujg takze poszukiwaniem pracy w pod-
miotach $wiadczacych ustugi hotelarskie po skonczeniu studiéw niz w ich
trakcie. Analiza postrzegania atrakcyjnosci kariery w hotelarstwie oraz intencji
ubiegania si¢ o prace w badanej branzy wskazuje na istotne znaczenie zdoby-
tego doswiadczenia zawodowego. Respondenci, ktérzy wczesniej pracowali
w obiektach turystycznego zakwaterowania, znacznie cze$ciej wyrazaja poglad,
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Tabela 2. Nastawienie do zwiazania kariery zawodowej z dzialalnoscia hotelarska -

rozklad ocen (w %)

Osoby z oswiadczeniem Osoby bez do$wiadczenia
. zawodowym w hotelarstwie | zawodowego w hotelarstwie
Zmienne
oceny oceny oceny oceny
pozytywne negatywne pozytywne negatywne
Atrak'cy)n'osc krétkookreso- 772 114 673 242
wej kariery
Atrak.cy)n.osc dlugookreso- 60,5 275 49,1 36,4
wej kariery
Zamiar p9dj<;c1a pracy 5.1 34,1 30,1 51.8
na studiach
Zamiar p(?dje;aa pracy 56.9 22 41,0 392
po studiach

Ze wzgledu na oceny neutralne (nieuwzglednione w tabeli) warto$ci nie sumuja si¢ do 100%.

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan pierwotnych.

ze sektor hotelarski jest atrakcyjnym pracodawcg zaréwno dla oséb cheacych
zwigzac z nim swoja kariere na stale, jak i dla traktujacych go jako etap swo-
jej $ciezki zawodowej. Réwniez zamiar podjecia zatrudnienia w obiektach
hotelarskich zdecydowanie czesciej deklarujg studenci, ktorzy legitymuja sie
doswiadczeniem w tej branzy.

514 |

tres¢ pracy*

489 |

521 |

korzysci ekonomiczne

5,12 |

523 |

mozliwo$ci rozwoju

5,16 |

5,10 |

relacje spoteczne

5,14 |

526 |

reputacja

5,19 |

O doswiadczenie zawodowe w hotelarstwie
Obrak do$wiadczenia zawodowego w hotelarstwie

Rysunek 2. Postrzeganie przedsiebiorstw hotelarskich jako pracodawcow

* roznice istotne dla p< 0,05, w pozostatych przypadkach réznice nieistotne (test dwustronny)

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan pierwotnych
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Tabela 3. Postrzeganie przedsiebiorstw hotelarskich jako pracodawcow - rozklad
ocen (w %)

Osoby z oswiadczeniem Osoby bez doswiadczenia
. zawodowym w hotelarstwie | zawodowego w hotelarstwie
Zmienne
oceny oceny oceny oceny

pozytywne negatywne pozytywne negatywne
Tred¢ pracy 85,6 10,8 77,2 17,4
Korzysci ekonomiczne 85,0 12,0 80,2 15,0
Mozliwoséci rozwoju 88,0 8,4 84,4 10,2
Relacje spoteczne 83,8 10,2 83,2 14,4
Reputacja 82,6 12,0 79,0 10,8

Ze wzgledu na oceny neutralne (nieuwzglednione w tabeli) wartosci nie sumuja si¢ do 100%.

Zrédto: Opracowano na podstawie badan pierwotnych.

Z poddanych badaniu wymiaréw wizerunku przedsiebiorstw hotelarskich
jako pracodawcow studenci najwyzsze przecietne noty przypisali reputaciji,
najnizsze za$ — treci pracy. Szczegétowa analiza wykazala, ze w opinii poten-
cjalnych pracobiorcéw podmioty §wiadczace ustugi zakwaterowania sg w sta-
nie zagwarantowa¢ im przede wszystkim mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
przydatnego u kolejnego pracodawcy oraz prace zwigzang z oferowaniem
produktu wysokiej jakosci. Na przeciwnym biegunie znalazly sie mozliwosci
faczenia obowiazkéw zawodowych z zyciem prywatnym oraz wplywania
na kierunek rozwoju przedsigbiorstwa. Wszystkie analizowane plaszczyzny,
z wyjatkiem relacji interpersonalnych, zostalty wyzej ocenione przez respon-
dentéw z doswiadczeniem zawodowym w hotelarstwie, niemniej opinie na
temat poszczegolnych aspektow pracy sa w mniejszym stopniu zréznicowane
niz nastawienie do kariery zawodowej w sektorze. Warto takze zwrdci¢ uwage
na to, ze studenci, ktérzy nie pracowali wczesniej w obiektach turystyczne-
go zakwaterowania, cze$ciej nie potrafili jednoznacznie ocenic tresci pracy
i warunkow jej wykonywania i wypowiadali sie o nich w sposéb neutralny.
Interesujacych wnioskow dostarcza analiza relacji pomigdzy postrzeganiem
przedsiebiorstw hotelarskich jako pracodawcéw a stosunkiem respondentéw
do zwigzania swojej kariery zawodowej z badang dziatalnoscig gospodarcza
(tabela 4).

Poszczegdlne wymiary wizerunku przedsiebiorstwa hotelarskiego jako
pracodawcy wykazuja silniejszy zwiazek z postrzeganiem ogdlnej atrakcyj-
noéci kariery zawodowej (zwlaszcza dlugookresowej) niz z zamiarem pod-
jecia pracy w sektorze (zwlaszcza w trakcie studiow). Wyzsze wspotczynni-
ki korelacji odnotowano w grupie respondentéw, ktérzy podjeli aktywnos¢
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Tabela 4. Postrzeganie przedsi¢biorstw jako pracodawcow a nastawienie do kariery
zawodowej w hotelarstwie (korelacje)

Osoby z oswiadczeniem Osoby bez doswiadczenia
zawodowym w hotelarstwie zawodowego w hotelarstwie

atrakcyjno$¢ | zamiar podjecia | atrakcyjnos¢ | zamiar podjecia

Zmienne kariery pracy kariery pracy
krotko- | dlugo- krétko- | dlugo-
okreso- | okreso- nastu- | po stu- okreso- | okreso- nastu- | po stu-
. A diach | diach . . diach | diach
wej wej wej wej
e
r‘;zcy 0,576 | 0,508** | 0,281%* | 0,385** | 0,463** | 0,477 | 0,266** | 0,318**
KorzyScieko- | o x| 0,428 | 0,214+ | 0,391% | 0,228% | 0,285+ | 0,097 | 01417
nomiczne
Mozliwosci | o 3o x| 0 486+ | 0,231% | 0,426 | 0,324+ | 0.346% | 0,175% | 0.216%*
rozwoju
Relacje spo- | o jocux | 0,401 | 0,124% | 0,412+ | 0,303% | 0,334% | 0,166% | 0,176
teczne
Reputacia | 0,390** | 0,452** | 0,234** | 0,360** | 0,279** | 0,250** | 0,127" | 0,164*

* korelacje istotne dla p < 0,05, ** korelacje istotne dla p < 0,01, “korelacje nieistotne (test dwustronny).

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan pierwotnych.

zawodowa w hotelarstwie. Na uwage zastuguje ranga tresci pracy - sita zalez-
nosci pomiedzy tym wymiarem a stosunkiem do zwigzania przyszlej kariery
z analizowanym sektorem ustug w niemal wszystkich badanych wypadkach
okazala si¢ najwigksza. Obserwacja ta jest wazna w $wietle wczesniejszych
wynikow, ktére wskazuja, ze praca per se jest jedyna plaszczyzna, dla ktdrej
réznice w postrzeganiu pomiedzy stuchaczami z i bez do§wiadczenia sg istotne
statystycznie. Sprzyja to ksztaltowaniu pozadanych postaw mlodziezy akade-
mickiej poprzez umozliwienie jej aktywnego angazowania si¢ w dziatalnos¢
podmiotéw gospodarczych podczas studiow.

Implikacje dla praktyki gospodarczej i instytucji
edukacyjnych

Dokonujaca si¢ wspotczesnie zmiana paradygmatu gospodarowania, polega-
jaca na dowarto$ciowaniu wiedzy jako kluczowego czynnika sukcesu rynko-
wego, sprawia, ze w strukturze zasoboéw przedsigbiorstw, zwlaszcza ustugo-
wych, coraz wieksza wage przywiazuje sie do kapitatu ludzkiego. Warunkiem
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przetrwania i ekspansji kazdej organizacji jest ciagte dostosowywanie si¢ do
zmian w otoczeniu. Zalezy ono od tempa implementacji nowej wiedzy i inno-
wacyjnego jej wykorzystania, a te s3 pochodng jakosci bedacego w dyspozycji
podmiotu gospodarczego kapitatu ludzkiego. Jesli przedsigbiorstwa ustugowe
chca uczyni¢ z kapitatu ludzkiego Zrédto trwalej przewagi konkurencyjnej,
powinny podejmowac dzialania sprzyjajace pozyskaniu kompetentnych i za-
angazowanych pracownikéw, zdolnych do aktywnego uczestnictwa w realizacji
zamierzen strategicznych firmy. Wspoélpraca z systemem szkolnictwa w za-
kresie ksztalcenia (cooperative education) wpisuje si¢ w katalog takich dzialan.

Uczynienie z kooperacji z instytucjami edukacyjnymi zrédta dtugookre-
sowych korzysci wymaga od przedsigbiorstw sektora HoReCa odejscia od
tradycyjnego modelu, w ktérym gléwnym, a nawet jedynym celem tej wspol-
pracy jest uzyskanie dostepu do taniej sily roboczej [Solnet, Robinson i Cooper
2007]. Pracodawcy, bedacy podstawowymi odbiorcami efektéw systemu edu-
kacji, powinni wyraza¢ zainteresowanie aktywnym ksztalttowaniem zaréwno
tresci, jak i form realizacji programoéw nauczania w celu lepszego dosto-
sowania sylwetki absolwenta do potrzeb wspdlczesnego rynku [Bednarska
2009]. Dzialania takie powinny przebiegac¢ wielotorowo — w postaci artyku-
fowania oczekiwan wobec przysztych pracobiorcéw, wspdtprowadzenia zajgé
dydaktycznych, a przede wszystkim umozliwiania studentom wykorzystania
zdobytej podczas zaje¢ wiedzy do rozwigzywania praktycznych probleméw
funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdobycie doswiadczenia zawodo-
wego w hotelarstwie przed ukonczeniem studiéw jest pozytywnie skorelowa-
ne zaréwno z postrzeganiem poszczegélnych wymiaréw wizerunku przed-
siebiorstw hotelarskich jako pracodawcow, jak i sklonnoscig do zwigzania
przyszlej kariery z analizowanym sektorem ustug. Zdiagnozowana zaleznos¢
moze $wiadczy¢ o wplywie doswiadczenia na rynku pracy na racjonalizacje
oczekiwan wobec pracodawcéw [Blomme, van Rheede i Tromp 2009; Kim
i Park 2013]. Praktyki czy staze daja bowiem nie tylko mozliwo$¢ oceny stu-
dentow jako potencjalnych pracobiorcow, ale takze sektora HoReCa jako
potencjalnego pracodawcy [Chen i Shen 2012]. W efekcie ustugodawcy na
rynku hotelarskim i gastronomicznym majg szanse¢ pozyskaé wykwalifiko-
wang kadre, ktéra nie tylko dysponuje wiedza o procedurach operacyjnych
i wykazuje sprawnos$¢ w przekladaniu tej wiedzy na dziatania praktyczne, ale
tez jest przekonana, ze HoReCa jest sektorem gospodarki, z ktéorym warto
zwigzaé swoja kariere zawodowa.

Obecnie $rodowiska pracodawcéw formuluja pod adresem szkolnictwa
wyzszego zarzuty dotyczace braku kompatybilnosci programéw edukacyjnych
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z potrzebami rynku pracy, a w szczegélnosci nieadekwatnego wyposazania
absolwentéw polskich uczelni w kluczowe kompetencje niezbedne do re-
alizacji zadan pracowniczych w nowoczesnej gospodarce [Osinski 2010].
Najczgsciej wskazywane niedobory, poza kompetencjami zawodowymi zwia-
zanymi ze specyfikg dziatan wykonywanych w danej profesji, koncentruja
sie wokot kompetencji samoorganizacyjnych, zwlaszcza przejawiania ini-
cjatywy, przedsiebiorczosci, decyzyjnosci i samodzielnosci, a takze kompe-
tencji interpersonalnych, gtéwnie umiejetnosci sprawnego komunikowania
sie, nawigzywania relacji i pracy zespotowej [Kocér, Czarnik i Strzebonska
2012]. Dzigki umozliwieniu studentom faczenia aktywnosci edukacyjnej
i zawodowej przedsigbiorcy przyczynia si¢ do minimalizacji luki pomiedzy
programami ksztalcenia a potrzebami rynku pracy, a w efekcie w mniejszym
stopniu beda mieli trudno$ci w obsadzaniu stanowisk z powodu niedoboru
talentow.

Podsumowanie

Szybkie tempo zmian oczekiwan konsumentéw, wzrost intensywnosci proce-
séw konkurowania, postepujaca koncentracja dzialalno$ci gospodarczej oraz
rosngca $wiadomo$¢ rangi kapitatu ludzkiego w podnoszeniu zdolnosci do
rywalizowania o nabywcéw na wspoétczesnym rynku sprawiajg, Ze na znacze-
niu zyskuja relacje migdzyorganizacyjne oparte na wspdtpracy. Kooperacja nie
ogranicza si¢ wylacznie do przedsiebiorstw polaczonych tradycyjnymi zalez-
no$ciami dostawca-odbiorca, ale obejmuje takze instytucje otoczenia biznesu,
w tym jednostki szkolnictwa wyzszego. Wlaczenie si¢ w proces ksztalcenia
przynosi podmiotom gospodarczym wiele krotko - i dlugookresowych korzy-
$ci. Studenci mogg realnie wesprze¢ firme w biezacej dzialalnosci, stanowiac
elastyczny zasob pracy, co jest szczegdlnie cenne w ustugach, na ktére popyt
cechuje si¢ niestabilno$cig. Przedsigbiorcy maja mozliwos¢ oceny kompe-
tencji studentéw i ich przydatno$ci w organizacji, co w przysztosci pozwoli
ograniczy¢ koszty rekrutacji i szkolen oraz negatywne nastepstwa rotacji kadr.
Kooperacja z uczelniami sprzyja wreszcie kreowaniu pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa na rynku. W interesie podmiotow sektora HoReCa lezy za-
tem intensyfikacja wspdlpracy z systemem edukacji i przyjecie strategicznej
perspektywy jej ksztaltowania.
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