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ANALIZA INNOWACYJNOSCI
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W REGIONIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Streszczenie: Niniejsza praca podejmuje tematyke innowacyjnosci ustug w turystyce
medycznej. Okreslono tu definicje turystyki medycznej oraz umiejscowiono ja jako jedng
z form turystyki zdrowotnej. Praca przedstawia ogélne pojecie i znaczenie innowacyjnosci
ustug turystycznych, szczegdlnie w kontekscie turystyki medycznej. Szczegdtowa analiza
innowacyjnosci tego typu turystyki objela wojewddztwo zachodniopomorskie jako wio-
dacy region oferujacy uslugi z tego zakresu. Okreslono wplyw, jaki turystyka medyczna
wywiera na mozliwo$¢ rozwoju regionu zachodniopomorskiego.
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ANALYSIS OF INNOVATION IN MEDICAL TOURISM IN THE
ZACHODNIOPOMORSKIE REGION

Abstract: This paper discusses the subject of innovation in medical tourism services.
It defines the concept of medical tourism and positions it as one of the forms of health
tourism. The paper presents the general concept as well as the importance of innovation
in tourism services, especially in the context of medical tourism. It contains a detailed
analysis of innovation in medical tourism covering the Zachodniopomorskie region as
this is the leading area for such services in Poland. The influence of medical tourism on
the development of the region is also examined.
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Wstep

Turystyka medyczna jest ogélno$wiatowym trendem. Coraz wiecej ludzi,
planujac wypoczynek, taczy go z rédznego rodzaju zabiegami dla zdrowia
i urody. Turystyka zdrowotna, a w jej ramach medyczna, ma w Polsce po-
naddwustuletnig historie i rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Sektor polskiej
turystyki medycznej jest obecnie wart kilkaset milionéw zlotych, co zostalo
dostrzezone przez Ministerstwo Gospodarki, ktdre intensywnie promuje pol-
skie ustugi medyczne.

Tajemnicy sukcesu polskiej oferty turystycznej jest jej innowacyjnosc.
W turystyce medycznej wydzielone zostaly az cztery rodzaje innowacji: pro-
duktowe, organizacyjne, procesowe (technologiczne) i marketingowe. Efektem
innowacji jest atrakcyjna oferta medyczna, ktéra w zestawieniu z atrakcyjnymi
cenami, bogactwem krajobrazu i pozytywnym obrazem polskiej medycyny
w oczach zagranicznych turystéw stanowi o sukcesie i dynamicznym rozwoju
tego sektora.

Zgodnie z przegladem turystyki medycznej dokonanym przez Medi-Tour,
wojewodztwo zachodniopomorskie jest najlepiej wypromowanym regionem
w Polsce. Zajmuje wiodaca pozycje wsrod regionow, w ktérych swiadczone
sa ustugi z zakresu turystyki medycznej. Niniejsza praca przybliza tematyke
wplywu innowacyjnosci turystyki medycznej na mozliwo$¢ rozwoju regionu
zachodniopomorskiego.

1. Pojecie turystyki medycznej

Turystyka medyczna jest jedng z trzech form turystyki zdrowotnej. Poza nia
funkcjonuja turystyka uzdrowiskowa oraz spa i welness. Jest ona jednocze$nie
elementem turystyki narodowej, miedzynarodowej i wewnatrzkrajowej. W li-
teraturze przedmiotu mozna si¢ spotkac z podejsciem traktujacym turystyke
medyczng jako:
- obowigzkowy punkt wakacyjnego programu wyjazdu turystycznego [Rab-
-Przybytowicz 2010, s. 695-696];
- pojecie tozsame z globalng opieka zdrowotng [Lunt i Carrera 2010, s. 28].
Problematyka badawczg z zakresu turystyki medycznej zajmowali si¢ do-
tychczas gtéwnie ekonomisci. M. Prochorowicz [2008, s. 133] na przyklad
uznaje, ze turystyka medyczna to nic innego jak faczenie leczenia z turystyka.
Analizujac zakres $wiadczonych ustug medycznych, nalezy wskazac¢, ze tury-
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styka medyczna nie zawsze jest powigzana jedynie z przywracaniem komus

zdrowia. M. Sztorc [2008, s. 567-579] okreslenie ,,turystyka medyczna” stosuje

jako synonim turystyki zdrowotnej, uzdrowiskowej oraz spa i welness, trak-
tujac osoby uczestniczace w turystyce zdrowotnej jako turystow medycznych.

A. Bialk-Wolf [2010, s. 655] z kolei stwierdza, ze ,turystyka medyczna
polega na dobrowolnym przemieszczaniu si¢ do obcego panstwa w celu pod-
dania sie tam planowanemu leczeniu w celu ratowania zdrowia, podniesienia
jakosci zycia lub poprawy wygladu, z przyczyn finansowych, jako$ciowych lub
ze wzgledu na niedostepno$¢ swiadczen w miejscu zamieszkania, niejedno-
krotnie potaczonym ze zwiedzaniem odwiedzanego miejsca”. Wedlug autora
artykulu za najbardziej trafng definicj¢ turystyki medycznej nalezy uznac te
sformutowang przez J. Rab-Przybylowicz [2010, s. 695], ktéra wskazuje, ze
turystyka medyczna dotyczy wyjazdéw poza granice swojego regionu lub
kraju, ktorych motywem staje si¢ pobyt w gabinecie, klinice lub szpitalu w celu
poprawy zdrowia lub urody pod opieka lekarzy specjalistow.

Okreslenie ,turystyka medyczna” jest powszechnie uzywane przez pa-
cjentow, ktorzy podroézujg poza miejsce realizowania stalej opieki zdrowot-
nej. Celem takich wyjazdow jest dostep do szeroko rozumianych ustug me-
dycznych, ktdre sg oferowane za granicg i za ktore pacjenci najczesciej ptaca
sami.

Z ekonomicznego punktu widzenia wymienia si¢ dwie formy turystyki
medycznej, ktére wynikajg z:

- orientacji na jakos$¢, w odniesieniu do turystow medycznych z krajow stabo
rozwinietych gospodarczo, ktorzy wyrazaja che¢ przybycia do innego kraju,
gdzie ustugi medyczne sg swiadczone na najwyzszym poziomie lub z checi
zaakcentowania wlasnego statusu spoteczno-zawodowego;

- orientacji na koszt, co oznacza forme turystyki ukierunkowanej na takich
turystow medycznych, ktérzy pochodza z krajéw o wysokim poziomie
innowacyjno$ci medycznej i zamoznosci gospodarczej i ze wzgledu na
nizsza ceng¢ ustugi podrézuja do krajow, w ktorych ustugi medyczne s
tansze [Biatk-Wolf 2010, s. 655].

Zakres oferowanych ustug medycznych jest dos¢ szeroki, bowiem potrze-
by zdrowotne i oczekiwania wspodlczesnych konsumentéw sa coraz bardziej
zindywidualizowane. W zakres najwazniejszych ustug turystyki medycznej
mozna wliczy¢ badania diagnostyczne, chirurgie plastyczna w formie modelo-
wania ciafa i twarzy, korekt wad wrodzonych, ginekomastii, odsysania tkanki
tluszczowej, liolizy iniekcyjnej badz intralipoterapii, chirurgii bariatrycznej,
medycyne i dermatologie, ortopedie, okulistyke, stomatologie, laryngologie
oraz ginekologie [Bukowska-Piestrzynska 2008, s. 58].
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2. Pojecie innowacyjnosci uslug turystycznych

Innowacyjnos¢ jest w ostatnich latach postrzegana jako jedno z podstawowych
zrédet przewagi konkurencyjnej. Pojecie to jest powigzane z wprowadzeniem
czego$ nowego, nowatorstwem, ulepszeniem i reforma. Zgodnie z przyktado-
wa definicja, innowacja jest ,istotna zmiana funkcji produkcji, polegajaca na
odmiennym niz uprzednio kombinowaniu, czyli Iaczeniu ze sobg czynnikow
produkcji” [Gaworecki 2010, s. 35-39].

Obecnie uznaje sie znaczenie innowacyjnosci w ustugach, w tym takze tu-
rystycznych i medycznych. Innowacje w obszarze turystyki oznaczajg zmiany
w metodach produkgji oraz procesie $wiadczenia ustug, ktére wykorzystuja
do tego celu nowa badz niestosowang wczesniej wiedze. Najwazniejszym
przedmiotem innowacji w ustugach jest kontakt z klientem ustugodawcy, ktory
stanowi istote produktu — ustugi oraz wazne Zrédlo innowacji [Boruszczak
2011, s. 32-35].

W przypadku turystyki medycznej innowacja jest nie tylko wszystko to,
co pacjent rozumie pod tym katem, ale takze to, o czym pacjenci czgsto nie
wiedza. Tego rodzaju innowacje wplywaja na funkcjonowanie podmiotow
leczniczych. Jako przyktad mozna podac wirtualny obieg dokumentéw w szpi-
talu. Innowacje zauwazane przez pacjentéw odnoszg si¢ do oferowanych ustug,
zarzadzania nimi i do ich promogji.

Wedlug danych szacunkowych warto$¢ segmentu turystyki medycznej
w Polsce w 2011 roku wynosita blisko 800 mln zl, a liczba zagranicznych
pacjentow okoto 300 tysiecy [Medycyna estetyczna 2012]. Dane Instytutu Tu-
rystyki wskazuja, ze kazdego roku w celach leczniczych do Polski przyjezdza
okoto 3 milionéw cudzoziemcow. Powodem zainteresowania polska medycyna
s3, poza wysoka jakoscia ustug, takze réznice w cenach, ktdre siegaja nawet
80% w poréwnaniu z Wielkig Brytania, Niemcami czy Stanami Zjednoczo-
nymi. Liczba uczestnikow takiej formy turystyki nadal sie zwieksza, rowniez
w obszarze turystyki krajowej, co potwierdzaja dane Instytutu Turystyki.

Biorac pod uwage charakter i rodzaje wdrazanych innowacji w zakresie
turystyki medycznej, mozna je pogrupowac w innowacje produktowe, orga-
nizacyjne, marketingowe i procesowe. Przyklady takich innowacji przedsta-
wiono w tabeli 1.

Nalezy uznad, ze szczegdlne znaczenie majg obecnie innowacje organi-
zacyjne i marketingowe. Dzialaniem pomocnym w ich wprowadzaniu moze
by¢ najnowszy projekt Ministerstwa Gospodarki, ktore przeznaczylo 4 mln zt
na promocje na $wiecie polskiego sektora turystyki medycznej o wysokim
potencjale eksportowym [PAIZ 2012].
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Tabela 1. Innowacje w turystyce medycznej

Innowacje

Przyklady faktyczne lub propozycje

Produktowe

- opatrunek kolagenowy [Baczko 2011, s. 328-329]

- stosowanie produktow i skladnikéw regionalnych do produkcji kosme-
tykow

- oferowanie innowacyjnych zabiegdw, mniej inwazyjnych, zastepujacych
tradycyjne

- dostep do nowoczesnych lekow

- poglebianie wiedzy przez specjalistow na szkoleniach i seminariach
medycznych

- konsultacje z najlepszymi specjalistami, takze zagranicznymi

— dziatania zmierzajace do skrdocenia procesu rekonwalescencji

Procesowe

- nowy sprzet i aparatura medyczna

- nowe oprogramowanie

- innowacje technologiczne w ofercie turystyki medycznej, gléwnie dla
0s6b niepetnosprawnych

- skracanie procesu leczenia

— skracanie kolejek

Organizacyjne

- zmiany zwigzane z prywatyzacjg klinik i gabinetéw lekarskich
- elektroniczny obieg dokumentéw

- elektroniczne bazy danych pacjentow

- elektroniczne rezerwacje

- elektroniczne przesylanie badan do dalszej analizy

Marketingowe

- zaangazowanie si¢ Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicz-
nych w program promogji turystyki medycznej w $wiecie finansowany
z funduszy unijnych [Trendbook Poland 2010, s. 43-47]

- faczenie medycyny estetycznej ze sztuka

- uczestniczenie w organizacjach pozarzadowych i klastrach w celu po-
szukiwania nowych pacjentéw [Zotnierski 2011, s. 190]

- programy lojalno$ciowe

Zrédto: Opracowano na podstawie zgromadzonych danych.

Istotne znaczenie w zakresie innowacyjnosci w turystyce medycznej ma
MedCluster, ktory jest unikatowym w skali kraju klastrem medycznym. Sie¢
wspolpracy zostala nawigzana w 2007 roku jako ,,Klaster Medycyna Pol-
ska Poludniowy Wschod”. Jest to inicjatywa przedstawicieli zakladéw opieki
zdrowotnej. Skupia on w swoim kregu przychodnie, uzdrowiska, jednostki
badawczo-naukowe i firmy doradcze. Jako jeden z najwazniejszych efektow
jego dzialalnos$ci wskazuje si¢ powstanie nowoczesnej opieki medycznej,
$wiadczenie kompleksowych ustug medycznych i ustug turystyki medycznej,
przy zastosowaniu najnowoczesniejszych metod i innowacyjnych technologii
[Medcluster 2014].



60 Joanna Biernacka

Misja Klastra jest rozwdj wspolpracy i integracji srodowisk, ktore dziataja
w zakresie innowacyjnych rozwigzan w obszarze ochrony zdrowia. Celem jego
dzialalnosci jest dodatkowo generowanie innowacyjnych rozwigzan.

3. Analiza innowacyjnosci turystyki medycznej
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wojewddztwo zachodniopomorskie stynie z najlepszych warunkéw klima-
tycznych nad Baltykiem. Duzy poziom wilgotnos$ci powietrza jest efektem
niewielkiej odlegtosci duzych zbiornikéw wodnych i bardzo duzego zalesienia.
Na tym terenie panuje zdecydowanie fagodny klimat. Powietrze bogate w jod
oraz cieplejsza woda sg atutami, ktére przekonujg turystow [medi-tour.pl b.r.].

Najwiekszym powodzeniem wsrdd zagranicznych pacjentdw ciesza sie
ustugi stomatologiczne. Do klinik stomatologicznych znajdujacych sie w woje-
wddztwie zachodniopomorskim w 2012 roku przybylo blisko 8 tys. turystow.
Wartos¢ ta w pordwnaniu z 2011 rokiem nie ulegla istotnym zmianom. Innymi
dziedzinami, ktore przyciagaja turystow z calej Europy, sa chirurgia estetyczna
i plastyczna, kardiologia i kardiochirurgia, wczasy lecznice oraz spa i welness,
a takze rehabilitacja, bariatria, okulistyka i traumatologia. Z ustug medycyny
estetycznej skorzystalo w 2012 roku przeszto 5 tys. turystow. W 2011 roku
warto$¢ ta byla wieksza i przekraczata 5,5 tys. [medi-tour.pl b.r.]. Udzial
pozostalych ustug z zakresu turystyki medycznej w ogdlnej wartosci jest
znacznie mniejszy.

W zakres najwigkszych korzysci, jakie przynosi rozwoj turystyki me-
dycznej w wojewddztwie zachodniopomorskim, wlicza si¢ przystosowanie
klinik i szpitali do funkcjonowania w roli placowek o charakterze miedzy-
narodowym. Regularnie zwi¢kszany zostaje takze komfort pobytu w nich,
a takze dokonywane sg inwestycje w sprzet najnowszej technologii. Warto$¢
inwestycji zrealizowanych w tym zakresie w latach 2010-2013 szacuje si¢ na
7,5 mln zlotych [Audyt turystyczny wojewddztwa zachodniopomorskiego 2005,
s. 108-109] i z kazdym rokiem wzrasta. Inwestycje te dotyczyty w gtéwnej
mierze specjalistycznej aparatury diagnostycznej i wyposazenia oddziatow
szpitalnych.

Placéwki medyczne z wojewddztwa zachodniopomorskiego zrealizowaty
wszelkie inwestycje w innowacje wskazane w tabeli 1. Na przyklad w zakre-
sie chirurgii estetycznej i plastycznej wprowadzono nowoczesne metody
wykonywania zabiegéw, ktére calkowicie eliminuja ryzyko pozostawienia
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blizn, a takze uzupelniono je o dodatkowe zabiegi kosmetyczne oparte na
naturalnych produktach, ktérych celem jest skrocenie czasu rekonwalescencji.

W przypadku kardiologii i kardiochirurgii, kliniki regionu posiadaja wy-
soko wykwalifikowang kadre i nowoczesna aparature badawcza. Dzigki temu
badania sa bardzo szczegdélowe, a zatem niemal catkowicie eliminujg mozli-
wos¢ nierozpoznania jakiegokolwiek schorzenia w tym zakresie. Placowki te
korzystaja dodatkowo z najnowoczesniejszych implantéw stosowanych przy
operacjach serca.

Odnoszac sie do stomatologii, standardem jest bezbolesne przeprowadza-
nie zabiegéw. Dodatkowo istnieje wiele pracowni protetycznych, ktére wyko-
nujg implanty zebéw z najnowszych tworzyw o bardzo duzej wytrzymalosci.
Wszelkie zabiegi sa wykonywane nowoczesng aparaturg.

W kazdej pozostalej galezi medycznej, ktora przyciaga turystéw do regio-
nu, wprowadzono przede wszystkim nowoczesne sprzety oraz rozwigzania,
ktore zwigkszajg komfort pacjentow oraz ryzyko wystapienia komplikacji.

Inwestycje w tej sferze zostaly zrealizowane miedzy innymi w klinice
Celcus Bis S.C. w Sarbinowie, w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowie
w Zegrzu Pomorskim, a takze szpitala w Kamieniu Pomorskim. Nie sposob
wymieni¢ wszystkich podmiotéw medycznych, ktére wdrazaja w swoja dzia-
talno$¢ innowacje. Wskazane powyzej zostaly zatem podane jako przyktado-
we, ktore charakteryzujg si¢ najwigkszg innowacyjnoscia [medi-tour.pl b.r.].

Drugi kierunek dotyczy ogdlnie pojmowanej infrastruktury turystyczne;.
Hotele oraz pensjonaty, w ktérych zatrzymuja si¢ pacjenci, dbajg o zapewnie-
nie gosciom wygody i atrakcji [Audyt turystyczny wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego 2005, s. 112-115]. W tym wypadku wartos¢ inwestycji nie jest
znana.

Wojewodztwo zachodniopomorskie jest najlepiej wypromowanym re-
gionem w Polsce [medi-tour.pl b.r.]. Osrodki lecznicze wprowadzajg coraz
nowsze i bardziej zaawansowane ustugi, ktérych celem jest zwigkszenie in-
nowacyjnosci. Modyfikowane i urozmaicane sg takze oferty dla pacjentéw.
Czesto przeprowadzane sg badania rynkéw zagranicznych w zakresie ustug
medycznych, co jest dokonywane gléwnie przez Instytut Turystyki oraz mene-
dzeréw duzych placéwek szpitalnych. Na tej podstawie czerpane sg informacje
o nowych mozliwosciach, ktdre sg nastepnie wdrazane [medi-tour.pl b.r.].

W wielu miejscach wdrozono réwniez strategie zarzadzania jako$cia
oraz podjeto dzialania marketingowe, ktérych celem jest zwigkszenie liczby
pacjentéw przyjezdzajacych do regionu. Poszerzono réwniez dostepnosé
poszczegdlnych kanaléw informacyjnych, w szczegdlnosci internetowych
[medi-tour.pl b.r.].
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W osrodkach oferujacych turystyke medyczna wprowadzane s réwniez
innowacje produktowe, ktore nawigzuja do elementéw lokalnych i regional-
nych Zachodniopomorskiego. Jako przyktad mozna w tym zakresie wskazaé
wykorzystanie wody morskiej i oczyszczonego piasku morskiego do zabiegow
skornych czy wykorzystanie panujacego mikroklimatu w leczeniu choréb ptuc.
Czesto pojawiaja sie przypadki produkcji kosmetykéw z naturalnych bogactw.
Dzialania te majg takze charakter marketingowy, ktéry ma zachecic¢ turystow
do korzystania z oferowanych w tym zakresie ustug.

Wigkszo$¢ obiektéw znajdujacych sie w wojewddztwie zachodniopomor-
skim oferuje zestawy zabiegéw nakierowane na leczenie konkretnego scho-
rzenia. Podmioty medyczne nie ograniczajg jednak §wiadczonych ustug. Na
przyklad, zabiegi skorne zostajg uzupelnione o ,rehabilitacje kosmetyczng”
nakierowang na pielegnacje skory produktami pochodzenia naturalnego
[medi-tour.pl b.r.].

Dla szczegdtowej analizy problemu innowacyjnosci w turystyce medycznej
regionu zachodniopomorskiego dokonano krétkiego poréwnania z regionem
potudniowym, czyli wojewodztwem dolnoslaskim. Najwigkszym uznaniem
posrdd turystow cieszy si¢ bowiem wroctawska kadra medyczna. Kliniki
stomatologiczne z tego regionu s3 coraz czesciej odwiedzane takze przez
obcokrajowcéw. Najlepszym przykladem moze by¢ osrodek Clinident, ktory
w kazdym roku przyjmuje kilkanascie tysiecy turystow medycznych, w tym
takze zagranicznych. Region ten odwiedzaja réwniez pacjenci przyjezdzajacy
na zabiegi chirurgii plastycznej i ginekologii estetycznej. Najwiekszym zain-
teresowaniem w tym wzgledzie ciesza si¢ kliniki Optimus i Medic-Beauty.

Wskazane podmioty medyczne s3 uznawane za jedne z najbardziej inno-
wacyjnych w Polsce. Ich roczne inwestycje w te sfere ksztaltujg si¢ na poziomie
nawet kilku milionéw. Dzigki temu podmioty te jako dziatajace w formie
prywatnej wprowadzaja wszelkie popularne innowacje nie tylko z zakresu
organizacyjnego, ale przede wszystkim dotyczacego bezposrednio $wiadczenia
uslug medycznych. Przykladem moga by¢ laserowe zabiegi estetyczne czy
zastgpienie inwazyjnych zabiegéw zdrowotnych bezinwazyjnymi, gtéwnie
laserowymi, lub mniej inwazyjnymi, czyli laparoskopowymi.

Jak wskazuje IMA] (International Medical Travel Journal), jednym z pierw-
szych krajow, ktore zauwazyly potencjal turystyki medycznej i wykorzystaly go
do zainteresowania tg sfera turystow, byty Indie. Swiatowym liderem turystyki
medycznej jest Singapur. Wyposazenie tamtejszych klinik jest uznawane za
najlepsze w Azji, podobnie jak umiejetnosci i wiedza specjalistow. Czotowe
miejsce w rankingu najczesciej odwiedzanych krajéw ma réwniez Tajlandia.
Coraz wigcej cudzoziemcow podrdzuje w celach medycznych réwniez do Ma-
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lezji. Znaczny wplyw na zainteresowanie malezyjskimi ustugami medycznymi
mialy rzadowe programy na rzecz promocji turystyki medycznej za granica.

Do najchetniej odwiedzanych krajéow Europy naleza Turcja, Wegry i Cze-
chy. Zasadniczym powodem podrozy jest istotna roznica cenowa w stosunku
do kosztow zabiegow przeprowadzanych na przykiad w Wielkiej Brytanii czy
Niemczech.

Medycyna we wskazanych krajach jest bardzo wysoko rozwinieta. Korzysta
z najnowszych wynalazkéw i rozwigzan, ktdre znacznie zmniejszajg ryzyko
skutkéw ubocznych i zagrozenie niepowodzeniem. Dodatkowo turysci czgsto
majg wigksze szanse na wykonanie zabiegu za granicg w krétkim czasie niz we
wlasnym kraju. To w polaczeniu z innowacyjnoscia ustug medycznych oraz
stosunkowo niskimi cenami zabiegéw warunkuje wysoki potencjal rozwojo-
wy turystyki medycznej na $wiecie. Biorac jednak pod uwage wojewddztwo
zachodniopomorskie, region ten do$¢ znacznie odbiega od standardéw $wia-
towych. Jednak w poréwnaniu ze standardem krajowym jest on uznawany za
najlepszy kierunek turystyki medycznej.

7

4. Wplyw innowacyjnosci turystyki medycznej na mozliwos¢
rozwoju regionu zachodniopomorskiego

Turystyka medyczna wojewddztwa zachodniopomorskiego jest uznawana za
innowacyjng. W zwigzku z tym ma ona duze szanse na zyskanie zainteresowa-
nia ze strony pacjentéw. Dzieki wdrazaniu wszelkiego rodzaju innowacyjnych
rozwigzan turystyka medyczna wplywa na rozwoéj calego regionu. Najwaz-
niejszym aspektem jest to, ze turystyka jako calo$¢ jest istotnym czynnikiem
rozwoju kazdego regionu. Turystyka medyczna ma zatem swoj udziat w tym
wzgledzie, a jej wysoki potencjal rozwojowy jest tym elementem, ktéry ma
istotne znaczenie w rozwoju regionu jako turystycznego, nie tylko z zakresu
medycyny.

Dzieki duzemu zainteresowaniu pacjentéw przyjazdem do Zachodnio-
pomorskiego, a takze dzialaniom ukierunkowanym na realizacj¢ tego celu,
wiele zyskuje takze caly region. Korzysta przede wszystkim baza noclegowa,
dla ktdrej zakladany wzrost dochodéw do 2018 roku moze wynies¢ nawet
45-50%. Nie wszystkie obiekty oferuja mozliwos¢ noclegu, a czesto sami pa-
cjenci podejmuja decyzje o zatrzymaniu si¢ w innym miejscu. W ten sposob
dostepna baza turystyczna jest lepiej wykorzystana, co zwigksza dochody
takich obiektow [medi-tour.pl b.r.].
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Zyskuja takze baza gastronomiczna i infrastruktura transportowa. Ich
wykorzystanie jest najczgsciej nieodlacznym elementem realizacji turystyki,
takze medycznej. Pacjenci czesto podrdzujg w inne miejsca regionu, gdzie
chetnie korzystaja z lokalnej kuchni. Jednoczesnie odwiedzaja wiele atrakeji
turystycznych. Wciaz zwigkszajace si¢ zainteresowanie turystow medycznych
tym regionem warunkuje konieczno$¢ dalszego rozwoju wszelkiej infrastruk-
tury turystycznej. W ten sposdb wzrasta jej poziom, co odzwierciedla si¢
w zainteresowaniu wszystkich rodzajow turystow.

W regionie zachodniopomorskim z kazdym rokiem przybywa tury-
stow. Jednak w przypadku turystyki medycznej sytuacja jest zréznicowana.
W 2012 roku na przyktad region ten w celach medycznych odwiedzito blisko
15 tys. turystow polskich. Warto$¢ ta w 2011 roku jednak byla znacznie wiek-
sza i wynosila blisko 20 tys. [Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim
w 2012 roku, s. 10]. Liczba turystow zagranicznych przybywajacych do regionu
w celach medycznych wyniosta z kolei w 2012 roku okoto 25 tys., co dalo
spadek w poréwnaniu do 2011 roku, gdzie ich liczba wyniosta blisko 50 tys.
[Turystyka w wojewéddztwie zachodniopomorskim w 2012 roku, s. 12].

Na zakonczenie niezbedne jest dokonanie analizy SWOT dla turystyki
medycznej w wojewodztwie zachodniopomorskim, co przedstawiono ponize;.

Mocne strony Slabe strony
- atrakcyjne polozenie - wysoka konkurencyjno$¢ innych regio-
— dobre potozenie komunikacyjne néw i krajow
- wysoka innowacyjnoé¢ §wiadczonych - wysokie ceny $wiadczen medycznych
ustug medycznych - czgsto niskie kwalifikacje kadry medycz-
- inwestowanie znacznych §rodkéw finan- nej
sowych w innowacje medyczne - niski standard szpitali
- wysoko rozwiniety gospodarczo region - brak znajomosci jezykoéw obeych przez
- korzystny klimat personel medyczny
- dostepnos¢ infrastruktury - niewielki udziat produktéw naturalnych
w medycynie
Szanse Zagrozenia
- rozw6j medycyny w Polsce - konkurencyjno$¢ ze strony innych regio-
- inwestowanie w rozw6j medycyny néw
— ciagle doksztalcanie lekarzy i uczestnicze- | - niskie zainteresowanie Polska jako kierun-
nie w miedzynarodowych szkoleniach kiem turystycznym

Wszelkie innowacje wprowadzane do oferty turystycznej obiektéw me-
dycznych maja na celu zwigkszenie ich atrakcyjnosci w $wiadomosci poten-
cjalnych i dotychczasowych pacjentow. W efekcie zaktadane jest zwigkszenie
liczby os6b odwiedzajacych region do okoto 30 tys. oséb w 2015 roku oraz
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35 tys. do 2018 roku [Audyt turystyczny wojewddztwa zachodniopomorskiego
2005, s. 112-115]. W ten sposdb umozliwiony zostaje przede wszystkim
rozwoj samych osrodkow turystyki medycznej, co w efekcie zwigksza ich
pozycje na $wiecie.

Podsumowanie

Turystyka medyczna jest w ostatnich czasach uznawana za jedng z najszybciej
rozwijajacych sig sfer turystyki. Jest ona podejmowana najczesciej w zwigzku
z podjeciem leczenia poza miejscem zamieszkania. Mozliwosci korzystania
z turystyki medycznej s3 uwarunkowane przede wszystkim jej dostepnoscia
oraz innowacyjno$cig. Wyposazenie prywatnych klinik czy panstwowych
szpitali w najnowsze i wysoce nowoczesne urzadzenia i standardy zachecaja
pacjentéw do skorzystania z ich ustug.

Dzialalno$¢ lecznicza zwigzana z turystyka medyczna jest oferowana nie
tylko mieszkancom Polski, ale rowniez calego swiata. Obcokrajowcy najcze-
$ciej samodzielnie finansujg takie ustugi. Podmioty medyczne wojewddztwa
zachodniopomorskiego najczesciej odwiedzajg turysci z Niemiec. Gléwna
zacheta s niskie ceny $wiadczonych ustug w poréwnaniu z obowiazujacymi
na terenie Niemiec, a takze wysoka jako$¢ tych ustug. Zachodniopomorskie
placowki medyczne odwiedza takze wielu turystéw z calej Europy. Korzy-
staja oni najczesciej z chirurgii estetycznej i plastycznej, ustug kardiologow
i kardiochirurgéw oraz z rehabilitacji, bariatrii, okulistyki i traumatologii.
Dzigki zainteresowaniu zachodniopomorskim rynkiem medycznym, re-
jon ten zyskuje takze ogromne uznanie jako miejsce ogdlnie pojmowanej
turystyki.

Najwazniejszymi korzys$ciami z innowacyjnosci w produktach turystyki
medycznej sg jednak wzgledy finansowe. Duza wielko$¢ przyjazdowa generuje
duze zyski, ktore s3 nastgpnie inwestowane w dalszy rozwoj. Zgodnie z sza-
cunkami marszatka wojewddztwa zachodniopomorskiego, az 65% zyskow jest
przeznaczana na dalszy rozwdj placéwek medycznych. Warto$¢ tych zyskow
nie jest jednak do konca znana, a rézne zZrédfa wskazuja na kwoty rzedu kilku,
a nawet kilkunastu milionéw zlotych rocznie. W ten sposob powstaje pewnego
rodzaju spirala, ktéra warunkuje rozwoj regionu.

Podsumowujac analizowang problematyke, nalezy zaznaczy¢, ze w artykule
nie wyczerpano wszystkich aspektow zwiazanych z innowacyjnoscia w tury-
styce medycznej. Wywod ograniczono do informacji powszechnie dostep-
nych oraz zwigzanych z atrakcyjnoscia regionu dla pacjentéw realizujacych
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turystyke medyczng. Implikacja dla dalszych rozwazan z tego zakresu jest
przeprowadzenie szczegtowych badan obejmujacych turystow korzystajacych
z ustug medycznych, a takze dyrektorow poszczegdlnych placoéwek.
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