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Streszczenie: Administracja publiczna w ciggu ostatnich dziesigciu lat dokonata wielu
zmian w procesie codziennej komunikacji z obywatelami. Pojawity si¢ nowe kanaty komuni-
kacji (mobilny, ustugi oferowane przez WWW), zwickszyta si¢ efektywnos¢ prowadzonych
dziatani, a oferowane uslugi sg coraz czgsciej projektowane z uwzglednieniem takze ich
pbZniejszej uzytecznosci dla obywateli. Problemem jednostek administracji jest jednak nadal
wysoki koszt tworzenia wspomnianych rozwigzan. Mimo istnienia elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej (ePUAP), urzedy czesto sa zmuszone do implementacji
wlasnych rozwiazan spetniajacych ich wewnetrzne wymagania, zgodnych z istniejacym elek-
tronicznym systemem obiegu dokumentéw. Celem artykulu jest przedstawienie rozwigzania
opracowanego w Katedrze Informatyki Ekonomicznej UEP, ktére w zalozeniach stanowi
architekture referencyjna dla rozwigzan w administracji publicznej. Artykul prezentuje takze
przyktadowe wdrozenie architektury oraz jej implementacje w gimnazjum w Murowanej
Gofslinie.

Stowa kluczowe: platforma integracyjna, ustugi e-Government, architektura referencyjna,
interoperacyjnosc.

Klasyfikacja JEL: C88, M15, H79, HS3.

Wstep

Jednym z istotnych dziatani dla rozwoju spoteczenistwa informacyjnego jest zapew-
nienie obywatelom dostepu do ustug publicznych drogg elektroniczng [European
Commission 2002, 2005]. Nie jest to jednak mozliwe bez $cistego wspétdziatania
systemow informacyjnych nalezacych do r6znych podmiotéw. Polska pod wzgledem
dostepnosci i dojrzatosci ustug elektronicznych znajduje si¢ w koficdwce parstw
europejskich [United Nations 2008, 2010, 2012]. Administracja podjeta jednak kroki,
ktérych celem jest poprawa obecnej sytuacji. W ciagu ostatnich pigciu lat przyjeto



Analiza wymagari platformy integracyjnej dla instytucji samorzadowych 99

wiele aktéw prawnych odnoszacych sie do informatyzacji dziatalnosci administracji
publicznej. Opracowano réwniez plany, strategie i programy majace stanowi¢ wy-
tyczne dla modernizacji infrastruktury informacyjnej panistwa. Dodatkowo realizuje
si¢ takze wiele projektow majacych udostepni¢ najwazniejsze ustugi §wiadczone
przez administracje publiczng drogg elektroniczng' [Matuszewska-Maron i Oskory
2012]. Réwniez w obszarze administracji samorzadowej coraz czgsciej oferowane
sg ustugi pozwalajace na kontakt z obywatelem drogg elektroniczng. Niemniej
zakres procedur mozliwych do przeprowadzenia jest nadal bardzo ograniczony
[Paskaleva 2008].

W rozwigzaniach wdrazanych na §wiecie mozna zauwazy¢ trend udostepniania
ustug e-Government w obszarach: edukacji, opieki zdrowotnej, ochrony §rodowiska,
transportu, turystyki, spraw obywatelskich oraz promocji regionalnej [IDeA Soctim
Ltd. 2004; Office of the Deputy Prime Minister 2005]. Niezaleznie od obszaru,
ktérego sprawa dotyczy, a takze strony inicjujacej kontakt, komunikacja powinna
si¢ odbywac¢ w spos6b przyjazny, dostepny dla obywatela, a przede wszystkim
efektywny. Niestety, poziom, na jakim spetniane sa te wymagania, r6zni si¢ znacz-
nie w zalezno$ci od samorzadu. W szczegdlnosSci male samorzady, zwlaszcza na
terenach wiejskich, maja zbyt ograniczone mozliwosci finansowe, organizacyjne,
techniczne oraz kadrowe, aby by¢ w stanie wdrozy¢ ustugi takiej samej jakoSci
jak wieksze organizacje [Leenes i Svensson 2002]. Powyzszy problem uwidacznia
si¢ jeszcze bardziej w wypadku udostepniania ustug za pomoca wielu kanatéw
komunikacji, w szczegdlnos$ci zas kanalu mobilnego. Spowodowane jest to duza
ztozonoScia ustug, szerokim spektrum technologii, za pomoca ktérych moga by¢ one
Swiadczone, oraz wymaganymi naktadami infrastrukturalnymi i sprz¢towymi. Inng
kwestig, ktéra ma wplyw na stopient wykorzystania ustug mobilnych, sg przeszkody
natury technicznej. Jednym z podstawowych probleméw jest to, Ze obecnie opera-
torzy telekomunikacyjni nie uzywaja standardowych interfejséw umozliwiajacych
podiaczenie ustugi do ich infrastruktury. Rozwigzanie przygotowane do wspotpracy
jednej organizacji z wybranym operatorem nie moze by¢ w prosty sposéb wykorzy-
stane przez kolejny departament oferujagcy dodatkowe ustugi lub tez do podiaczenia
istniejacych ustug do infrastruktury innego operatora. W tym wypadku nalezy
ponownie ponie$¢ wysokie koszty wdrozenia ustug.

Wdrozenie jednego rozwigzania, ktére moze by¢ wspéldzielone przez rézne
jednostki administracji publicznej, pozwoli wiaczy¢ si¢ nawet najmniejszym sa-
morzgdom do kreowania spoteczenstwa informacyjnego. Ma to kluczowe zna-
czenie przy wyréwnywaniu szans matych spolecznosci i zmniejszeniu przepasci
technologicznej. Wspétdzielenie rozwigzania zredukuje jednostkowe koszty po-
noszone przez poszczegdlne samorzady chcace wprowadzi¢ elektroniczne ustugi.
Ponadto otwarte rozwiazanie umozliwi wykorzystanie go przez kolejne jednostki
samorzadowe.

! Przyktadami mogg by¢ projekty ePUAP, e-Deklaracje, e-Podatki, TERY T2, PESEL?2 i inne.
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Dlatego wtasnie jednym z kluczowych czynnikéw stojacych u podstaw opra-
cowania platformy integracyjnej bylo zmniejszenie kosztow tworzenia, wdrazania
i utrzymania systemow przeznaczonych do §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
w szczeg6lnosci droga mobilng. Srodkiem do osiagniecia tego celu jest umozli-
wienie wspodtdzielenia zasobow oraz oparcie rozwigzania na: nieskomplikowanych,
otwartych i powszechnie wykorzystywanych technologiach. W tym ujeciu poprzez
wspotdzielenie zasoboéw rozumiana jest mozliwo$¢ wykorzystania pojedynczego
zasobu przez wiele podmiotéw w wielu kontekstach — na przyktad wykorzystanie
komponentu integrujacego z infrastruktura operatora telefonii komérkowej przez
wiele jednostek administracji samorzadowej. Wspétdzielenie zasobdw jest zwigzane
takze z outsourcingiem — podmioty wspétdzielace zaséb moga cedowac obowia-
zek utrzymania i zarzadzania zasobem na podmiot trzeci, na przyktad operatora
platformy [Abramowicz i in. 2006].

Wspomniane problemy stanowity podstawowa motywacje projektu ,,Platforma
integracyjna jako metodyka tworzenia rozwigzan dla instytucji samorzagdowych”
realizowanego przez Katedre Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu w ramach projektéw rozwojowych fundowanych przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego?.

Przed projektem postawiono nastepujace cele:

— przedstawienie koncepcji platformy integracyjnej umozliwiajacej Swiadczenie
ustug samorzadu lokalnego poprzez kanat mobilny; koncepcja uwzgledniata
opracowanie architektury platformy, a nastgpnie jej testowe wdrozenie,

— zaproponowanie metodyki dla tworzenia ustug mobilnych opartych na opraco-
wanej platformie ustug; metodyka miata umozliwi¢ wdrozenie testowej ustugi.
Wyniki projektu s3 dedykowane administracji samorzadowej. Z tego wzgledu

ustuga testujgca dziatanie platformy jest zwigzana z zadaniami publicznymi znaj-
dujacymi si¢ w gestii administracji samorzadowej. Jednym z obszaréw, za ktéry
odpowiedzialny jest samorzad, jest edukacja publiczna®, dlatego na ustuge testujaca
dziatanie platformy wybrano ustuge dla szkoty.

W ramach prac nad ustugg nawigzano wspétprace z Gimnazjum nr 2 im. Jana
Kochanowskiego w Murowanej Goslinie*. Wspétpraca ze szkolg pozwolila na
uszczegblowienie potrzeb biznesowych. Wsrdd nich znalazto si¢ dostarczenie narzg-
dzia usprawniajacego komunikacje pomiedzy nauczycielami a rodzicami uczniéw.
Jednym z zatozen dla platformy, ktére zostato zawarte we wniosku o finansowanie
projektu, jest wykorzystanie kanatu mobilnego. Z analiz przeprowadzonych w kra-
jach europejskich wynika, ze mobilny kanat komunikacji jest bardziej dostepny
niz inne kanaty komunikacji elektronicznej. Dlatego tez proponowane rozwiazanie

2 Projekt zostat zarejestrowany pod numerem R11 001 02.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym oraz Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym

# Portal gimnazjum pod adresem: http://www.gm2.murowana-goslina.pl/ [dostep: 10.12.2009].
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koncentruje si¢ na dostepie do ustugi za pomoca telefonii komdrkowej. W wy-
niku przeprowadzonej ankiety zaréwno dyrekcja gimnazjum, jak i zdecydowana
wiekszo$¢ nauczycieli oraz rodzicéw pozytywnie odniosta si¢ do tej koncepcji.

W kolejnych sekcjach zaprezentowano cele biznesowe, model statyczny oraz dy-
namiczny platformy i ustug, a takze szczegdty dotyczace wdrozenia ustugi testowe;.

1. Architektura biznesowa

Tabela 1 przedstawia zdefiniowane cele platformy. Giéwnym celem jest podniesienie
wartoS$ci posiadanych zasobéw IT przez wspétdzielenie infrastruktury oraz zwigksze-
nie szans na ponowne wykorzystanie posiadanych zasobéw informatycznych. Nalezy
w tym miejscu zaznaczy¢, ze jednostka administracji samorzadowej najczesciej
bedzie naleze¢ do grupy uzytkownikéw platformy i/lub wtasciciela platformy. Jest
to uzaleznione od mozliwosci i stopnia zaangazowania si¢ samorzadu w budowanie
infrastruktury informatycznej opartej na koncepcji platformy.

Konieczne jest w tym ujeciu wyjasnienie koncepcji wspétdzielenia zasobow oraz
zdefiniowanie jej zakresu przedmiotowego. Poprzez wspdétdzielenie zasobéw nalezy
rozumie¢ mozliwo§¢ wykorzystania pojedynczego zasobu przez wiele podmio-
tow w wielu kontekstach — na przyktad wykorzystanie komponentu integrujacego
z infrastrukturg operatora telefonii komérkowej przez wiele jednostek administracji

Tabela 1. Gléwne cele systemu

Grupa udziatowcow Cel

Zwicgkszenie dostepnosci do ustug samorzadowych, poprzez:

— dostarczenie nowych elektronicznych ustug samorzadu,

— umozliwienie dostepu do ustug poprzez dodatkowy kanat
mobilny.

Uzytkownicy

Zwigkszenie efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw

IT, poprzez:

— uproszczenie/zmniejszenie liczby wykorzystywanych techno-
logii informatycznych,

Wiasciciel — umozliwienie ponownego wykorzystania posiadanych
zasobow IT,

— uzgodnienie infrastruktury IT z biznesem,

— umozliwienie dostepu do systeméw wykorzystujacych
przestarzale technologie.

Zwickszenie szybkoSci tworzenia nowych rozwiazan, poprzez:

Twdrey oprogramowania — zmniejszenie naktadu pracy niezb¢dnego dla tworzenia ustug.

Zwickszenie czestotliwosci wykorzystania ustug przesylu
danych, poprzez:
— upowszechnienie dostepu do ustug kanatem mobilnym.

Operator mobilny
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samorzadowej lub w wielu r6znych aplikacjach. Wspétdzielenie zasobow jest takze
zwigzane z outsourcingiem, tj. podmioty wspoétdzielace zasob moga cedowacé obo-
wigzek utrzymania zasobu i zarzadzania nim na podmiot trzeci, na przyktad opera-

tora platformy.
Wspétdzielenie zasobéw moze przebiegaé na réznych stopniach zaawansowania.

Najprostszym, a zarazem najbardziej powszechnym jest wspétdzielenie infrastruk-
tury fizycznej, w szczeg6lnosci sieciowo-sprzetowej. Na tym poziomie powszechne
s3 ustugi wynajmu miejsca w serwerowni, sprzedazy powierzchni dyskowej czy
mocy obliczeniowej. Te ostatnie przezywaja swoje nowe wcielenie pod postacia
cloud computing (na przyklad ustugi oferowane przez Google czy Amazon).

© ©
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Rysunek 1. Diagram celow biznesowych

Kolejny poziom interoperacyjnosci dotyczy wspoétdzielenia danych. Podobnie
jak infrastruktura fizyczna, dane mogg by¢ wykorzystywane w wielu kontekstach.
Konieczne jest zatem wdrozenie mechanizméw umozliwiajacych zmniejszenie
redundancji i uspdjnienie posiadanych danych. Dziedzina Master Data Management
[Oberhofer i Dreibelbis 2008] wypracowata w tym ujeciu wiele wzorcéw projekto-
wych, ktére mogg by¢é wykorzystywane. Powszechne zaczyna by¢ takze wykorzy-
stanie technologii sieci semantycznej do opisu znaczenia udostepnianych danych,
co w zamierzeniu ma prowadzi¢ do zwigkszenia poziomu interoperacyjnosci.

Najwyzszy poziom, ktéry jest w centrum naszych zainteresowan, to wspétdzie-
lenie funkcjonalnosci. Moze by¢ ono realizowane poprzez wydzielenie funkcjonal-

nosci ustug (w tym kontekscie ustug mobilnych), ktére sa powtarzalne i wystepuja
w wielu zastosowaniach. FunkcjonalnoSci te moga by¢ nastepnie oferowane takze
w postaci ustug (nazywanych dalej ustugami infrastrukturalnymi). Ustugi skiero-
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wane do uzytkownika koricowego (nazywane dalej ustugami koicowymi) mogg by¢
tworzone na podstawie udostepnionych ustug infrastrukturalnych.

Na rysunku 2 przedstawiono schematyczng architekture platformy realizujacej
wymienione poziomy wspoétdzielenia. Platforma stanowi centralny punkt zarzadza-
nia danymi, ktére mogg by¢ wykorzystywane w wielu ustugach. Do takich danych
nalezg w szczegdlnosci profile uzytkownikéw. Platforma zwalnia ustugi z obowigzku
rejestrowania uzytkownikéw czy tez zarzadzania ich preferencjami. Uzytkownik
rejestruje si¢ na platformie, a nastepnie jego dane s3 udostepniane poszczeg6lnym
ustugom (na wyraZzne zezwolenie i w zakresie umozliwionym przez uzytkownika).
W zaleznosci od kontekstu wdrozenia platformy, zestaw wspétdzielonych danych
moze by¢ rozszerzony o specyficzne dane, wtaSciwe dla domeny wdrozenia.
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ustugi Ustuga 1

router

L punkt
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Rysunek 2. Architektura aplikacji i ustug

profilami tredei

udostepnianie
danych

Platforma zawiera takze zbidr ustug infrastrukturalnych, ktére w znacznym
stopniu upraszczajg oraz skracaja czas wdrazania nowych ustug. Do podstawowych
ustug infrastrukturalnych zaliczy¢ nalezy:

— integracje z operatorem telefonii komdrkowej — dostarczenie uproszczonych,
zestandaryzowanych interfejséw umozliwiajacych nadawanie i odbieranie wiado-
mosci (SMS, MMS) od poszczegdlnych uzytkownikéw oraz rozliczanie kosztow
wykorzystania infrastruktury operatora telefonii komérkowe;j,

— transformacje tresci — ustuga korficowa dostarcza do platformy tre$¢ niesformato-
wang (bez informacji dotyczacych szczegétéw prezentacji), natomiast platforma
odpowiedzialna jest za ustalenie parametréw urzadzenia uzytkownika oraz
za formatowanie tresci zgodnie z tymi parametrami,

— zarzadzanie profilami uzytkownikéw — platforma odpowiedzialna jest za: reje-
stracje uzytkownikoéw, zarzadzanie preferencjami oraz zarzadzanie subskryp-
cjami w ramach poszczegdlnych ustug,
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— udostepnianie wspoétdzielonych danych — udostepnianie tresci zarzadzanych przez
platforme za pomocg standardowych interfejséw z wykorzystaniem technologii
sieci semantycznej,

— zarzadzanie kontekstem uzytkownika — odkrywanie sytuacji, w ktérej znajduje
sie uzytkownik (np. okreslenie jego lokalizacji).

Oczywiscie, zbidr ustug infrastrukturalnych powinien by¢ dostosowany do do-
celowej domeny zastosowania. Przykfadowe ustugi rozszerzajace podstawowg funk-
cjonalno$¢ moga obejmowac:

— lokalizacje uzytkownika,

— udostepnianie map wraz z funkcjonalnoScig umozliwiajaca wyznaczanie tras
oraz lokalizacj¢ obiektow,

— pobieranie i transformacje tresci ze wskazanego Zrodta, w szczegdlnosci ze Zré-
det ,.glebokiego Internetu” (np. w celu udostepnienia istniejacej tresci za pomoca
urzadzen mobilnych).

:uzytkownik :platforma :ustuga

J_ uzytkownik loguje sie na platformie _l_

lista dostepnych ustug

wybor ustugi

ekran powitalny ustugi

wywotanie funkcjonalnosci ustugi

transformacja zab ania do formatu ustugi

wzboggcenie zapytania

wywotanie funkcjonalnosci ustugi

Wykorzystanie ustug infrastrukturalnych
¢

Al

ik wykorzystania ustug infrastrukturalnych
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nik wywotania funkcjonalnosci ustugi

|
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Rysunek 3. Podstawowy schemat wykorzystania platformy
przez konicowego uzytkownika
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Podstawowy scenariusz wykorzystania platformy przez koficowego uzytkownika
jest nastepujacy (zaprezentowano go rowniez na rysunku 3):

1. Uzytkownik, wykorzystujac urzadzenie przenosne, taczy si¢ z platforma za po-
mocg infrastruktury operatora telefonii komérkowej (GPRS, EDGE, UMTS).
Komunikacja jest wykonywana za pomoca protokotu HTTP (W-HTTP), tres¢
jest dostarczana natomiast w formacie x-HTML.

2. Uzytkownik loguje si¢ na platformie. Utworzona zostaje sesja uzytkownika.
Od tego momentu uzytkownik jest uwierzytelniony, co w konsekwencji pozwala
na korzystanie z ustug lub dokonywanie zmian w profilu uzytkownika. Proces ten
wymaga, aby przed logowaniem uzytkownik byl zarejestrowany na platformie.

3. Uzytkownikowi zostajg postawione do dyspozycji wszystkie dostgpne ustugi
(w postaci listy). Po wyborze ustugi, uzytkownik moze korzysta¢ z oferowanych
przez nig funkcjonalnosci.

4. Platforma poSredniczy w komunikacji pomiedzy uzytkownikiem a ustugg. Sche-
mat komunikacji przedstawia si¢ nastepujgco:

(a) Transformowanie zapytania uzytkownika wysytanego do platformy na za-
pytanie do ustugi. Krok ten pozwala na wzbogacenie zapytania o dane
niezbedne do prawidiowego Swiadczenia ustugi, w szczegblnosci o login
uzytkownika. To platforma po§wiadcza tozsamo$¢ uzytkownika, przysyta-
jac ja jako jeden z elementéw wywotania. Takie podejScie pozwala takze
na bezstanowo$¢ komunikacji pomiedzy platformag a ustugami.

(b) Natym etapie, przed wystaniem odpowiedzi ustuga moze skorzystac z ustug
infrastrukturalnych oferowanych przez platforme.

(c) Transformowanie odpowiedzi ustugi na odpowiedZ akceptowalng przez
urzadzenie koficowe uzytkownika. Na tym etapie treS¢ w postaci dokumentu
XML przy zastosowaniu szablonéw stylow jest wzbogacana o informacije
niezbedne do jej prawidlowej prezentacji.

Szczegdly analizy wymagan zaprezentowano w kolejnych sekcjach artykutu.

2. Statyczny model dziedziny biznesowej

Statyczny model dziedziny biznesowej zawiera prezentacje podstawowych obiektéw
biznesowych wraz z relacjami, jakie migdzy nimi zachodzg. Model zostal podzie-
lony na trzy cze¢sci: liste udzialowcéw systemu, liste lokalizacji oraz schematyczny
widok na calg dziedzing biznesowa, gdzie przedstawiono relacje migdzy gléwnymi
obiektami biznesowymi.

Przez pojecie udziatowca rozumiemy: osobe, grupe oséb lub instytucije, ktére
wplywaja na projektowany system badZ na ktére projektowany system ma wplyw.
Moga to by¢ uzytkownicy sytemu, firma, ktdra jest jego wiascicielem, agencje
rzagdowe ustanawiajgce relewantne regulacje, a nawet inne programy komputerowe.
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Udzialowcy zostali podzieleni na dwie grupy ze wzgledu na punkt styku z sys-
temem:
— udzialowcéw ustugi —dotyczy udzialowcéw zwigzanych wylacznie z ustuga
(sa to udziatowcy specyficzni dla realizowanego prototypu),
— udzialowcéw platformy — dotyczy udziatowcéw zwigzanych zaréwno z plat-
forma, jak i z ustuga.

W grupie udziatowcéw platformy znajduja sie:

ST-1 — wiasciciel platformy: podmiot majacy prawa uzytkowania wszystkich roz-
wigzan sktadajacych si¢ na platforme¢. BezpoSrednio zainteresowany jej funk-
cjonowaniem, moze czerpac z niej okreslone korzysci finansowe.

ST-2 — administrator platformy: podmiot nadzorujacy prawidtowe funkcjonowanie
platformy, zarzadzajacy jej funkcjonalnoSciami, odpowiedzialny za dostepnosé
oraz za umozliwienie ustugom zewnetrznym skorzystania z funkcjonalnosci
platformy.

ST-3 — centrum certyfikacji: podmiot, ktérego dziatalno$¢ polega na wytwarzaniu
i wydawaniu zaswiadczen certyfikacyjnych na okreslonych zasadach; moze
czerpaé z tego korzysci finansowe.

ST-4 — operator telefonii komérkowej: podmiot posiadajagcy odpowiednig infrastruk-
ture sieci komoérkowej, majacy techniczng mozliwos$¢ przekazywania wiadomo-
$ci pochodzacych z ustug na telefony komérkowe zarejestrowanych uzytkowni-
kéw, zainteresowany czerpaniem korzysci finansowych za §wiadczone ustugi
oraz wykorzystywaniem funkcjonalnos$ci dostarczanych przez ustuge.

ST-5 — dostawca ustug kolokacji: podmiot, ktéry Swiadczy ustugi hostowania in-
stancji platformy lub/i ustug.

ST-6 — samorzad terytorialny: jednostka administracji samorzadowej wykonujaca
okreslone prawem zadania. Ze wzgledu na obowiazki, zainteresowana Swiad-
czeniem spoleczenistwu ustug w efektywny sposéb, rowniez z wykorzystaniem
technologii IT, w tym technologii mobilnych.

Udzialowcami ustugi sa:

ST-7 — tworca ustug: podmiot odpowiedzialny za zaprojektowanie, zaimplemen-
towanie i wdrozenie uslugi wraz z jej wszystkimi funkcjonalno$ciami; jest
zainteresowany korzyS$ciami finansowymi wynikajacymi ze sprzedazy ustug.

ST-9 — dostawca ustug: podmiot odpowiadajacy za dostarczenie funkcjonalnosci
ustugi. Zwigzane jest to czgsto z udostepnianiem ustugi oraz administrowaniem
nig.

ST-10 — dostawca ustug koficowych: podmiot odpowiadajacy za dostarczenie funk-
cjonalnosci ustug koricowych.

ST-11 — dostawca ustug infrastrukturalnych: podmiot odpowiadajacy za dostarcze-
nie funkcjonalno$ci ustug infrastrukturalnych.

ST-12 — administrator ustugi: podmiot odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie
ustugi, zarzadzajacy jej funkcjonalnoSciami, zapewniajacy ich dostepnos$¢ oraz
czerpiacy z tych aktywnosci korzySci zawodowe.
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Rysunek 4. Diagram udzialowcow
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ST-13 — ustugobiorca: podmiot zarejestrowany w ustudze (i w platformie) jako
uzytkownik danej ustugi, bezposrednio zainteresowany jej funkcjonalno$ciami.

ST-14 — nauczyciel: osoba prowadzaca w ramach programu nauczania zaj¢cia z da-
nego przedmiotu w szkole; jest zainteresowany sprawng komunikacja z rodzi-
cami.

ST-15 — wychowawca: nauczyciel, ktéremu powierzono obowigzki wychowawstwa
w Kklasie.

ST-16 — dyrektor szkoty: podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie szkota i procesem
dydaktycznym w niej prowadzonym; jest zainteresowany sprawng komunikacja
z rodzicami.

ST-17 — uczeni: osoba uczeszczajaca na zajgcia w szkole; jest zainteresowany wgla-
dem do elektronicznego dziennika.

ST-18 — rodzic: opiekun/rodzic ucznia uczeszczajacego do szkoty; jest zaintere-
sowany wgladem do elektronicznego dziennika, otrzymywaniem informacji
na temat wychowanka oraz innych komunikatéw od nauczycieli.

Innym elementem, ktéry nalezy przeanalizowaé, projektujac platforme inte-
gracyjna, sa lokalizacje — okreSlenie miejsc, w ktérych moga si¢ znajdowac rézne
elementy systemu. Opracowana lista jest niezalezna od realizowanego prototypu.
Specyficzne ustugi wdrazane na platformie moga wymagac zdefiniowania dodatko-
wych lokalizacji.

Do lokalizacji, ktére zdefiniowano dla platformy integracyjnej w projekcie,
mozna zaliczy¢:

LO-1 - lokalizacje platformy: platforma zapewnia zdalny dost¢p do oferowanych
przez siebie ustug. Lokalizacja platformy moze by¢ transparentna z technicznego
punktu widzenia. Przyjeta lokalizacja moze by¢ podyktowana wzgledami bez-
pieczefistwa czy tez modelem biznesowym. Przyjmuje si¢, ze platforma powinna
by¢ zlokalizowana razem z ustugg — w przypadku gdy oferuje wytacznie ustugi
jednego ustugodawcy, badz w lokalizacji operatora platformy — w pozostatych
przypadkach.

L0-2 — lokalizacje ustugi: dotyczy miejsca, w ktérym znajduje si¢ infrastruktura
uruchomieniowa ustugi. W zaleznos$ci od przyjetego modelu moze ona znaj-
dowa¢ sie w lokalizacji ustugodawcy badZ w wynajmowanych przez niego
pomieszczeniach.

L0-3 — lokalizacje centrum certyfikacji: platforma wykorzystuje ustugi certyfika-
cyjne (infrastruktura PKI). W zalezno$ci od wymagan przyjetych na poziom
bezpieczenstwa mozliwe jest wykorzystywanie zewnetrznego (kwalifikowanego)
centrum certyfikacji operowanego przez trzecia, zaufang stron¢ lub wykorzysta-
nie centrum certyfikacji stanowigcego integralng czg¢$¢ platformy.

L0-4 — lokalizacje ustugobiorcy: ustuga zapewnia zdalny dostep do swojej funk-
cjonalnosci. Dostep uzytkownikéw powinien by¢ zapewniony z nieokres$lone;j
lokalizacji przy wykorzystaniu infrastruktury Internetu oraz infrastruktury ope-
ratora telefonii komérkowe;j.
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LO0-5 — lokalizacj¢ administratora platformy: platforma moze by¢ zlokalizowana
w wynajetych pomieszczeniach o ograniczonym dostepie (np. przy wykorzy-
staniu ustug kolokacji), konieczne jest zatem zapewnienie zdalnego dostepu
administracyjnego.

L0-6 — lokalizacje operatora telefonii komérkowej: Platforma wykorzystuje sie¢
operatora telefonii komérkowej do zapewnienia zdalnego dost¢pu przy wy-
korzystaniu urzgdzen mobilnych. Lokalizacja platformy powinna by¢ niezalezna
od lokalizacji operatora telefonii komérkowe;.

Administrator
platformy

o

Ustugobiorca A

Centrum Certyfikacji

Platforma

Operator telefonii komérkowej

Rysunek 5. Diagram lokalizacji

Ostatnig fazg analizy jest okres§lenie modelu dziedziny biznesowej. Podstawo-
wym obiektem dziedziny biznesowej jest uzytkownik, ktdry jest odbiorca funkcjo-
nalnos$ci oferowanych przez ustugi koiicowe. Uzytkownik jest przy tym okreS§lony
przez profil uzytkownika zawierajacy preferencje dotyczace sposobu §wiadczenia
ustugi. Ustuga korficowa moze zatem bra¢ pod uwage profil uzytkownika w celu
dostosowania sposobu §wiadczenia ustugi do potrzeb konkretnego odbiorcy.

Ustuga konicowa Swiadczy przy tym swoja funkcjonalno$¢ za pomoca platformy
oraz systemow wewnetrznych ustugodawcy. Platforma zawiera wiele funkcjonal-
nosci, ktdre nie sa dostepne bezposrednio dla uzytkownika koricowego, moga by¢
one jednak wykorzystywane przez ustugi koficowe do tworzenia warto$ci dodane;j.
Funkcjonalnosci te oferowane sa w postaci ustug infrastrukturalnych.
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Komunikacja migdzy uzytkownikiem a ustugami koricowymi nie odbywa si¢
bezposrednio. Uzytkownik komunikuje si¢ z ustugami za pomoca platformy. Wy-
korzystujac urzadzenie mobilne, taczy si¢ z platforma i to platforma w imieniu
uzytkownika ustanawia pofaczenie z ustugg korficowa. Komunikacja migdzy urzadze-
niem mobilnym uzytkownika a platformg obywa si¢ z wykorzystaniem infrastruktury
operatora mobilnego.

Uzytkownik posiada  [yrzadzenieMobilne

okreslaPreferencie

1

. * udostepnial ) ‘
P \\ komunikujeSieZ
ProfilUzytkownika OperatorMobilny
osowujeFunkcionalnoscDo

korzystaZ 1 komunikujeSieZ
nkcjonalnosci korzystaZ  pjatforma
UslugaKoncowa dostarczaFu na
1
1.° dostarczaFunkcjonalnosci
komunikujeSieZ rzytelnianaPrzez 2arzadza
SystemWewnetrzny uwierzytelnianaPrzez
CentrumCertyfikatji Uslugainfrastrukturalna
1

Rysunek 6. Model dziedziny

Szczegdlng role w komunikacji miedzy ustugami a platforma odbywa centrum
certyfikacji. Komunikacja mi¢dzy tymi dwoma podmiotami jest zabezpieczona
za pomocy infrastruktury klucza publicznego. Centrum certyfikacji jest podmio-
tem, ktéry nadaje klucze oraz poSwiadcza tozsamoS$¢ podmiotéw biorgcych udziat
w komunikacji.

Wymienione obiekty domeny biznesowej wraz z relacjami, jakie miedzy nimi
zachodza, zostaly przedstawione szczegétowo na rysunku 6.

3. Dynamiczny model dziedziny biznesowej

Dynamiczny model przedstawia dynamike systemu. Jest to sekwencja zdarzeni
oraz przeplyw komunikacji miedzy zidentyfikowanymi obiektami biznesowymi.
Na poziomie biznesowym postuzono si¢ do tego przypadkami uzycia jezyka UML,
czyli tzw. Use Cases [Aggarwal 2005].

Na rysunku 7 w postaci diagramu Use Case przedstawiono ogélny model przy-
padku uzycia jezyka UML z punktu widzenia trzech najwazniejszych aktoréw
systemu, tj. uzytkownika, administratora platformy oraz wtasciciela ustugi. Uzyt-
kownikiem jest osoba, ktéra wykorzystuje system poprzez korzystanie z ustugi
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oraz posrednio z platformy. Wtasciwe funkcjonalnosci uzytkownika sg specyficzne
dla ustugi i mogg (np. w przypadku referencyjnej ustugi) polega¢ na sprawdzeniu
ocen z danego przedmiotu. Administrator platformy jest to osoba odpowiedzialna
za biezace nig zarzadzanie, w tym za takie czynnosci, jak rejestracja ustug czy
uzytkownikow. Wtasciciel ustugi to podmiot odpowiedzialny za tworzenie oraz
zarzadzanie ustugg i uzytkownikami ustugi.

% / Logowame\

Ad t
Uzytkownik zarzqdzanle rejestracjg uzytkownikow S?;rtl;zrrrflixcfja

arzqdzanle rejestracjg ustug

010 1€

Korzystanie z ustugi

Tworzenie usiug'/w*asuuel ustugi

Zarzqdzanle ustugg

Zarzadzanie uzytkownikami ustugi

Rysunek 7. Ogélny diagram Use Case

Ogodlny diagram przedstawiony na rysunku 7 zawiera siedem przypadkéw uzycia.
Wsréd nich mozna znaleZ¢ funkcjonalnosci na dwéch poziomach ogdélnosci — proste
i ztozone. Do prostych mozna zaliczy¢:

— logowanie — dotyczy mechanizmu uwierzytelniania wszystkich uzytkownikow
platformy, zaréwno uzytkownikéw zwyczajnie korzystajacych z ustug, jak i ad-
ministratoréw; mechanizm logowania opiera si¢ na prostym systemie zwigzanym
z loginem i hastem, przy czym login jest przekazywany do ustug koricowych
w celu jednoznacznej identyfikacji uzytkownikow,

— korzystanie z ustugi —jest to podstawowa funkcjonalno$¢ z punktu widzenia
uzytkownikéw koncowych; polega na zalogowaniu si¢ do platformy i wyborze
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interesujacej ustugi z dostepnej puli ustug; komunikacja z ustugg jest realizowana

przez platforme i wykorzystuje jej standardowe ustugi infrastrukturalne,

— tworzenie ustugi — jest to funkcjonalno$¢ zwigzana z budowaniem ustugi przez
wlascicieli ustug.

Kolejne akapity pokrétce przedstawig funkcjonalnosci ztozone: zarzadzanie
rejestracjg uzytkownikéw, zarzadzanie rejestracjg ustug, zarzadzanie ustuga i zarza-
dzanie uzytkownikiem ustugi.

Platforma jest odpowiedzialna za zarzadzanie uzytkownikami. UZzytkownik
powinien mie¢ zatem mozliwo$¢ rejestracji na platformie, a takze zmiany statusu
rejestracji (zawieszenie lub odwieszenie). Rejestracja obejmuje przy tym okreslenie
danych zwigzanych z tozsamo$cia z danymi adresowymi uzytkownika (tzw. dane
rejestracyjne) oraz okreSlenie preferencji uzytkownika (np. sposobu kontaktu z uzyt-
kownikiem). Konto uzytkownika moze by¢ takze zablokowane (odblokowane) przez
administratora platformy.

Oprdécez danych rejestracyjnych (oraz profili) uzytkownikéw, platforma jest od-
powiedzialna takze za zarzadzanie uslugami koicowymi na niej zarejestrowanymi.
Administrator platformy moze dodawa¢ nowe ustugi, a takze zmienia¢ dane rejestra-
cyjne ustug juz zarejestrowanych. Ustugi moga by¢ takze zawieszane, co sprawia,
ze nie beda osiagalne dla uzytkownikéw koficowych.

Zmniejszenie zakresu fuhkcionalnego ©

Rozszerzenie zalqesu funkcjonalnego

<<e>der‘.q» .
<<extend>>

Zmiana zakresu funkcjo lnego\ %

/Wlascidel Ushugi
Zarzadzanié danyinj usluai

<<e)§tt.£ﬁd>> <<exteﬁ:l?>
<<ex1e'pd>> )

Dodanie danych i Usuniecie danych

C_ D

Zmiana danych

Rysunek 8. Diagram Use Case przedstawiajacy przypadki uzycia
zwigzane z zarzadzaniem usluga



Analiza wymagan platformy integracyjnej dla instytucji samorzagdowych 113

Model przypadkéw uzycia zwigzanych z zarzagdzaniem ustugami (rysunek 8)
obejmuje najwazniejsze przypadki uzycia zwigzane ze zmiang zakresu funkcjonal-
nego ustugi oraz z zarzgdzaniem danymi ustugi. Przez zakres funkcjonalny rozumie
si¢ dostgpne funkcjonalnosci ustugi (np. dla ustugi referencyjnej jest to sprawdzanie
ocen, sprawdzanie wiadomoSci, wysylanie raportéw tygodniowych). Rozszerzenie
funkcjonalnoSci polega na przykiad na dodaniu obstugi nowego kanatu komunikacji
z uzytkownikami (np. mail). Przez zarzadzanie danymi rozumie si¢ aktualizacje
tylko i wytacznie danych, na przyktad dodanie nowego przedmiotu lub oceny, bez
ingerencji w zakres funkcjonalny ustugi.

-

/_,,:D'éazﬂmie uzytkown:
<§uldﬁ6e;>
Off";;m.de "" "" i O* %

Zmiana praw doslepu Usuniecie uzytkownika Wiasciciel Uslugi
<<ex1e‘ha‘n“_\

Zmiana danych uzytkownika

Rysunek 9. Diagram Use Case przedstawiajacy przypadki uzycia
zwigzane z zarzadzaniem uzZytkownikami w ustudze

Diagram przypadkéw uzycia zwigzanych z zarzadzaniem uzytkownikami ustugi
przedstawiono na rysunku 9. Obejmuje on najwazniejsze funkcjonalnosci zarzadza-
nia uzytkownikami przez wtasciciela ustugi. Zadania te w rzeczywistosci przejmuje
administrator ustugi.

4. Ustuga testowa

Platforma integracyjna oraz usluga testowa powstaly z zachowaniem najlepszych
praktyk i uznanych metod inZynierii oprogramowania. W pracach opierano si¢ na
metodyce Rational Unified Process (RUP) — podstawowym i powszechnie wyko-
rzystywanym standardzie tworzenia systeméw informatycznych [Kruchten 2004;
Larman 2002]. Zgodnie z zatozeniami RUP, prace nad projektem informatycznym
odbywaja si¢ w iteracjach pogrupowanych w cztery fazy. Jedng z podstawowych
praktyk RUP jest zarzadzanie wymaganiami. Dzigki temu zostaja zaspokojone
oczekiwania koficowych uzytkownikéw oprogramowania. Wiekszo$¢ czynnosci
zwigzanych z zarzadzaniem wymaganiami przeprowadza si¢ na poczatku trwania
prac nad projektem systemu.
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W ramach prac nad rozwigzaniem dla samorzadu zostaly przeanalizowane po-
trzeby biznesowe Gimnazjum nr 2 w Murowanej Goslinie. Okazalo si¢, ze jedna
z nich jest dostarczenie narzedzia usprawniajacego komunikacje pomigdzy nauczy-
cielami a rodzicami uczniéw. W zwigzku z tym, ze jednym z zatozen dla platformy
jest wykorzystanie kanatu mobilnego, proponowane narzedzie jest dostepne na
telefonach komérkowych. W wyniku przeprowadzonej ankiety, zaréwno dyrekcja
gimnazjum, jak i wickszo$¢ nauczycieli oraz rodzicéw pozytywnie odniosta si¢ do
tej koncepcji. Nastepnie powotano zespdt roboczy skladajacy sie z przedstawicieli
gimnazjum oraz cztonkéw projektu w celu przeprowadzenia analizy wymagar.
Odbyto wiele warsztatow, w tym cze$S¢ w Murowanej GoSlinie, ktére zaowoco-
waly opracowaniem spdjnego zbioru wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
dla przyktadowej ustugi. Zgromadzone wymagania podlegaty kilkakrotnym mo-
dyfikacjom po to, aby mozliwe byto jak najwierniejsze odzwierciedlenie potrzeb
koricowych uzytkownikéw i przedstawienie wynikéw w postaci przydatnej dla
dalszych prac na platformie.

W efekcie ustalono, ze ustuga mobilna dla szkoty powinna si¢ przyczynié do
zapewnienia nowego poziomu jako$ci komunikacji pomi¢dzy nauczycielami, rodzi-
cami oraz uczniami. Zapracowani rodzice majg coraz mniej czasu, aby aktywnie
uczestniczy¢é w zyciu szkoly i na biezaco §ledzi¢ osiggniecia swoich wychowankéw.
Co gorsza, ma to réwniez wplyw na to, ze rodzice bardzo p6Zno dowiaduja si¢
o problemach, ktére mialy miejsce w szkole. Z drugiej strony nauczyciele, nie majac
kontaktu z rodzicami, maja mniejszy wplyw na postepowanie uczniéw i na proces
wychowawczy. Z kolei uczniowie czgsto narzekaja na niedostepnos$¢ informacji
ze strony nauczycieli i na zbyt niskie zainteresowanie z ich strony. Wprowadze-
nie rozwigzania miato umozliwi¢ koordynacje dziatan pomiedzy trzema stronami.
Podstawowe funkcjonalnosci, stanowigce warto§¢ dodang systemu, pozwolily na:
mobilny dostep do informacji, sprawdzanie ocen, zadaii domowych, wydarzeri szkol-
nych oraz przesytanie wiadomosci do rodzicéw (uwagi, informacje o wycieczkach,
zebraniach itp.).

Jedna z funkcjonalnos$ci ustugi pozwala na informowanie rodzicéw o ocenach
dzieci —uczniéw gimnazjum. Moze to si¢ odbywac¢ na przyktad za pomocg ko-
munikacji SMS lub tez poprzez dostep do stron internetowych. Do realizacji tych
funkcjonalnosci konieczne jest, aby oceny dostepne byty w postaci elektronicznej.
Jednakze w momencie rozpoczgcia projektu gimnazjum nie dysponowato zadnym
rozwigzaniem umozliwiajagcym elektroniczne zarzadzanie ocenami. Podstawa byty
dzienniki w postaci papierowej. Konieczne stalo si¢ zatem wypracowanie rozwigza-
nia informatycznego umozliwiajacego obstuge dziennikéw w postaci elektroniczne;j.
Zespot projektowy przeanalizowal rozwigzania istniejace na rynku. Ze wzgledu na
kryteria ceny, funkcjonalnoS$ci oraz mozliwosci integracji z baza danych wybrano
dziennik elektroniczny e-Dziennik grupy EKO-7 Sp. z o.0.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wymagan oraz zgromadzonej listy reko-
mendacji rozpoczeto prace nad architekturg biznesowa rozwigzania dla instytucji
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samorzadowej. W architekturze biznesowej nalezy wyrézni¢ modele statyczny
oraz dynamiczny. Model statyczny prezentuje podstawowe obiekty biznesowe wraz
relacjami, jakie migdzy nimi zachodza. Model dynamiczny przedstawia sekwencje
zdarzen oraz przeptyw komunikatéw miedzy zidentyfikowanymi obiektami bizne-
sowymi. Nastepnie opracowano architekture aplikacji i ustug sktadajacych sie na
docelowe rozwiazanie. Prezentowane rozwigzanie jest systemem rozproszonym
sktadajacym si¢ przynajmniej z dwoéch aplikacji — platformy integracyjnej oraz
przynajmniej jednej aplikacji udostepniajacej ustugi (ustuga szkolna).

Na kolejnym etapie przeprowadzono prace implementacyjne rozwigzania.

Utworzone rozwigzanie podlegato dwuetapowej ewaluacji. Najpierw w trakcie
realizacji na biezaco generowane byly incydenty w terminologii uzywanej przez
produkt bugzilla. Za pomoca tego produktu incydenty byly zarzadzane, czyli zgta-
szane, przyporzadkowywane odpowiednim testerom, rozpatrywane i weryfikowane.
Druga grupa zadafh zwigzanych z ewaluacja dotyczyta bezposredniego odwzoro-
wania wszystkich wymagan zaréwno funkcjonalnych, jak i niefunkcjonalnych na
konkretne elementy architektury systemu.

Ze wzgledu na problemy gimnazjum z infrastruktura sprzetowo-sieciowa, jako
docelowy serwer platformy wybrano maszyne znajdujaca si¢ w Katedrze Informatyki
Ekonomicznej. Zagwarantowany zostat dostep do niej dla uprawnionych uzytkow-
nikéw. W testowej bazie danych znajdowaly si¢ dane kilkudziesieciu uczniéw,
rodzicéw oraz nauczycieli. Uzytkownicy w roli nauczycieli przez okres testowy
mieli mozliwo$¢ wystawiania ocen, a nastgpnie przekazywania rodzicom informacji
z ocenami w formie wiadomosci SMS. Podobna funkcjonalno$¢ istniala rowniez
w przypadku informacji szkolnych. W okresie testowym uzytkownicy w roli ro-
dzicéw mogli réwniez sprawdzac oceny i informacje szkolne za pomocg swoich
urzadzen mobilnych.

4.1. Szczegoly implementacyjne

Prototypowa implementacja ustugi koricowej dla jednostki samorzadu terytorialnego
(tzw. ustuga referencyjna) sktada si¢ z dwdch aplikacji: ustugi mobilnej oraz aplikacji
dla nauczycieli.

Ustuga mobilna zostata utworzona jako lekka aplikacja w paradygmacie REST
(Representational State Transfer) [Fielding 2000]. Wykorzystuje zbiér zasobow
specyficznych dla tej ustugi (szkota), np. uczniowie, klasy, oceny. Reprezentacja
zasobéw s3 dokumenty XML o zdefiniowanej sktadni. Podejscie takie umozli-
wia zwolnienie ustugodawcdéw z koniecznosci czasochtonnego przygotowywania
prezentacji treSci zasobéw. GIéwny ekran aplikacji z zasobem prezentujacym funk-
cjonalno$ci ustugi jest widoczny na rysunku 10.

Aplikacja dla nauczycieli (TwojaSzkola-Nauczyciele) zostata utworzona jako
aplikacja platformy Java Enterprise Edition (Java EE). GIéwny ekran aplikacji, przed-
stawiajacy konsole administracyjng jest widoczny rysunku 11. Wybdr Srodowiska
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woja SZKola

Wy bor funkc jonmalnosci
Sprawdzanie ocen
Informacie szkolne
Platforma

Rysunek 10. Gléwny ekran aplikacji
TwojaSzkola-UslugaMobilna z zasobem
prezentujacym funkcjonalnosci ustugi

User: Anna Radziwit Server: Linux 2.6.27-9-generic

Aplikacja dla nauczycieli

Wybierz jedng z funkcjonalnosci, aby uzyskaé pomoc na temat danej funkcjonalnosci wybierz przycisk informacyjny 'i'.

Funkcjonalnesci podstawowe Zadania administracyjne

Aktywne wydarzenia s, Uczniowie
Wyslij wiadomosc \d) Rodzice

Nauczyciele

EEEE

Typy wiadomosci

Rysunek 11. Gléwny ekran aplikacji TwojaSzkola-Nauczyciele przedstawiajacy kon-
sole administracyjng z funkcjonalno$ciami zarzadzania danymi ustugi

zostal podyktowany szerokim wachlarzem dostepnych otwartych rozwigzan oraz
dojrzaloscig i popularnoscia tej platformy. Szczegdlng jej zaleta jest takze daleko
posuniety poziom standaryzacji. Platforma Java EE definiuje wiele standardowych
interfejsow do funkcjonalnosci, ktére moga by¢ oferowane przez aplikacje réznych
producentéw, np. mechanizmy persystencji (odzwierciedlenia relacyjno-obiekto-
wego), mechanizmy przetwarzania dokumentéw XML czy tez prezentacji tresci.

Aplikacje zostaty opracowane w taki sposéb, aby mogty by¢ uruchomione
na dowolnym serwerze aplikacji zgodnym ze specyfikacja Java EE. Obie aplikacje
przetestowano na serwerach Tomcat, JBoss oraz Jetty.

Jako mechanizm prezentacji tresci dla aplikacji TwojaSzkola-Nauczyciele wy-
brano standard JSF (JavaServer Faces). O wyborze zadecydowaly nastepujace cechy
tego standardu :

— wsparcie zdarzeri po stronie serwera,
— zarzadzanie stanem sesji,
— bogaty zbiér komponentéw wizualizacyjnych (listy, tabele, listy rozwijane).

W prototypowym rozwigzaniu wybrano implementacj¢ JSF tworzona na zasa-
dzie otwartoSci kodu Zrédtowego, tj. Woodstock (w odréznieniu od platformy, na
ktérej zastosowano implementacje Rich Faces). Przyktad wybranych komponentéw
biblioteki Woodstock widoczny jest na rysunku 11.

W celu persystencji danych wykorzystano dwa typy rozwigzan (w obu aplika-
cjach). Dla operacji odczytu zastosowano model zapytan oparty na jezyku RDF,
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tj. SPARQL. Model ten na etapie projektowania nie obstugiwat operacji zapisu,
dlatego dla tego typu operacji zdecydowano si¢ na wykorzystanie standardowych me-
chanizmoéw persystencji dostepnych w Java EE, czyli Java Persistence API (JPA).

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano przestanki dla opracowania rozwigzania platformy inte-
gracyjnej umozliwiajacej Swiadczenie ustug elektronicznych typu m-Government
przez jednostki samorzadowe. Przedstawiono architekture oraz szczegély analizy
wymagan dla rozwigzania. W celu zapewnienia jak najszerszego dostgpu oraz jak
najwiekszych mozliwosci integracji obecnych systeméw architektura platformy
zostala zaprojektowana z uzyciem otwartych standardow.
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REQUIREMENTS ANALYSIS FOR AN OPEN AND
INTEROPERABLE PLATFORM TO SUPPORT LOCAL
GOVERNMENTS

Abstract: Public administration during the last 10 years has introduced many changes with
regard to its everyday contact with citizens. This concerns introduction of new communi-
cation channels (mobile as well as WWW services), increase in the effectiveness of tasks
being performed as well as design of new services taking into account their usability (from
the user’s perspective). The major issue is however the cost of development of solutions
supporting the A2C and A2B communication. ePUAP platform that was to address these
issues is still far from being usable in fulfilling all the requirements and therefore a need for
standalone solutions still exists. The aim of this paper is to present a reference architecture
together with its implementation developed at Department of Information Systems of the
Poznan University of Economics. The article also includes validation of both artifacts that
was carried out in Murowana GoS§lina High School.



