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WYZSZA UCZELNIA JAKO PODMIOT NA
MIEJSKIM RYNKU SPOTKAN. PRZYKLAD
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO

W POZNANIU

Streszczenie: Jednym z obszaréw aktywnosci pracownikéw wyzszych uczelni jest
uczestnictwo w konferencjach i sympozjach naukowych odbywajacych sie poza sie-
dzibami tych uczelni, a takze organizacja tego typu wydarzen i wystepowanie w roli
ich gospodarzy. W ten sposdb wyzsze uczelnie mozna traktowac jako podmioty na
rynku spotkan, a ich potencjal rynkowy mozna rozpatrywaé zaréwno od strony
popytowej (wyjazdy pracownikéw), jak i podazowej (wyzsza uczelnia jako dostawca
infrastruktury konferencyjnej oraz organizator konferencji). Artykut dotyczy mie-
dzynarodowego potencjatu rynkowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
w latach 2009-2011. Zastosowano metode potencjaléw, w ktérej to podstawowymi
zmiennymi byla: liczba konferencji, liczba pracownikéw naukowych, liczba sal oraz
liczba katedr w strukturze organizacyjnej wyzszej uczelni. Wyniki badan potwierdzity
teze, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu moze czynnie uczestniczy¢ na rynku
spotka¢ zaréwno w roli dostawcy, jak i nabywcy.

Stowa kluczowe: konferencje, uniwersytet, potencjal rynkowy, metoda wskaznikowa,
rynek spotkan, Poznan.

Klasyfikacja JEL: L83, L 84.

THE UNIVERSITY AS AN ENTITY IN THE LOCAL MEETINGS
INDUSTRY BASED ON THE EXAMPLE OF THE UNIVERSITY
OF ECONOMICS IN POZNAN

Abstract: In the twentieth century, higher education institutions were associated only
with broadly understood scholarly activities rather than being perceived as a supplier
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in the meetings market. One of the forms of education is delivering lectures, and it
is this form that is related to the function of universities in this area. Because of the
infrastructure which universities have, they can become competitive. The article
discusses the international market potential which was assessed for the University
of Economics in Poznan in the years 2009-2011. The basic variables which were
used in calculating the potential included the number of conferences, the number of
academic researchers, the number of rooms and the number of departments in the
organizational structure of the university. The results confirmed the thesis that the
Poznan University of Economics can actively participate in the meetings market both
as a supplier and a consumer.

Keywords: conferences, university, market potential, indicator method, meetings
market, Poznan.

Wstep

W XX wieku uczelnie wyzsze kojarzono jedynie z szeroko rozumiang dzia-
talnoscig naukowa, a rzadko utozsamiano je z dostawca na rynku spotkan.
Jedna z form ksztalcenia jest prowadzenie wykladéw i to wlasnie ona nawia-
zuje do pelnionej przez nie funkcji w tym obszarze. Dzigki towarzyszacej im
infrastrukturze, w ktéra od poczatku dzialalnosci zostaly wyposazone, staja
sie konkurencyjne. Profesjonalizm, obstuga techniczna oraz elastyczna oferta
wynajmu sal przygotowana dla nabywcéw nieodlacznie przyczynia sie do
sukcesu uniwersytetéw w roli dostawcy [Davidson i Cope 2003, s. 98-99].
Zaobserwowano znaczaca luke w zakresie badan wyzszych uczelni w tym
zakresie, dlatego gléownym problemem badawczym jest zbadanie w jakim
stopniu Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu moze czynnie uczestniczy¢
na miedzynarodowym rynku spotkan zaréwno jako dostawca, jak i nabyweca.
Wobec powyzszych stwierdzen niniejsza publikacja ma na celu przedstawienie
miedzynarodowego potencjatu rynkowego Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Badanie naukowe przeprowadzono za pomocg metody wskaz-
nikowej. Zakres czasowy obejmuje lata 2009-2011. Okreslono miejsce rynku
spotkan w turystyce biznesowej, a takze przedstawiono kryteria, jakimi postu-
guja si¢ organizacje w celu zbierania danych. Nastepnie opisano role wyzszych
uczelni w sferze dostawcy i nabywcy, a takze zaakcentowano nieodtacznie z nig
zwigzang funkcje rozwoju miasta. W kolejnej czesci artykulu zaprezentowano
metodyke badan wraz z wynikami. W ostatniej przedstawiono wnioski wraz
z podsumowaniem.
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1. Rynek spotkan jako czes¢ przemystu MICE

W dziedzinie ekonomii turystyka nie jest jedynie ograniczona do spedzania
czasu wolnego w réznorodny sposéb [Plocka 2009]. S. Wodejko uzasadnia
bowiem, Ze takim mianem mozna nazwa¢ podrézowanie w celach handlo-
wych i biznesowych. Osoby te korzystajac z lokalnej oferty, jednoczesnie
pobudzaja popyt na miejscowych rynkach, tak jak pozostali turysci [Wo-
dejko 1998].

W literaturze obcojezycznej mozna spotkac si¢ z terminem ,,podrdze
stuzbowe” bedacym synonimem turystyki biznesowej. Terminy te nastr¢czaja
wielu ktopotéw interpretacyjnych, dlatego czesciej dla okredlenia definio-
wanego zjawiska umownie uzywa sie terminu podréze stuzbowe [Davidson
i Cope 2003, s. 4]. Autorzy dzielg ten jeden ogromny sektor na: indywidualne
podroéze stuzbowe oraz turystyke biznesowa.

To wlasnie ta ostatnia obejmuje wszelkiego rodzaju spotkania poczawszy
od seminariéw i konferencji az po kongresy [Davidson i Cope 2003, s. 4],
tworzac tym samym rynek spotkan. Jak zatem nalezy rozumie¢ turystyke bi-
znesowq? Sa to podroze odbywane w celach zawodowych. Tego rodzaju turysta
korzysta jedynie z podstawowych ustug turystycznych, natomiast podczas
swojego czasu wolnego zaspokaja on potrzeby poznania, wypoczynku lub
rozrywki [Kurek 2007, s. 11-17]. Definicje o jednakowym brzmieniu przed-
stawia réwniez profesor W. Gaworecki oraz angielscy badacze R. Davidson
i B. Cope. Ci ostatni uwazaja, ze turystyke biznesowg mozna uja¢ innym ter-
minem - ,przemyst MICE”. Ten angielski akronim oznacza po kolei: meetings
- spotkania, incentives — podréze motywacyjne, Conferences — konferencje,
exhibitions — wystawy [Kurek 2007, s. 11-17].

Pomimo ze wielkos¢ przemystu spotkan nadal jest okreslana jedynie sza-
cunkowo, to w roku 2012 w Polsce odbyto sie ich az 22 300. W samym Po-
znaniu odnotowano 1974 konferencji i kongreséw, jednoczesnie stanowiac
60% rynku MICE w miescie. Stanowi to nieodtaczny przyklad, jak regiony
tworza wydarzenia majace na celu pokazanie ich potencjalu turystyczno-
-gospodarczego oraz to, w jaki sposob pozyskuja spotkania o szczeblu mie-
dzynarodowym, takie jak Konferencja Klimatyczna w Poznaniu w 2008
roku, jednoczesnie przyciagajac tym samym uczestnikéw [Celuch i Dziedzic
2013].

Publikacja raportéw obrazujacych liczbe spotkan stowarzyszen organizo-
wanych przez kraje sa nastgpujace organizacje: International Congress and
Convention Association (ICCA) oraz Union of International Associations
(UIA). Raporty sa zbierane wedlug nastepujacych kryteriow:
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- cyklicznosci,
— uczestnictwa na nim minimum 50 osdb,
- udziatu przedstawicieli minimum z trzech krajow.
Druga organizacja (UIA) zbiera dane ze spotkan mi¢dzynarodowych,
ktére spelniajg jednoczesnie cztery wymagania:
- spotkanie trwa minimum trzy dni,
- spotyka si¢ na nim na mniej niz 300 uczestnikow,
- obradujacy pochodza z co najmniej pieciu panstw,
- 40% to (stanowi) udziat gosci z zagranicy [Celuch i Dziedzic 2013].
Wedtug UNWTO spotkaniem mozna nazwac to wydarzenie, ktére trwa
powyzej czterech godzin, uczestniczy w nim minimum dziesig¢ osdb, a rea-
lizacja jego celéw odbywa sie w specjalnie wynajetej i optaconej sali [Celuch
2013].

2. Wyisze uczelnie na miejskim rynku spotkan

Na rynku spotkan poprzez termin dostawcy jest rozumiany podmiot, ktdéry
umozliwia nie tylko wynajem miejsca do przeprowadzenia danego wydarzenia
(konferencji, kongresu, seminarium, szkolenia, warsztatow itd.), ale réwniez
zapewnia pozostale niezbedne narzedzia nabywcom, czyniac te ustuge kom-
pleksowa. Jednocze$nie nie nalezy zapominac o innych miejscach, takich jak:
hotele, centra konferencyjne, centra szkoleniowe lub nietypowe obiekty, ktére
wystepuja na rynku spotkan w roli swiadczeniodawcy, a takze wspominane
wczesniej uniwersytety. Nalezy pamietac, ze w procesie organizacji spotkania
podstawowq i zarazem najwazniejszg decyzja, jaka musi podja¢ organizator,
jest wybor adekwatnego miejsca do potrzeb uczestnikéw. Ponizej przedstawio-
no krotka charakterystyke uniwersytetow w swietle mocnych i stabych stron
jako podmiotu wystepujacego na rynku spotkan w roli dostawcy [Davidson
i Cope 2003, s. 87-88].

Nabyweca rozwazajac uniwersytet jako miejsce do zorganizowania spotka-
nia, powinien znac i jego wady, i zalety. Osrodki akademickie nie dysponuja
podstawowym wyposazeniem hotelowym. Brak linii telefonicznej, telewizji
czy brak pokojow niewatpliwie jest postrzegane jako cecha negatywna uniwer-
sytetow. Réwniez duze obszary, na ktérych one powstaja, bywaja kfopotliwe
dla gosci, gdyz osoby nieznajace obiektu tatwo mogg si¢ zgubic, a czgsto si¢
tez zdarza, ze aby przejs¢ z jednego budynku do drugiego, trzeba dlugo is¢.
To tylko niektére wady uniwersytetéw jako miejsca spotkan, na ktdre zwraca
uwage A. Paine [Paine 1993].
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Niewatpliwa zaletg takich miejsc jest powszechnie panujaca naukowa
atmosfera pozwalajaca na przeprowadzanie powaznych dyskusji. Ponadto
osrodki naukowe s3 rozmieszczone w calym kraju. Uniwersytety majg za-
réwno duze sale wyktadowe mogace pomiesci¢ kongres lub konferencje, jak
i mniejsze seminaryjne przeznaczone na spotkania w grupach [Sidorkiewicz
2011, s. 11-51]. Inng zaleta tego typu obiektéw jest niewygdrowana cena wy-
najmu, ktorg czesto kieruja sie organizatorzy przy wyborze miejsca spotkania.

Ostatnig do$¢ istotng zaletg uniwersytetow jest szeroko rozumiana ustuga
calo$ciowa, w sktad ktérej wchodzg: darmowe miejsca parkingowe, stotowki
i bary, a takze obiekty sportowe zlokalizowane wokdt osrodkéw akademickich
[Davidson i Cope 2003, s. 98].

Analizujac rozwdj funkcji turystycznej miast mozna zauwazy¢ faczenie sie
réznych form turystyki, takich jak kulturowa, zdrowotna czy biznesowa [Sala
2012, 5. 20-32]. Celem podrozy stuzbowych, a w tym szeroko rozumianej tury-
styki konferencyjnej, sa miasta. To wtasnie w wielkich miastach sg zlokalizowa-
ne gtéwne osrodki akademickie. Nalezy tez nadmieni¢, ze marginalne sa koszty
ponoszone przez osoby podrdézujace w celach stuzbowych, na przykltad na
konferencje, gdyz chodzi o przyciagnigcie jak najwiekszej liczby tych turystow.
Niskie koszty uzasadnia sie tym, zZe miasta dysponujg juz taka infrastruktura,
jak: hotele, lotniska, restauracje, ktéra pierwotnie stuzyta turystyce rekreacyj-
nej. Obecnie miejsca te s nieodlgcznie wykorzystywane przez dostawcow lub
posrednikéw w podrdzach stuzbowych. Wplywy dla miast przyjmujacych tu-
rystow biznesowych moga by¢ znaczne. Jest to zwigzane z wydatkami na ustugi
bardzo dobrej jakosci i dochodowe. Jednoczesnie czyni to wiele osob, ktdre
wydaja duzo. Stad tez miasta wprowadzajg réznorodne zabiegi, aby przyciaggna¢
potencjalnych nabywcéw podrézy stuzbowych. Naleza do nich na przyklad
wizerunek, marketing czy tez wsparcie [Davidson i Cope 2003].

W literaturze porusza si¢ rowniez kwesti¢ wsparcia udzielanego przez
miasto w procesie wyboru miejsca danego spotkania. Jak podaja Davidson
i Cope, w celu naklonienia organizatoréw do podjecia decyzji, wladze lokal-
ne lub regionalne stosujg réznorodne formy zachet. Moze to by¢ darmowe
przyjecie lub wynajem obiektu za darmo [Davidson i Cope 2003].

3. Metoda badawcza
Zdecydowano, ze najlepsza metoda do przedstawienia tego rodzaju zjawiska

jest metoda potencjatéw zwana réwniez wskaznikowq. Gtéwnym zrodtem
danych, z ktérych korzystano, byl Biuletyn Informacyjny UEP wydawany
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w latach 2009-2011. Znajduja si¢ w nim wszelkie informacje dotyczace kon-

ferencji organizowanych zaréwno na naszej Uczelni, jak i tych, w ktorych

pracownicy UEP brali udzial. Nalezy nadmieni¢, ze zawarte w nim tresci

przekazywano dobrowolnie, a zatem zrédlo to nie byto w pelni wiarygodne.
Potencjal rynkowy UEP zdecydowano zbada¢ poprzez uzycie metody

wskaznikowej. Dzieki temu mozliwe jest pordwnanie tego zjawiska zaréwno

od strony podazowej, jak i popytowej. Poprzez pierwsza z nich rozumiane

beda wszelkie konferencje zorganizowane na Uczelni w budynkach, w ktérych

funkcjonujg na co dzien. Zatem w obrebie danych instytucji jako miejsca

spotkan, lecz nie jako podmiotéw. Natomiast drugg strone (popytowa) tworza

wyjazdy pracownikéw naukowych na kongresy, konferencje badz seminaria

poza granice kraju.
Przyjeto, ze zmiennymi pozwalajacymi na obliczenie potencjalu rynko-

wego dla Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu sa:

- liczba konferencji organizowanych przez instytucje w jej obrebie,

- liczba konferencji zagranicznych, w ktérych pracownicy byli uczestni-
kami,

- liczba zatrudnionych pracownikéw naukowych,

- liczba sal, jakimi dysponuja instytucje (zaloZzono tutaj co najmniej
50 miejsc),

- liczba katedr w strukturze organizacyjnej UEP.
Na podstawie wyzej wymienionych zmiennych utworzono wskazniki,

ktére postuzylty do wyodrebnienia nastepujacych potencjatow:
potencjal popytowy UEP przypadajacy na jednego pracownika: iloraz
liczby wyjazdéw pracownikéw UEP na miedzynarodowe konferencje
i liczby pracownikéw naukowych UEP,

- potencjal popytowy wydziatu/katedry UEP: iloraz liczby wyjazdéw pra-
cownikéw danego wydziatu/katedry na miedzynarodowe konferencje
i liczby pracownikéw naukowych tego wydzialu/katedry,

- potencjal popytowy UEP przypadajacy na katedre: iloraz liczby wyjazdow
pracownikéw UEP na migdzynarodowe konferencje i liczby katedr UEP,

- miedzynarodowy potencjal konferencyjny UEP (udzial wyjazdéw pracow-
nikéw UEP na konferencje miedzynarodowe w wyjazdach konferencyj-
nych ogétem): iloraz liczby wyjazdéw pracownikéw UEP na migdzynaro-
dowe konferencje oraz liczby wyjazdéw pracownikéw UEP na wszystkie
konferencje (krajowe i migdzynarodowe),

- potencjal organizacyjny pracownikow naukowych UEP: iloraz liczby
konferencji organizowanych na UEP (lub wydziale/katedrze) oraz liczby
pracownikéw naukowych UEP (wydziatu/katedry),
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- potencjal organizacyjny katedr UEP: iloraz liczby konferencji organizo-
wanych na UEP oraz liczby katedr UEP,

- potencjal organizacyjny (podazowy) ogolny: iloraz liczby konferencji
ogolem zorganizowanych na UEP oraz liczby pracownikéw naukowych
UEP,

- miedzynarodowy potencjal organizacyjny UEP: iloraz liczby miedzyna-
rodowych konferencji zorganizowanych na UEP oraz liczby konferencji
zorganizowanych na UEP ogétem (krajowych i zagranicznych),

- miedzynarodowy potencjal organizacyjny pracownikéw naukowych UEP:
iloraz liczby migdzynarodowych konferencji zorganizowanych na UEP
oraz liczby pracownikéw naukowych UEP,

- miedzynarodowy potencjat organizacyjny wydziatéw/katedr: iloraz liczby
miedzynarodowych konferencji zorganizowanych na UEP oraz liczby
wydziatéw/katedr,

- potencjal obstugowy UEP: iloraz liczby konferencji zorganizowanych na
UEP oraz liczby sal o pojemnosci powyzej 50 0sob.

4. Wyniki badania

Badania przeprowadzono wlipcu 2012 roku na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu. Celem byto zbadanie migdzynarodowego potencjatu rynkowego
metoda wskaznikowa. Wyniki badan empirycznych zostaly oparte na ana-
lizie tredci oraz istniejacych danych statystycznych. Podstawowym zrédltem
pozwalajacym pozyskanie danych byly Biuletyny Informacyjne UEP wydane
w latach 2009-2011.

4.1. Potencjal popytowy ogolny

W przeprowadzonych badaniach empirycznych przyjeto, ze przez strone
popytowa rozumiane beda wszystkie wyjazdy pracownikéw naukowych na
konferencje. Jednoczesnie osoby te stajg si¢ nabywca na rynku spotkan. W ta-
beli 1 zawarto informacje o liczbie konferencji, na ktére wyjezdzali pracownicy
naukowi UEP. Na podstawie zgromadzonych danych opracowano wskaznik.
Wyrazono go w postaci iloczynu liczby konferencji wyjazdowych przez liczbe
pracownikéow naukowych (dla UEP wynosi 522).

Najwyzszy potencjal nabywczy pracownikéw UEP odnotowano w roku
2009, wowczas jeden pracownik wyjechat srednio na 0,2 konferencji. Najnizszy
za$ przypadl w 2010 roku, gdyz wyniést 0,16.
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Tabela 1. Potencjal popytowy ogolny pracownikow UEP w latach 2009-2011

2011 2010 2009 Razem
Liczba konferencji 106 85 111 302
Potencjat 0,2 0,16 0,21 0,57

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan.

Tabela 2 stanowi kompleksowe opracowanie potencjalu popytowego
pracownikow w latach 2009 - 2011 dla UEP wraz z podziatem zgodnym ze
strukturg organizacyjna. Dla kazdego wydzialu oraz katedry zostal obliczony
wskaznik zgodnie z liczbg zatrudnionych tam pracownikéw naukowych.

Najwyzsza warto$¢ potencjalu nabywczego pracownikéw odnotowano
dla Wydzialu Gospodarki Migdzynarodowej — $rednio jeden pracownik wy-
jechal na 0,9 konferencji, a najnizsza warto$¢ zaobserwowano dla Wydziatu
Towaroznawstwa 0,35 (tabela 2).

Tabela 2. Potencjal popytowy pracownikéw UEP w latach 2009-2011

Uniwersytet Ekor.lomiczny Liczba ) Liczbz} p,ra- Potencjat
w Poznaniu konferencji cownikow
Wydziat Ekonomii 46 131 0,35
Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej 54 60 0,9
Wydzial Informatyki i Gospodarki 61 83 0,73
Elektronicznej
Wydzial Towaroznawstwa 27 77 0,35
Wydzial Zarzadzania 60 171 0,35
Razem 302 522 0,57

Zrédto: Opracowano na podstawie badan.

W tabeli 3 zestawiono warto$ci ogélnego potencjatu popytowego dla UEP.
W latach 2009-2011 najwyzszy wskaznik odnotowano w roku 2009, wowczas
na katedre przypadato 1,95 konferencji. W 2010 roku wspolczynnik ten byt
najnizszy, poniewaz pracownicy ze wszystkich katedr wyjechali na 1,49 kon-
ferencji (tabela 3).

W tabeli 4 znajduja si¢ szczegdtowe dane wraz z wartosciami potencja-
téw popytowych dla poszczegélnych katedr oraz wydziatow UEP w latach
2009-2011.

Najwyzsza warto$¢ potencjatu popytowego, réwna 8,7, odnotowano dla
Wydziatu Informatyki i Gospodarki Elektronicznej, a dla Wydzialu Towaro-
znawstwa potencjal osiagnal najnizsza wartos¢ 2,45 (tabela 4).



Wyzsza uczelnia jako podmiot na miejskim rynku spotkan 187

Tabela 3. Potencjal popytowy ogoélny katedr w latach 2009 - 2011 dla UEP

2011 2010 2009 Razem
Liczba konferencji 106 85 111 302
wyjazdowych
Liczba katedr 57 57 57 57
Potencjat 1,85 1,49 1,95 5,29

Zrédto: Opracowano na podstawie badan.

Tabela 4. Potencjal popytowy katedr oraz wydzialow UEP w latach 2009-2011

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu Liczba .. Potencjal
konferencji

Wydzial Ekonomii 46 3,53
Wydziat Gospodarki Migdzynarodowej 54 7,5

Wydzial Informatyki i Gospodarki Elektronicznej 61 8,71
Wydzial Towaroznawstwa 27 2,45
Wydziat Zarzadzania 60 3,33
Razem 302 5,29

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan.

4.2. Potencjal podazowy

Zgodnie z przyjeta metodyka, potencjal organizacyjny (podazowy) ogélny
jest wyrazony wskaznikiem liczby zorganizowanych konferencji przez liczbe
pracownikéw. Dla Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu wyniki zostaly
przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5. Potencjal organizacyjny pracownikow UEP w latach 2009-2011

2009 2010 2011 Razem
Liczba konferencji 30 37 47 114
Liczba pracownikéw 522 522 522 522
Potencjal/rok 0,05 0,07 0,09 0,21

Zrédto: Opracowano na podstawie badan.

Potencjal ten wlatach 2009-2011 wykazywal tendencje wzrostowa. Trend
ten nieodlacznie jest zwiazany z liczbg zorganizowanych konferencji, ktérych
liczba z roku na rok zwigkszata si¢. W tym okresie liczba pracownikéw nie
ulegla zmianie. Lacznie Uczelnia byta organizatorem 114 spotkan, a jej poten-
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cjal ogdlny organizacyjny wynidst w przyblizeniu 0,22. Oznacza to, ze $rednio
na jednego pracownika UEP przypadalo 0,22 konferencji.

Kolejnym potencjalem organizacyjnym, dla ktérego przeprowadzono ba-
dania, jest ten, ktory stanowi wspotczynnik liczby konferencji przypadajacych
na katedre w danym wydziale.

Dla Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu najwyzszy potencjat —
réwny 0,82 - otrzymano w 2011 roku. Wskaznik najnizszy zostal odnoto-
wany w 2009 roku. Wéwczas w przyblizeniu na jedna katedre przypadalo
0,53 konferencji. W latach 2009-2011 ogdlny potencjal organizacyjny katedr
wykazywal tendencje¢ wzrostows (tabela 6).

Tabela 6. Potencjal organizacyjny ogélny katedr UEP w latach 2009-2011

2011 2010 2009 Razem
Liczba konferencji 30 37 47 285
Liczba katedr 57 57 57 57
Potencjat 0,53 0,64 0,82 2

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan.

Opracowano jeszcze jeden rodzaj potencjatu organizacyjnego katedr. Zo-
stal on wyrazony stosunkiem liczby konferencji odbywajacych sie w obrebie
danej instytucji do liczby wszystkich jednostek na Uczelni. Zatem stanowi
on potencjal organizacyjny ogélny i calkowity jednostki. Dla Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu wskaznik ten w latach 2009-2011 wykazywat
tendencje wzrostows, jak réwniez wykazywal wyzszy catkowity potencjat
organizacyjny (tabela 7).

Kolejnym rodzajem wskaznika, dla ktérego zostaly przeprowadzone bada-
nia, jest potencjat obstugowy. Jest on §cisle zwigzany z liczbg sal, jaka dyspo-

Tabela 7. Potencjal organizacyjny ogolny

i calkowity jednostki
Potencjal ogolny
2009 30 0,52
2010 37 0,64
2011 47 0,82
Razem 114
Potencjal calkowity
Liczba katedr | 57 | 2

Zrodlo: Opracowano na podstawie badan.
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nujg osrodki konferencyjne. W zaprezentowanej tabeli 8 znajduje sie wykaz
wszystkich pomieszczen na UEP, ktére stanowily baze do obliczen. Uczelnia
tacznie dysponuje 25 salami. Ich liczba $cisle wynika z zalozonej metodologii,
gdyz zalozono, ze konferencja moze si¢ odby¢ w salach wykladowych powyzej
50 miejsc (tabela 8).

W tabeli 8 przedstawiono wyniki badania potencjatu obstugowego UEP,
ktory wlatach 2009-2011 wzrastal. Warto$¢ wskaznika catkowitego potencjalu
obstugowego wynidsta 4,56 (liczba konferencji na salg). Nalezy zwrdci¢ uwage

Tabela 8. Wykaz sal majacych powyzej 50 miejsc - na UEP

Sale UEP | Liczba miejsc w sali
Gmach Gléwny
003A 73
0011A 90
111A 150
aula 287
301A 230
304A 51
311A 260
407A 130
408A 108
5B 54
25B 59
113B 96
207B 99
210B 90
211B 56
215B 120
218C 54
Collegium Altum

16 143
811 56
911 56
1011 56
1111 56
1511 58
1611 55
1711 55

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan.
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na to, ze warto$¢ wskaznika moze wzrasta¢ nie tylko ze wzgledu na rosnaca
liczbe organizowanych konferencji, ale takze malejaca liczbe sal bedacych w
dyspozycji UEP.

Tabela 9. Potencjal obstugowy UEP

2009 2010 2011 Razem
Liczba konferencji organizo- 30 37 47 114
wanych na UEP
Warto$¢ wskaznika 1,2 1,48 1,88 4,56

Zrédto: Opracowano na podstawie badar.

4.3. Miedzynarodowy potencjal podazowy

Przez ten rodzaj potencjalu s rozumiane wszelkie konferencje odbywajace
sie na UEP, majace migedzynarodowg range. Do jego okreslenia wykorzystano
nastepujace zmienne:

- liczba konferencji ogétem,

- liczba zatrudnionych pracownikéw naukowych,

- liczba wydziatéw/katedr.

W tabeli 10 znajduja si¢ wyniki potencjatu organizacyjnego miedzyna-
rodowego dla UEP w latach 2009-2011. Najwyzsza jego warto$¢ rowna 0,2
odnotowano w 2009 roku, a najnizsza (0,13) w 2010 roku. W okresie, dla
ktérego badania zostaly przeprowadzone, wskaznik ten osiagnat wynik 0,16.

Tabela 10. Miedzynarodowy potencjal organizacyjny UEP w latach 2009-2011

2011 2010 2009 Razem
Liczba miedzynarodowych konfe- 7 5 6 18
rencji zorganizowanych na UEP
Liczba wszystkich konferencji 47 37 30 114
zorganizowanych na UEP
Potencjat 0,14 0,13 0,2 0,15

Zrédto: Opracowano na podstawie badan.

Nastepny potencjat dotyczy relacji pomiedzy liczbg konferencji miedzyna-
rodowych zorganizowanych przez UEP a liczbg zatrudnionych pracownikow
naukowych. Potencjal dotyczacy organizacji przez pracownikéw spotkan
o szczeblu migdzynarodowym byl najwyzszy w 2011 roku, gdy na jednego
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pracownika przypadato $rednio 0,013 konferencji, a najnizszy wspétczynnik
odnotowano w roku 2010 (0,009) (tabela 11).

Tabela 11. Miedzynarodowy potencjal organizacyjny pracownikow naukowych

UEP w latach 2009-2011

2011 2010 2009 Razem
Liczba migedzynarodowych konfe- 7 5 6 18
rencji zorganizowanych na UEP
Liczba pracownikow 522 522 522 522
Potencjat 0,013 0,009 0,011 0,034

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan.

Tabela 12 obrazuje, jaki potencjatl miedzynarodowy wykazywaty katedry

Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w latach 2009-2011. Najwigcej
konferencji o szczeblu miedzynarodowym katedry zorganizowaly w 2011
roku, jest to $rednio 0,12 spotkania, a najmniej w 2010 roku, gdy potencjal

ten wyniost 0,09 (tabela 12).

Tabela 12. Miedzynarodowy potencjal organizacyjny katedr UEP w latach

2009-2011
2011 2010 2009 Razem
Liczba miedzynarodowych konfe- 7 5 6 18
rencji zorganizowanych na UEP
Liczba katedr 57 57 57 57
Potencjat 0,12 0,08 0,1 0,31

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan.

5. Whnioski

Wszelkie tresci umieszczane w Biuletynie Informacyjnym UEP byly przekazy-
wane dobrowolnie, a zatem ich empiryczne odzwierciedlenie moze nie by¢ rze-
czywiste. Wedlug przeprowadzonych badan w latach 2009-2011 dotyczacych
miedzynarodowego potencjatu rynkowego Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu $rednio jeden pracownik wyjechat na 0,5 konferencji. Najwiecej,
bo az na 0,9 spotkania udat si¢ pracownik Wydzialu Gospodarki Mig¢dzyna-
rodowej, a w zestawieniu z wyszczegdlnieniem na katedry wspolczynnik ten
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w 2009 roku wyniost 1,95 spotkania na jednostke w strukturze organizacyjne;j.
Najwyzszy wspolczynnik potencjalu popytowego wérdéd wydzialow o wartosci
8,7 otrzymano dla Wydzialu Informatyki i Gospodarki Elektronicznej. Spo-
gladajac od strony podazowej na migdzynarodowy potencjal rynkowy UEP,
nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2009-2011 Uczelnia $rednio zorganizowata
0,21 spotkania na pracownika. Badajac katedry, okazalo sie, ze ich potencjal
organizacyjny wyniost 2. Calkowity potencjat instytucji, okreslajacy zdol-
no$¢ do przygotowania wydarzenia to 4,56 (konferencji na salg). Na jednego
pracownika UEP przypada 0,04 sali. Potencjal podazowy miedzynarodowy
wyrazajacy liczbe zorganizowanych konferencji o szczeblu migdzynarodowym
w latach 2009-2011 wynidst srednio 0,15 spotkania na osobe.

Réwnoczesnie z badaniem potencjatu popytowego i podazowego dla Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu przeprowadzono tez badania réwnole-
gla metoda przy wykorzystaniu tych samych wskaznikéw dla Wydziatu Nauk
Geograficznych i Geologicznych w Poznaniu. Okazalo sig, ze w wiekszosci byty
one wigksze dla wyzszej uczelni anizeli dla wydziatu. Odnotowano spore za-
potrzebowanie pracownikéw naukowych na konferencje, w ktérych sg uczest-
nikami zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i miedzynarodowym. Przykladem
moze by¢ potencjal popytowy pracownikoéw, ktéry w latach 2009-2011 dla
wyzszej uczelni wyniost 0,5 (konferencji na pracownika), a dla wydziatu - 0,05.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze UEP dostatecznie wykorzystuje potencjal popy-
towy. W poréwnaniu z Wydzialem Nauk Geograficznych i Geologicznych na
tle migdzynarodowej podazy rynkowej okazalo sig, ze uniwersytet wytwarza
ja wieksza anizeli wydzial, uzyskano bowiem odpowiednio 0,28 i 0,16 (kon-
ferencji na pracownika) [Goérecka 2012].

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu zwigksza potencjal miasta na rynku
spotkan, wykazujac rosngcg tendencje od strony podazowej. Dowodem jest
zaobserwowany wzrost organizowanych spotkan z 30 w roku 2009 do 47 w 2011
roku. Ponadto jest osrodkiem naukowym stanowigcym baze konferencyjno-
-kongresowa do organizacji wiekszych i mniejszych wydarzen. Aby potencjat
ten byt jeszcze bardziej dostrzegany na tle miejskiego rynku spotkan, powinna
nastapi¢ rozbudowa obiektéw uwzgledniajaca w swych planach przygotowa-
nie wigkszej auli, mogacej pomiesci¢ wiecej niz 287 stuchaczy. Taka zmiana
umozliwilaby organizacj¢ kongresow, ktéra w potaczeniu z potozeniem UEP
w $cistym centrum miasta przyciagataby potencjalnych organizatoréw spotkan.

Przeprowadzone badania naukowe w odniesieniu do literatury zaprezen-
towanej we Wstepie artykutu dowodza, ze uczelnie wyzsze moga bra¢ czynny
udzial na rynku spotkan zaréwno od strony popytowej, jak i podazowej,
a zatem jednocze$nie wystepowac jako nabywca i dostawca miejsca.
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Podsumowanie

Na miedzynarodowym rynku spotkan uczelnie wyzsze moga czynnie uczest-
niczy¢ zaré6wno w roli dostawcy, jak i nabywcy. Jednocze$nie wzbogacajac
potencjal miasta. Swojg jakze bogata i pelng oferta konferencji oraz kongresow
przyciagaja zainteresowanych stuchaczy z kraju i ze $wiata, wptywajac na efekt
mnoznikowy regionu. Stymuluja rozwdj bazy noclegowej, gastronomicznej,
a takze bazy towarzyszace;j.

Niniejsze opracowanie dotyczy migdzynarodowego potencjalu rynkowego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Po przeanalizowaniu wynikéw
wskaznika méwigcego o popycie, nalezy stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na
konferencje wsrdd pracownikéw wynosi $rednio 0,2 spotkania na osobe.
Ponadto w duzej mierze odbywali oni wyjazdy zagraniczne do krajow sa-
siedzkich, aczkolwiek podrézowali rowniez do panstw bardziej oddalonych
jak: RPA, Stany Zjednoczone, Tajwan czy Chiny.

Osrodek naukowy, jakim jest Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
moze czynnie uczestniczy¢ na migdzynarodowym rynku spotkan jako nabyw-
ca. Potwierdzeniem tejze tezy jest aktywne uczestnictwo zréwno jednostek,
jak i zatrudnionych pracownikéw na Wydziale Informatyki i Gospodarki
Elektronicznej ($rednio 0,3 konferencji na szczeblu migedzynarodowym na
osobe), wraz z Katedra Technologii Informacyjnych Wydziatu Informatyki
i Gospodarki Elektronicznej (1,22 konferencji na szczeblu miedzynarodowym
na osobg).

Jak juz wczesniej wspominano, uniwersytety moga wystepowac na ryn-
ku spotkan w roli dostawcéw miejsca. W zwiazku z powyzszym obliczono
potencjal obstugowy UEP, ktory zostal oparty na liczbie sal, jakimi dyspo-
nuje osrodek konferencyjny, za zmienne zas postuzyly: liczba pracownikéw,
liczba zorganizowanych konferencji, a takze liczba katedr. Na drodze badan
sformulowano pewng prawidlowos$¢, im mniejsza liczba sal, tym wigkszy
jest wspolczynnik potencjatu obstugowego instytucji. Ponadto na jednego
wykltadowce UEP przypada 0,04 sali.

Ostatnig ze stron na rynku spotkan, dla ktérej przeprowadzono badania,
jest podaz miedzynarodowa. Wskazniki, ktére opracowano, dotyczyly liczby
zorganizowanych konferencji o szczeblu migdzynarodowym przez pracow-
nikéw uniwersytetu. Okazalo sig¢, ze najwieksza aktywnoscig do wytwarzania
miedzynarodowej podazy wykazuja si¢ katedry ($rednio 0,31 spotkania na
katedre).

Niniejsze opracowanie zawiera obiektywne ograniczenia, do ktérych
miedzy innymi naleza dane przekazywane dobrowolnie do Biuletynu Infor-
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macyjnego przez pracownikow naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Zrédlo cho¢ jedyne, nie jest w petni wiarygodne. Kolejny prob-
lem stanowi brak podobnych badan na innych wyzszych uczelniach, ktérych
wyniki moglyby postuzy¢ w celu poréwnania UEP z innym, poréwnywal-
nym o$rodkiem akademickim. Réwniez sporym ograniczeniem dla badacza
jest niedostatek literatury z dziedziny turystyki konferencyjno-kongresowe;.
Jednakze, aby dokladnie okresli¢, jak funkcjonuje migdzynarodowy rynek
spotkan na poznanskich uczelniach, nalezaloby dokona¢ poglebionej analizy
polegajacej na przebadaniu wszystkich szkoét wyzszych (publicznych i nie-
publicznych) zaréwno w zakresie organizacji konferencji, jak i uczestnictwa
w nich. Pozwolitoby to na udzielenie pelnej informacji w tym zakresie. Obec-
nie przebadano jedynie niewielki obszar uniwersyteckiego rynku spotkan,
dajacy niepelny obraz o dostawcach i nabywcach. Zatem wobec powyzszych
rozwazan niniejsze opracowanie moze mie¢ charakter aplikacyjny dla insty-
tucji lub osrodkéw konferencyjnych zainteresowanych badaniem wlasnego
potencjalu w zakresie szeroko rozumianej turystyki konferencyjnej [Goérecka
2012].
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