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Streszczenie: Na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wérod
przedsiebiorcow i gmin wojewodztwa wielkopolskiego w artykule przedstawione zostaly
opinie przedsigbiorcow o atutach gminy sprzyjajacych rozwojowi dziatalnoéci gospo-
darczej, tworzeniu kultury jakosci przedsiebiorstwa, zarzadzaniu jakoscig, korzysci oraz
bariery zwigzane z doskonaleniem jako$ci oraz czynniki przewagi konkurencyjnej. Pod-
dane zostaly ocenie dziatania prowadzone przez gminy w celu przyciggania inwestorow
oraz oczekiwania przedsiebiorcéw wobec gminy i powiatu.
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Wstep

W kazdej organizacji biznesowej i samorzadowej $wiadomos¢ potrzeby zarza-
dzania przez jako$¢ stanowi wazny fundament nowej strategii oraz podstawe
przyszlego sukcesu. Zmiana postrzegania problematyki jakosci przez przedsie-
biorstwa i samorzad terytorialny oznacza przyjecie innej koncepcji zarzadza-
nia, zaangazowania $cistego kierownictwa oraz calej zalogi w dzialania na rzecz
jakosci we wszystkich sferach organizacyjnych. Wymaga tez innego podejscia
zaréwno do pracownikéw, jak i do calych zespoléw pracowniczych, zmiany roli,
ktora odgrywaja w organizacji, ukierunkowania na jakos¢ poprzez wdrozenie
norm ISO 9001 lub pewnych elementéw koncepcji TQM (total quality manage-
ment), czyli zarzadzania przez jakos¢.
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Z doswiadczen globalnych i europejskich wynika, ze wdrazanie systemow
jakosci w jednostkach samorzadu terytorialnego przyczynia sie do lepszej orga-
nizacji pracy, upraszczania procedur postepowania, poprawy jakosci obstugi
klienta, poglebienia wspotpracy z podmiotami gospodarczymi oraz wzmacnia-
nia wizerunku urzedu i jego wtadz. Z kolei w przedsiebiorstwach, poza poprawa
organizacji pracy, niezwykle wazne jest doskonalenie relacji z klientami sprzyja-
jace wzrostowi jakosci produktéw i ustug.

O rosnacej roli samorzadu w lokalnym procesie stymulowania rozwoju prze-
sadzajg jego funkcje. Gmina i powiat staly sie waznymi podmiotami zarzadzania
gospodarka lokalng, co czyni niezbednym prowadzenie polityki rozwoju w gra-
nicach okreslonych przez regulacje systemowe [Wojciechowski 2003, s. 47-48].
Dzigki przemys$lanym dziataniom prorozwojowym wiadz samorzadowych spo-
tecznoé¢ lokalna moze stopniowo przystosowywac sie do warunkéw globalnej
konkurencyjnosci i rywalizacji. Zaostrzone wymogi jakosciowe i organizacyjne
sprawiaja bowiem, Ze mechanizm konkurencji zmienit swoje tradycyjne oblicze
i zaczal dziala¢ z nowg, wieksza sitg [Stodowa-Helpa 2006, s. 263]. Konkurujg ze
sobg produkty, ustugi, podmioty gospodarcze, sektory, kraje i regiony.

Jakkolwiek doskonalenie jako$ci na poziomie lokalnym jest coraz cze$ciej
uznawane za jeden z wazniejszych warunkow wzrostu konkurencyjnosci tery-
torialnej stanowiacej czynnik rozwojowy regionu, to jednak analizy empiryczne
z tego zakresu, zwlaszcza w odniesieniu do gmin, czyli najnizszych jednostek
podziatu terytorialnego (NUTS 5), sg nadal bardzo skromne. Uznano zatem, ze ist-
nieje potrzeba identyfikacji dziatan projakosciowych samorzadu, jego wspdtpracy
z przedsiebiorstwami, a takze barier utrudniajgcych synergie dziatan na tym polu.

W niniejszym artykule podjeta zostata proba czesciowego wypelnienia tej
luki. Jego celem jest prezentacja i ocena relacji miedzy przedsiebiorcami a samo-
rzadem lokalnym w zakresie ksztaltowania jako$ci oraz zdobywania w ten sposéb
przewagi konkurencyjnej wplywajacej na rozwoj regionu.

Na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez autorke
w latach 2008-2009 w przedsiebiorstwach i gminach wojewoddztwa wielkopol-
skiego zaprezentowane zostang opinie przedsigbiorcéw o atutach gmin sprzyja-
jacych rozwojowi dziatalnosci gospodarczej oraz ich oczekiwania wobec samo-
rzadu lokalnego. Ocenie poddane beda dziatania prowadzone przez gminy w celu
przyciagania inwestoréw i wspierania funkcjonujacych przedsigbiorstw, korzysci
i bariery zwigzane z zarzadzaniem jako$cig, wdrazaniem rozwigzan innowacyj-
nych oraz tworzeniem kultury jakosci przedsiebiorstwa.

O wyborze do badan wojewddztwa wielkopolskiego zadecydowaly nastepu-
jace argumenty:

—  Wielkopolska jest drugim pod wzgledem powierzchni regionem w Polsce

(po mazowieckim) i trzecim pod wzgledem zaludnienia (po mazowieckim

i $laskim),
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— wprawdzie wskaznik PKB przypadajacy na 1 mieszkanca sytuuje to woje-
wddztwo na czwartej pozycji wérdd polskich regionéw, jednak nadal nalezy
ono do kategorii mniej rozwinigtych regionéw Unii Europejskiej i dalece
ustepuje rozwinietym regionom,

— w2008 roku stopien innowacyjnosci produkcji przedsiebiorstw ksztattowat
sie na poziomie 16,2%, a usiug 12,4%.

1. Jako$¢ w procesie ksztaltowania konkurencyjnosci

Jakos¢ jest pojeciem interdyscyplinarnym, odnoszacym sie do wielu dziedzin
zycia, dlatego trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. W odniesieniu do
organizacji (firmy, instytucji, urzedu itp.) stowo jakos¢ moze by¢ przypisane do
wszystkich systemow, elementéw wchodzacych wich sktad oraz do kazdej ludz-
kiej aktywnosci i kazdego procesu [Bugdol 2003, s. 13]. We wszystkich definicjach
przewija si¢ powigzanie jakosci ze spelnieniem okreslonych wymagan. Jako$¢ nie
jest bowiem celem samym w sobie, ale ma przynies¢ zamierzony rezultat w postaci
korzysci uzyskiwanych przez organizacje i klienta [Lucewicz 2003, s. 111].

Jako$cig zajmowali sie juz starozytni filozofowie, jak Platon, Arystoteles,
Cyceron czy Kartezjusz. Pewne jej aspekty znalazly si¢ w Kodeksie Hammu-
rabiego (ok. 1700 lat p.n.e.), zapisach starochinskich (1644 r. p.n.e.) czy listach
towarowych z czaséw Ramzesa III (VII w p.n.e.) [Bugdol 2003, s. 12].

We wspolczesnych przedsiebiorstwach pojecie jakosci jest czesto zwigzane
z rosnacg konkurencjg oraz checig utrzymania klientdw. Nowoczesny rynek
wymaga od rzetelnego przedsiebiorcy dbalosci o odpowiednig jako$¢ produktu
i ustugi, co zapewnia lojalno$¢ i zaufanie klientéw. Jako$¢ musi si¢ sta¢ sposobem
zarzgdzania i funkcjonowania calej organizacji oraz strategia, w ktorej nie zabrak-
nie dziatan projako$ciowych. Z nia zwigzana jest takze zmiana mentalnosci.

Samorzad, bedacy monopolista na lokalnym rynku, ma na pozér tatwiejsze
zadanie i nie musi ,,dba¢” o swoja przewage konkurencyjna, niemniej od jakosci
ustug $wiadczonych przez administracje gmin i powiatow zalezy przeciez wielko$¢
budzetu, ktdra z kolei determinuje mozliwosci dziatan wplywajacych na wzrost
jakosci zycia mieszkancow [Hryniewicz 2004, s. 34]. Ponadto to wiasnie gminy
poprzez wielotorowe dzialania powinny zwigksza¢ mozliwoéci konkurencyjne
funkcjonujacych przedsiebiorstw i stwarza¢ warunki dla uruchomienia kolejnych
firm [Stominska 2007, s. 19]. Zdolnos¢ konkurencyjna jednostek gospodarczych
w coraz wiekszym stopniu zalezy nie tylko od samej przedsigbiorczosci, lecz takze
od sprawnoéci funkcjonowania terytorialnych systemow spoleczno-gospodar-
czych i ich zdolnosci do rozszerzonej reprodukeji regionalnych zasobéw. Ma
zatem miejsce rownoczesne konkurowanie wytwdrcow i otoczenia, w ktérym
dzialaja. Waznym priorytetem polityki regionalnej i lokalnej jest wiec tworzenie
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konkurencyjnego otoczenia, utatwiajacego jednostkom gospodarczym uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej [Stodowa-Hetpa 2003, s. 113-117; 2006, s. 229].

Dzialalno$¢ samorzadu na rzecz rozwoju gospodarczego ma na celu zwiek-
szenie liczby atrakcyjnych miejsc pracy oraz wptywdéw do budzetu z podatkéow od
przedsigbiorstw i mieszkancoéw. Wprawdzie przedsiebiorcy sami dokonujg wybo-
réw lokalizacyjnych, lecz zadaniem wladz gminy jest stworzenie warunkéw dla
stabilnego i dynamicznego rozwoju gospodarczego danej jednostki terytorialnej,
co sprowadza si¢ do stworzenia konkurencyjnych w stosunku do innych gmin
warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci [Stominska 2007, s. 19]. To przeciez
wlaénie dzieki przedsiebiorcom i inwestorom gmina moze sie rozwija¢ i bogacic.

2. Oczekiwania wielkopolskich przedsi¢ebiorcow wobec
samorzadu lokalnego oraz ich opinie o atutach gmin
sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci

W wojewddztwie wielkopolskim, podobnie jak w innych regionach, przed-
siebiorstwa odczuwaja skutki spowolnienia gospodarczego. Poszukuja jednak
rozwigzan umozliwiajacych sprostanie aktualnym problemom oraz potrzebom
rynku krajowego, europejskiego i globalnego. W tym celu czesto aplikujg o dota-
cje finansowe z funduszy UE, gtéwnie w ramach Wielkopolskiego regionalnego
programu operacyjnego (WRPO) oraz Programu operacyjnego innowacyjna
gospodarka (POIG). Okreslajg tez wymagania w stosunku do samorzadu lokal-
nego, gléwnie gmin.

W opinii wielkopolskich przedsigbiorcéw najwazniejszymi atutami gmin
i powiatdw sprzyjajacymi rozwojowi dziatalnosci gospodarczej sa: bliskos¢
duzego miasta, tereny atrakcyjne turystycznie, dogodna lokalizacja geograficzno-
-administracyjna, dobre potozenie komunikacyjne (rysunek 1). Ponadto za bar-
dzo wazne uznane zostaly kompetencje urzednikéw, inwestycje prowadzone
przez gminy, a takze niskie podatki.

Wiekszo$¢ przedsigbiorcow oczekuje uproszczenia procedur administracyj-
nych (78%), zwolnien z podatkéw lokalnych lub ich obnizania (72%) oraz rozbu-
dowy infrastruktury lokalnej (55%). Uwazaja, ze skoro prowadzg biznes na obsza-
rze danej gminy, to powinni uzyskac preferencyjne warunki dla swoich firm (24%)
oraz oczekuja wspolnej z gming, zintensyfikowanej promocji zewnetrznej (17%).

Podobnie jak w innych regionach, w Wielkopolsce widoczne jest wewnetrzne
zréznicowanie zwigzane z rozmieszczeniem miast, przedsigbiorstw czy specja-
listycznego przemystu. Dominuje obszar aglomeracji poznanskiej, a takze nieco
stabiej rozwinigte okolice Konina, Kalisza, Leszna i Pily, czyli stolic bylych
wojewddztw funkcjonujacych w podziale administracyjnym Polski do konca
1998 roku [Latowska 2001, s. 119].
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Blisko$¢ duzego miasta | 48
Kompetencje urzednikow | 42
Tereny atrakcyjne turystycznie 1 | 41
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Rysunek 1. Atuty gminy/powiatu wplywajace na rozwoj przedsigbior-
czosci (w %)

Zrédlo: Opracowano na podstawie przeprowadzonych badan

3. Postrzeganie zarzadzania jakoscia przez przedsi¢biorcow

Dla wigkszo$ci przedsigbiorcow zarzadzanie jakoscig jest czgscig strategii firmy
(76%) oraz narzedziem wplywajacym na efektywnos¢ organizacji (53%). Czes¢
uznala je za narzedzie walki konkurencyjnej (42%) lub walki o klienta (37%),
a 32% uwaza, ze zarzadzanie jakoscig jest skutkiem nacisku rynku. Dla 3%
respondentéw wiaze si¢ z dodatkowym kosztem (rysunek 2).
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Rysunek 2. Zarzadzanie przez jako$¢ w opinii przedsiebiorcow (w %)

Zrodlo: Opracowano na podstawie prowadzonych badan
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Przedsigbiorcy zgodnie wskazali, ze z doskonaleniem jakosci facza sie liczne
korzy$ci wewnetrzne i zewnetrzne osiggane przez podmioty gospodarcze
i wspolnoty lokalne. Ukierunkowanie codziennych dzialan na jakos$¢ przynosi
organizacji korzysci wewnetrzne zwigzane m.in. z: konsolidacjg zespotu pracow-
nikow, lepsza organizacja pracy, podniesieniem poziomu produkcji, zwicksze-
niem dbatosci pracownikéw o towary produkowane w firmie, obnizka kosztow
i poprawg warunkow ekonomiczno-finansowych. Wsréd korzysci zewnetrznych
przytoczono m.in.: wzrost konkurencyjnosci, pozyskiwanie nowych klientéw,
lepszy wizerunek firmy, uzyskanie pozycji lidera w branzy, rosnace zadowolenie
klienta z jako$ci oferowanych produktow czy tez wigksze bezpieczenstwo przed-
siebiorstwa wynikajace z ugruntowujacej si¢ marki.

Nie brakuje jednak czynnikéw utrudniajacych doskonalenie jakosci, ujaw-
niajacych sie najbardziej w matych firmach. Czesto sa to bariery ekonomiczne,
czyli brak srodkéw finansowych na wdrazanie jakosci, lub tez bariery spoteczne,
wynikajace z mentalnosci pracownikow oraz ich duzej rotacji, przejawiajace sie
w oporze przed wprowadzaniem nowosci.

W ocenie przedsigbiorcéw najwazniejszymi czynnikami przewagi konku-
rencyjnej s3 m.in. doswiadczenia i kompetencje pracownikow, odpowiednie
maszyny i urzadzenia, dobra sie¢ dostawcow i kooperantéow, wdrozone sys-
temy informatyczne. Dla (28%) respondentéw takim czynnikiem jest wdro-
zony system zarzadzania jakoscia, a dla (25%) wdrazanie i doskonalenie TQM
(rysunek 3).

Czg$¢ respondentéw uwaza, ze na przewage konkurencyjng ma wptyw przed-
stawicielstwo firmy w innych regionach.

Przedstawicielstwa
w innych regionach 110

Wdrazanie i doskonalenie TQM 25

System jakosci, np. ISO 9001 28

Systemy informatyczne 41

Sie¢ dostawcow i kooperantow | 60

Maszyny i urzadzenia | 63

Dos$wiadczeni i kompetentni
pracownicy

| 95
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Rysunek 3. Czynniki przewagi konkurencyjnej w opinii przedsiebiorcow
(w %)

Zrédlo: Opracowano na podstawie prowadzonych badan
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4. Opinie przedstawicieli samorzadu o dzialaniach
projakosciowych gmin

Dla ankietowanych przedstawicieli samorzadu gmin waznymi dziataniami sprzy-
jajacymi pozyskaniu nowych inwestoréw sg: opracowywanie odpowiednich pla-
néw zagospodarowania przestrzennego (74%), wprowadzanie ulg podatkowych
(63%) i skrocenie czasu oczekiwania na niezbedng dokumentacje (51%).
Sposrdéd oczekiwan mieszkancéw i przedsigbiorcéw wobec gmin wskazano
w kolejnosci: przygotowanie terenéw pod inwestycje (68%), zwolnienia z podat-
kéw lokalnych, budowe urzadzen infrastrukturalnych (wodociag, kanalizacja
sanitarna i deszczowa, drogi, o$wietlenia czy szerokopasmowy internet). Wazne
byly tez informacje o gruntach pod inwestycje, uproszczenie procedur admi-
nistracyjnych, przygotowanie kompleksowej oferty dla inwestoréw, ksztalcenie
i szkolenie mieszkanicdw oraz preferowanie podmiotéw lokalnych (rysunek 4).

Ksztalcenie i szkolenie mieszkancow [ | 10
Zlecenia na roboty publiczne -:l 12

Intensywna promocja zewnetrzna | | 13
Przedsiewziecia dla infrastruktury spolecznej [ ] 13

Przedsiewziecia dla podmiotéw lokalnych 22

Oferta dla potencjalnych inwestorow | 44
Uproszczenie procedur administracyjnych | | 45
Informacja o gruntach pod inwestycje | ] 60
Budowa urzadzen infrastrukturalnych | | 62
Zwolnienia z podatkéw lokalnych | | 63
Przygotowanie terenéw pod inwestycje | | 68
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Rysunek 4. Oczekiwania przedsiebiorcéw i mieszkancéw wobec gminy w opinii przed-
stawicieli gmin (w %)

Zr6dto: Opracowano na podstawie prowadzonych badan

Przedstawiciele samorzadu lokalnego wskazali tez atuty gminy, ktére ich zda-
niem sprzyjaja rozwojowi dziatalno$ci gospodarczej (rysunek 5).

Za najwazniejsze uznane zostaly: kompetencje pracownikow (64%), blisko$¢
duzego miasta (59%), tereny atrakcyjne turystycznie (55%), prowadzenie przez
lokalny urzad inwestycji (51%) oraz niskie podatki (47%). Dla (20%) ankietowa-
nych atutem jest brak obcego kapitatu.
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Rysunek 5. Atuty gminy sprzyjajace rozwojowi dzialalnosci gospodarczej (w %)

Zrédto: Opracowano na podstawie prowadzonych badan

Do dziatan wspomagajacych rozwdj urzedéw administracji samorzadowej
mozna zaliczy¢ m.in.: wdrazanie normy ISO 9001, wprowadzanie filozofii TQM,
modelu EFQM czy start w konkursie jakosci. W wyniku analizy dokumentow
wybranych urzedéw uczestniczacych w konkursach jako$ciowych stwierdzono
m.in., ze widoczna jest duza $wiadomo$¢ potrzeby cigglego doskonalenia
w obszarze zwigzanym z obstugg klienta, zarzgdzaniem urzedem oraz wspdtpracg
z lokalna przedsigbiorczoscig [Latowska 2006, s. 101].

Cho¢ w poprzednich dekadach urzedy nie zabiegaly o jako$¢ obstugi kazdego
klienta, obecnie ta sytuacja ulegta zasadniczej zmianie. Urzad musi by¢ nasta-
wiony na przyjazne, rzetelne i uprzejme traktowanie kazdego klienta. To wynika
cho¢by z norm, jakie narzuca wspotczesnosé.

Dziatania prorozwojowe samorzadu wykazuja coraz wieksze podobienstwo
do kierowania przedsiebiorstwami funkcjonujacymi na rynku. Jako$¢ ustug
$wiadczonych przez samorzad ma duzy wplyw na wielko$¢ budzetu gminy, a to
przeklada si¢ na jakos¢ zycia mieszkancow.

5. Kultura jakosci w ocenie gmin i przedsi¢biorcow

Wiele niepowodzen zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych koncepcji i metod
zarzadzania jest bezposrednio lub posrednio zwigzanych z kultura danej orga-
nizacji. Powszechnie uznaje sie, ze wlasnie kultura organizacji (instytucji, firmy,
uczelni) jest podstawa wszelkiego kierowania TQM poprzez stale doskonale-
nie, ustawiczne ksztalcenie pracownikéw. Bardzo wazng funkcje petni komu-
nikacja spoteczna. Brak formalnego systemu komunikacji jest czesto przyczyna
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dezintegracji, gdyz bardzo szybko formalng komunikacje zastepuje system nie-
formalny: plotki, poméwienia, informacje niepotwierdzone i nieprawdziwe.
Dobry system komunikacji wewnatrzorganizacyjnej wplywa pozytywnie na
postawy pracownicze, zaangazowanie pracownikéw w proces wdrazania polityki
jakosci, a nade wszystko motywuje do lepszej pracy [Bugdol 2003, s. 50].

Kultura organizacyjna przedsi¢biorstwa rozwija si¢ w kilku nastepujacych
etapach: tworzenie kultury przedsigbiorczosci ogniskujacej si¢ wokot osoby lub
grupy inicjatywnej, stadium dopasowania sie firmy do otoczenia, w ktérym funk-
cjonuje, Swiadomos¢ wlasnej warto$ci wynikajaca z pojawiajgcych sie wyraznych
symptomow sukceséw rynkowych osigganych przez lojalny w stosunku do kie-
rownictwa personel, dojrzato$¢ kultury przedsigbiorstwa, ktdre w pelni z niej
korzysta dla utrzymania przewagi konkurencyjnej [Bugdol 2003, s. 50].

Przedstawiciele samorzadu terytorialnego wskazali czynniki, ktére wply-
waja na tworzenie kultury jakosci wewnatrz urzedu (rysunek 6). Dla wiekszosci
(81%) taczy sie ona z podnoszeniem kwalifikacji pracownikow, czyli z systemem
szkolen. Mozna wiec stwierdzi¢, ze zgodnie z wytyczna 8 strategii inteligentnego
rozwoju ,rozwijanie zasobow wykwalifikowanej sily roboczej odpowiadajacej
potrzebom rynku pracy oraz promowanie uczenia si¢ przez cale zycie” jest takze
jednym ze sktadnikéw kultury jakosci organizacyjne;.

Do form podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw najczesciej
zaliczane sg: szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, studia podyplomowe,

Sprawna komunikacja wewnetrzna 51
Angazowanie pracownikow I

w jako$ciowy rozwoj instytucji

Sprawny obieg dokumentacji | 63
Dbato$¢ wszystkich o poprawe | | 64
wizerunku organizacji
Wyksztalcenie pracownika | 64
Identyfikacja pracownika z miejscem pracy | 67
Staly kontakt kierownictwa z pracownikami | 71
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych i | 81
pracownikow
T 1
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Rysunek 6. Czynniki wplywajace na tworzenie kultury jakosci wewnatrz urzedu
(w %)

Zrédto: Opracowano na podstawie prowadzonych badan
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studia wyzsze czy kursy jezykowe. Do waznych czynnikéw zaliczone zostaty
takze: staly kontakt kierownictwa z pracownikami (71%), identyfikowanie sie
pracownika z miejscem pracy (67%), wyksztalcenie pracownika (64%), dbatos¢
wszystkich o poprawe wizerunku organizacji (64%) czy sprawny obieg doku-
mentacji (63%). Wskazano tez angazowanie pracownikow w jakosciowy rozwéj
urzedu (52%) i sprawng komunikacje wewnetrzng (51%).

Druga grupe respondentow stanowili przedsigbiorcy, ktdrych poproszono
o wskazanie, co ma wplyw na tworzenie kultury jako$ci organizacji (rysunek 7).
Dla przedsigbiorcéw najwazniejsze jest identyfikowanie sie pracownika z firmg,
czyli tozsamos¢ organizacyjna, oraz ptynny proces komunikowania si¢ wewnatrz
organizacji.

Wplyw organizacji na spoleczno$¢ lokalng [ ] 22
Klienci zewnetrzni organizacji [ ] 22
Analiza trendéw oraz innowacjinarynku [ ] 26
Stosowane systemy zarzadzania [ ] 29
Trendy ekonomiczne i rynek dla produktéow [ ] 30

Wyksztalcenie pracownikow ] 50
Angazowanie si¢ pracownikéw w rozwdj | | 53
Dbalo$¢ wszystkich o wizerunek organizacji | | 54
Praca zespolowa | | 58
Sprawna komunikacja wewnetrzna | | 70
Identyfikowanie sie pracownikéw z firma | | 70
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Rysunek 7. Tworzenie kultury jako$ci organizacji w opinii przedsi¢biorcow (w %)

Zrédto: Opracowano na podstawie prowadzonych badan

Wysoko oceniona zostata praca zespotowa, czyli tak bardzo popularne wspot-
czesne tworzenie nieformalnych grup projektowych sktadajacych sie z kilku pra-
cownikow z réznych dziatéw pod kierunkiem koordynatora grupy wskazanego
przez przelozonego. Z tym Scisle taczy sie tez dbalos¢ wszystkich pracownikow
o wizerunek organizacji oraz angazowanie pracownikow w jej rozwoj m.in.
poprzez posiadane wyksztalcenie zatrudnionych. Z tworzeniem kultury jakosci
przedsiebiorstwa zwigzane s tez trendy ekonomiczne i rynek produktéw i ustug,
stosowanie systemoOw zarzadzania, analizowanie trendéw i innowacji na rynku.



Doskonalenie jakosci w gminach i przedsiebiorstwach 29

Wielu przedsigbiorcéw wskazalo wplyw swojej organizacji na klientow zewnetrz-
nych oraz na otoczenie bliskie, czyli spolecznos¢ lokalna.

Kultura jakosci jest jednym z elementéw systemu zarzgdzania jakoscia.
W Europie zauwaza si¢ pewne jej zréznicowanie zwigzane z wdrazaniem syste-
mow zarzgdzania jako$cig wedlug norm ISO 9000 i TQM. Warto zwrdci¢ uwage,
ze zwigzKki i zaleznos$ci miedzy zarzadzaniem przez jakos¢ a zarzadzaniem zaso-
bami ludzkimi sg niezmiernie bliskie. Nie bedzie bledem stwierdzenie, ze TQM to
zarzadzanie jako$cig i zarzadzanie zasobami ludzkimi. Jakos¢ produktu lub ustugi
zalezy od jakosci pracownikow, a $cislej od jakosci stosunkdw miedzyludzkich,
jako$ci zarzadzania zasobami ludzkimi, szerzej - jakosci zycia. Zwiazki miedzy
jakoscia a jej spotecznym wymiarem mogg by¢ bezposrednie (w przypadku TQM)
lub posrednie i czastkowe (w przypadku systemdéw zapewnienia jako$ci). Relacje
miedzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi a filozofig zarzadzania przez jako$¢ taczy
zarzadzanie zasobami ludzkimi z zarzadzaniem jakoscig [Bugdol 2003, s. 50].

Zakonczenie

Rozwoj regionu jest rezultatem wspotdziatania wszystkich podmiotéw i sit indy-
widualnych i instytucjonalnych w celu kreacji innowacyjnych rozwigzan oraz
wartosci spotecznych dzigki nowym, efektywnym narzedziom i kanatom komu-
nikacji umozliwiajacym tworzenie wiedzy i wartosci. Zastosowanie nowych tech-
nologii i wspomaganie przedsigbiorczosci pozwala uzyska¢ przewage konkuren-
cyjng regionu [Tuziak 2005, s. 78].

Przedsiebiorcy poszukujg rozwigzan wspomagajacych rozwoj dziatalno$ci
i dlatego oczekujg od lokalnego samorzadu uproszczenia procedur administra-
cyjnych i obnizek podatkéw lokalnych, co umozliwi im budowanie przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Lokalizacja firmy w przestrzeni regionalnej ma duzy wplyw na jej dalszy roz-
woj i dlatego duze znaczenie ma blisko$¢ duzego miasta oraz tereny atrakcyjne
turystycznie i rekreacyjnie.

Zarzadzanie jakoscia jest dla przedsigbiorcow czescia strategii, narzedziem
wspomagajacym efektywnos¢ i konkurencyjnosé, a takze magnesem przycia-
gajacym klienta. Dziatania projakosciowe przyczyniajg sie do lepszych efektow
ekonomicznych i spolecznych wewnatrz organizacji. Jako czynniki zewnetrzne
przynosza wzrost konkurencyjnosci, lepszy wizerunek organizacji i uzyskiwanie
pozycji lidera w branzy. Za czynniki przewagi konkurencyjnej przedsigbiorcy
uwazajg kompetentnych i doswiadczonych pracownikéw, zaufanych dostawcow
i kooperantow oraz dobrg infrastrukture technologiczng.

Gminy, aby pozyska¢ inwestoréw, opracowuja plany zagospodarowania
przestrzennego, uchwalajg ulgi podatkowe, minimalizujg czas oczekiwania na
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niezbedng dokumentacje. Wedtug przedstawicieli gmin zaréwno przedsiebiorcy,
jak i mieszkancy oczekujg dobrych terendéw pod inwestycje, zwolnien z podatkow
lokalnych, budowy urzadzen infrastrukturalnych i preferowania lokalnych przed-
siebiorcow. Za atuty sprzyjajace rozwojowi uznano: kompetencje pracownikéw,
atrakcyjne polozenie gminy i niskie podatki.

Za czynniki wplywajace na tworzenie kultury jakosci gminy uznaty: podno-
szenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, dobrg komunikacje wewnetrzna,
dbatos¢ o wizerunek urzedu. Z kolei przedsiebiorcy wskazali identyfikowanie si¢
pracownikow z firma, wyksztalcenie, angazowanie pracownikéw w rozwoj firmy,
prace zespotows i dobra komunikacje wewnetrzna.

Analizowane urzedy i przedsigbiorstwa cechuje duza swiadomos¢ potrzeby
ciaglego doskonalenia zaréwno w obszarze zwigzanym z obstuga klienta, zarza-
dzaniem, jak i wspolpracg lokalng i regionalng. Nalezy zauwazy¢, ze samorzady
maja duzy wplyw na rozwdj regionu, jednak ich dzialania musza $cisle wspot-
dziala¢ z dziataniami przedsiebiorcow.

Jak wynika z prowadzonego badania, kreowanie korzystnych warunkéow
inwestowania na terenach gmin nie jest jeszcze zjawiskiem zbyt powszechnym.
Wskazujg na to ankietowani przedsiebiorcy.

Kazda jakosciowo ukierunkowana organizacja ma swéj wewnetrzny klimat,
wypracowang wlasng kulture. Wérdd czynnikow wplywajacych na jej tworze-
nie najwieksze znaczenie maja: identyfikowanie si¢ pracownikow z firma, praca
zespolowa, dobry system komunikacji wewnetrznej, angazowanie sie pracowni-
kow w rozwdj organizacji, dbatos¢ wszystkich o poprawe wizerunku, wyksztat-
cenie pracownikow, stosowane systemy zarzadzania. Ponadto wysoka jako$¢
wewnatrz kazdej organizacji przeklada si¢ na wysoka satysfakcje klienta.

Wtadze lokalne powinny mie¢ §wiadomos¢ niebezpieczenstw wynikajacych
z wejscia w tzw. spirale zwijajaca. Pogorszenie warunkow zamieszkania, ustug
i pracy oraz warunkow funkcjonowania jednostek gospodarczych moze spowo-
dowa¢, iz zaczng one poszukiwaé nowych lokalizacji [Kot 2001, s. 161]. Wraz
z odpltywem ludnoéci i podmiotéw gospodarczych nastagpi odptyw podatkow,
a co za tym idzie — zubozenie budzetu lokalnego. Rezultatem tego jest pogorsze-
nie jakosci ustug komunalno-bytowych i warunkéw gospodarowania, co moze
powodowac¢ dalszy odptyw podatnikéw. Korzystna pozycja gospodarcza i konku-
rencyjna nie jest trwala, dlatego zadaniem wtadz samorzadowych jest planowanie
rozwoju w diugim horyzoncie czasowym.
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QUALITY IMPROVEMENTS

IN THE MUNICIPALITIES AND ENTERPRISES

OF THE WIELKOPOLSKA PROVINCE

AS A CONDITION OF REGIONAL DEVELOPMENT

Abstract: Based on the results of a survey which involved the municipalities and the entre-
preneurs of the Wielkopolska province, this paper presents the opinions of entrepreneurs
regarding the strengths of municipalities which promote the development of economic activ-
ity, the creation of an enterprise quality culture, quality management, the benefits and bar-
riers connected with quality improvement as well as the factors for achieving a competitive
advantage. The actions undertaken by municipalities in order to attract investors as well as
the expectations of entrepreneurs towards municipalities and counties have been evaluated.

Keywords: quality, quality culture, quality management, region, competitiveness.



