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KULTURA I KLIMAT
BEZPIECZENSTWA PRACY

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie istoty kultury bezpieczenstwa
pracy i klimatu bezpieczenstwa. W tym celu zdefiniowano termin kultury bez-
pieczenstwa, wykazujac, ze kultura bezpieczenstwa jest elementem kultury or-
ganizacyjnej oraz strategicznym celem przedsigbiorstwa. W artykule wykazano,
ze kultura bezpieczenstwa jest monitorowana poprzez badania klimatu bezpie-
czenstwa. Przedstawione w artykule zagadnienia, rozwazania i wnioski powstaly
na podstawie studiow literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa pracy, klimat bezpieczenstwa.

Klasyfikacja JEL: E20, E24, 112.

Wstep

Ksztattowanie bezpiecznych warunkéw pracy zwigzanych ze $rodowiskiem
pracy zalezy w duzej mierze od strategii przedsiebiorstwa oraz od spotecznego
nastawienia i indywidualnych przekonan pracownikéw. Organizacje, ktérym
zalezy na poprawie warunkow pracy, a przede wszystkim zminimalizowaniu
prawdopodobienstwa wypadku przy pracy, wdrazajg systemy zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy. Takie podejscie jest zwigzane z minimalizacja
ryzyka zawodowego wystepujacego podczas pracy oraz zapobieganiem szkdd,
ktére mogg nastapi¢ wskutek wypadku.

Analizy katastrof budowlanych, przemystowych jadrowych oraz innych
wplynely na zainteresowanie w gronie miedzynarodowym problematyka bez-
pieczenstwa pracy. W latach 90. XX wieku w wielu firmach zaczg¢to zmieniaé
strategie dotyczaca bezpieczenstwa pracy poprzez wprowadzanie systemowego
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podejscia umozliwiajacego normalizacje systemoéw zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Rozwoj koncepcji systemowego zarzadzania bhp wpty-
nat na zmniejszenie wypadkow i choréb zawodowych oraz na zaangazowanie
pracownikéw. Ponadto zaczeto prowadzi¢ badania elementéw wplywajacych
na poprawe bezpieczenstwa pracy, a zbidr tych elementéw nazwano kulturg
bezpieczenstwa pracy. Natomiast najwazniejszym elementem pomiaru kultury
bezpieczenstwa pracy stal si¢ klimat bezpieczenstwa.

1. Kultury bezpieczenstwa pracy

Klasycznie analizujac wypadki przy pracy w organizacji, dokonuje si¢ rozpozna-
nia ich przyczyn, ktére klasyfikuje sie jako przyczyny techniczne, organizacyjne
lub ludzkie. Jednak nie zawsze mozna tak jednoznacznie zakwalifikowaé wy-
padek i uzalezni¢ go od jednego z powyzszych elementdw, czasami przyczyng
wypadku jest zespol kilku elementéw. Obecne trendy dotyczace identyfikacji
przyczyn wypadkéw zwracaja si¢ w kierunku pomiaru kultury bezpieczenstwa
pracy. W literaturze po raz pierwszy interpretacje zaleznosci prawdopodobien-
stwa wypadku do kultury bezpieczenstwa przedstawil Pidgeon [1991]. By¢ moze
inspiracjg takiej analizy byt przedstawiony w 1986 roku raport Agencji Energii

Atomowej podsumowujacy wypadek w elektrowni atomowej w Czarnobylu.

W raporcie tym kulture bezpieczenstwa interpretowano jako zespot cech i po-

staw jednostek i organizacji. Od tego czasu zaczeto zwraca¢ uwage na powyzsza

zalezno$¢, np. w pracy Lee [2000] zostaly zanalizowane nastepujace zdarzenia:
wypadek w elektrowni atomowej w Czarnobylu (1986), pozar na stacji metra

w Londynie (1987), zatonigcie promu pasazerskiego Herald of Free Enterprise

(1987) oraz wypadek na platformie wydobywczej Piper Alpha na Morzu Pot-

nocnym (1988).

Préby zdefiniowania kultury bezpieczenstwa przez wielu autoréw przyczyni-
ty sie do doprecyzowania tego terminu, a w konsekwencji stworzenia sposobow
operacjonalizacji tego problemu. Jedna z definicji zaproponowat Geller [1996],
przedstawiajac kulture bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jako element ksztal-
towania poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw, prace w grupach
i poczucie przynaleznos$ci do firmy oraz wlasciwg edukacje. Szczegdlng uwage,
wedlug niego, nalezy zwrdci¢ na trzy elementy:

— $rodowisko fizyczne pracy (narzedzia, maszyny, organizacja stanowisk
pracy),

— zachowania pracownikéw (przestrzeganie przepiséw bhp, przekazywanie
informacji i wspolpraca, demonstrowanie troski o bezpieczenstwo wykra-
czajacej poza obowiazki),

— cechy wewnetrzne pracownikéow (wiedza, umiejetno$ci, motywacja).
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Ocena powyzszych elementéw umozliwia interpretacje okreslonej kultury
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

W roku 1997 Health & Safety Executive (HSE), angielski instytut zajmuja-
cy sie problematyka bezpieczenstwa pracy, zaproponowatl analizowanie kultury
bezpieczenstwa jako ,indywidualnych i grupowych warto$ci, postawy, umie-
jetno$ci oraz norm postepowania, ktére wplywaja na styl, jakos¢ i skutecznosé
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie”. Rok pozniej
Kennedy i Kirwan [1998] przedstawili kulture bezpieczenistwa jako subelement
ogolnej kultury organizacyjnej, ktora jest wynikiem potaczenia indywidualnych
i grupowych proceséw myslowych, uczu¢ i zachowan, ktére z kolei wywolu-
ja szczegdlny sposdb patrzenia na rdzne sprawy w organizacji. Natomiast Hale
odniost sie do definiowania tego terminu, konkretnie skupiajac sie na ryzyku.
Wedlug niego kultura bezpieczenstwa pracy to ,postawy, przekonania i po-
glady podzielane przez grupe jako naturalne normy i wartosci, ktére okresla-
ja sposob dzialania i reagowania w odniesieniu do ryzyka i kontroli ryzyka”
[Hale 2000]. Kolejng probe definiowania powyzszego terminu podjeli Glendon
i Stanton [2000], proponujac zestawienie postaw, zachowan, norm i wartosci
oraz osobistej odpowiedzialnosci, jak rowniez zasobdw ludzkich cech, takich
jak szkolenia i rozwdj. Taka interpretacja kultury bezpieczenstwa ukierunko-
wala jg w kierunku zarzadzania zasobami ludzkimi. W nurcie taczenia kultury
bezpieczenstwa z kulturg organizacyjnag i podejsciem ZZL Guldenmund [2000]
podal, ze te aspekty kultury organizacyjnej, ktore bedg mialty wplyw na postawy
i zachowania zwigzane ze zwigkszeniem lub zmniejszeniem ryzyka, sg kulturg
bezpieczenstwa pracy.

Wedlug Coopera [2000] kultura bezpieczenistwa to ,,produkt wielokrotne-
go ukierunkowania interakcji miedzy osobami (psychiczne), pracg (zachowan)
oraz organizacjg (sytuacyjne)”. Uwaza on, ze ,kultura bezpieczenstwa w widocz-
ny sposob wplywa na wszystkich cztonkéw organizacji, kierujac swoja uwage
i dzialania w kierunku poprawy bezpieczenstwa na co dzien” Podobna kon-
wencje w definicji pojecia kultury bezpieczenstwa przyjal Mohamed [2003],
twierdzac, Ze jest ona subaspektem kultury organizacyjnej i wplywa na posta-
wy pracownikow i zachowania w stosunku do organizacji i biezacych wynikow
w zakresie bezpieczenstwa. Kierunek ten kontynuowali Richter i Koch [2004],
twierdzac, ze zadaniem kultury bezpieczenstwa jest przypomnienie pracowni-
kom dziatan, jakie nalezy stosowac wobec ryzyka wypadkow i ich zapobiegania.

Wraz ze wzrostem normatywow dotyczacych bezpieczenstwa pracy na-
stapito wyrazne ich potaczenie z kulturg bezpieczenstwa, i tak do przekonan
i wartosci, ktore organizacja posiada w zakresie bezpieczenstwa, dotaczono ze-
staw obowiazujacych wskaznikéw wynikajacych z przepiséw prawnych [Fang,
Chen i Louisa 2006]. Ten aspekt kultury bezpieczenstwa jest niezmiernie istotny
ze wzgledu na ciagly i szybki postep technologiczny, ktory nie tylko zwieksza
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komfort pracy, ale moze stwarza¢ nieznane dotad zagrozenia. Przepisy prawne
w panstwach Unii Europejskiej wdrazane poprzez dostosowanie do dyrektyw
bezpieczenstwa prowadzg do zminimalizowania ryzyka wynikajacego z postepu
zaréwno technologicznego, jak i spolecznego [Lis i Kaczmarek 2008].

Ewolucja terminu kultury bezpieczenstwa pracy doprowadzita do traktowa-
nia jej jako podsystemem kultury organizacyjnej, ktorej funkcje wyodrebnione
przez Scheina dotycza [Kostera 1996; Sutkowski 2002] problemoéw zwigzanych
z dostosowaniem zewnetrznym i wewnetrznym.

Funkcja dostosowania zewngetrznego umozliwia pracownikowi zrozumienie
misji i strategii organizacji dotyczacej bezpieczenstwa i higieny pracy oraz iden-
tyfikacje celow zwigzanych z tym obszarem. W rezultacie oczekuje si¢ integracji
pracownikow organizacji wokot probleméw bezpieczenstwa pracy w warunkach
jednolitego postrzegania kryteriow pomiaru efektéw. Natomiast funkcja dosto-
sowania wewnetrznego polega na wprowadzeniu symboli i artefaktow oraz zasad
i norm zwigzanych z bezpieczenstwem pracy. Najczesciej organizacja wprowadza
wspdlny jezyk i aparat pojeciowy, definiuje granice grupy, kryteria przyjecia lub
odrzucenia, wyznacza zasady wladzy i kryteria statusu, zaspokaja potrzeby bez-
pieczenstwa i afirmacji, zawiera kryteria nagrdd i kar, oferuje ideologie.

Powyzszy przeglad literatury dotyczacy definicji terminu kultury bezpie-
czenistwa pracy sugeruje, ze mozna jg odnies¢ do spoleczenistwa, przedsiebior-
stwa i jednostki.

Kultura spoleczna bezpieczenstwa pracy moze by¢ w pewnych aspektach
podobna do kultury narodowej opisanej przez Hofstedego [2000]. Zawiera ona
jednak takie elementy, jak: spoleczny stosunek do ryzyka, warto$¢ przypisywana
zyciu i zdrowiu, akceptowanie norm postepowania w sytuacjach zagrozenia oraz
sposdb oceniania ryzyka.

Wedlug Studenskiego kultura bezpieczenstwa przedsigbiorstwa odnosi sie
do stanu $wiadomosci zagrozen, norm postepowania w sytuacjach zagrozenia
oraz technicznych i organizacyjnych sposobéw uwzgledniania bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia oraz Zycia pracownikéw. Natomiast kultura bezpieczenstwa
jednostki wyrazona jest przez indywidualne przekonania i wartosci dotyczace
zycia i zdrowia wraz ze stopniem koniecznosci ich chronienia [Studenski 2000].

Z takiego ujecia kultury bezpieczenstwa przedsigbiorstwa mozna wywnio-
skowa¢, ze jest ona zdeterminowana w duzej mierze przez kulture spoteczng
bezpieczenstwa oraz kulture bezpieczenstwa jednostki.

Badania kultury bezpieczenstwa przedsiebiorstw rozwijajg si¢ bardzo dyna-
micznie jako czg$¢ badan zwiazanych z kultura organizacyjna, wykorzystujac
miedzy innymi metody stosowane w tym obszarze. Ocena kultury bezpieczen-
stwa przedsiebiorstwa i jednostki stala sie jednym z wielu narzedzi do identy-
fikacji problemdw, ktdre wymagaja poprawy w przedsiebiorstwie. Tym samym
jest ona elementem prowadzacym do przewagi konkurencyjnej [Lis 2010].
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2. Klimat bezpieczenstwa pracy

Klimat bezpieczenstwa pracy jest w literaturze traktowany jako element kul-
tury bezpieczenstwa pracy, a tym samym staje sie obszarem umozliwiajacym
identyfikacje postrzeganych przez pracownikow problemdéw w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Jednocze$nie w literaturze traktuje si¢ klimat bezpie-
czenstwa pracy jako podsystem klimatu organizacyjnego, ktory wedtug Dessle-
ra i Turnera [1992, s. 23] jest utozsamiany z atmosfera panujaca w organizacji,
ktéra oddzialuje na pracownikéw. Subiektywnie wyrdznia sie nastepujace typy
klimatu organizacyjnego:

—  lub wrogiego,

— cieplego lub chtodnego,

—  przyjaznego otwartego lub nieufnego,

— wspierajacego lub braku wsparcia,

— innowacyjnego lub stagnacyjnego,

— zaangazowanego lub pasywnego,

— nieustepliwego lub ustepliwego.

Efektem wlasciwie zarzadzanego klimatu organizacyjnego jest motywacja do
pracy, satysfakcja oraz rozwdj pracownikéw. W takim razie mozemy traktowacd
klimat bezpieczenstwa pracy jako element atmosfery panujacej w przedsiebior-
stwie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. W ponizszej tabeli zaprezen-
towano przykladowe pojecia klimatu bezpieczenstwa pracy w ujeciu chronolo-
gicznym.

Badanie klimatu bezpieczenstwa pracy moze sie odnosi¢ do zobrazowania
danego systemu warto$ci panujacego w organizacji i dotyczacego bhp. W tym
celu mozna badac zestaw spostrzezen czlonkéw organizacji dotyczacych cech
i jako$ci kultury bezpieczenistwa, przy czym za klimat bezpieczenstwa uwaza
sie wzglednie staly zestaw spostrzezen czlonkéw [Pocztowski 2004]. Badania
klimatu bezpieczenstwa zapoczatkowal Zohar [1980], ktory opracowal kwe-
stionariusz badajacy klimat bezpieczenstwa, czyli kwestionariusz dotyczacy po-
strzegania aspektow bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie przez pracownikow.
Obecnie badania klimatu bezpieczenstwa sa traktowane jako przejaw kultury
bezpieczenstwa [Flin i in. 2000; Gordon, Kirwan i Perrin 2007; Hsu i in. 2008].
Do najbardziej popularnych metod badania klimatu bezpieczenstwa pracy nale-
23 kwestionariusze opracowane przez: Cheyne’a, Williamsona i Centralny Insty-
tut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy [Ejdys 2000].

W kwestionariuszu opracowanym przez Cheyne’a zawarto pytania dotyczace:
—  postrzegania ryzyka,

— fizycznego $rodowiska pracy,
— postawy wobec bezpieczenstwa,
— dzialania w zakresie bezpieczenstwa.
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Definicje klimatu bezpieczenstwa pracy

Autor Pojecie ,,klimat bezpieczenstwa pracy”
Zohar (1980) Klimat bezpieczenstwa jest specyficznym typem klimatu
organizacji, ktory jest podsumowaniem jednostkowych
spostrzezen pracownikow o ich srodowisku pracy
Glennon (1982) Postrzeganie przez pracownikéw wielu cech ich organizacji,

ktore maja bezposredni wplyw na ich zachowanie w stosunku do
zmniejszenia lub wyeliminowania zagrozenia

Brown i Holmes
(1986)

Zestaw percepcji lub przekonan posiadanych przez jednostke lub
grup¢ o danym podmiocie

Dedobbeleer

i Beland (1991)
Coyle, Sleeman

i Adams (1995)
Williamson, Feyer,
Cairns i Biancotti,
(1997)

Cooper (1998)

Percepcja, postawy, przekonania dotyczace kwestii
bezpieczenstwa w organizacji

Niskanen (1994)

Percepcja pracownika zwrdcona na charakterystyczne cechy
bezpieczenstwa organizacji

Diaz i Cabrera
(1997)

Zestaw molowych spostrzezen, wspotdzielonych przez osoby
z ich $rodowiska pracy, ktore sa wazne jako odniesienie do
prowadzenia postgpowania w wykonywaniu zadan w czasie
codziennej pracy

Neal, Griffin i Hart
(2000)

Klimat bezpieczenstwa jest czgsto traktowany jako podsystem
klimatu organizacyjnego, ktory ma wptyw na bezpieczenstwo

Flin, Mearns,
O’Connor i Bryden
(2000)

Klimat bezpieczenstwa jest wierzchnig warstwa w kulturze
bezpieczenstwa postrzegang przez pryzmat postgpowania
czlonkéw organizacji i ich stosunek do zagadnienia
bezpieczenstwa

Yule, Flin i Murdy
(2001)

Klimat bezpieczenstwa jest zdefiniowany jako produkt
postrzegania przez pracownikow biezacego stanu bezpieczenstwa
wyrazony inicjatywami podjetymi na rzecz zagwarantowania
bezpieczenstwa w miejscu pracy

Zrédlo: Opracowano na podstawie: [Wu, Liu i Lu 2007; Ejdys 2010].

Natomiast kwestionariusz opracowany przez Williamsona zawiera pytania

na temat:

— osobistej motywacji do bezpieczenstwa,
— dobrych praktyk z zakresu bezpieczenstwa,
— ,tlumaczenia ryzyka’,
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fatalizmu - braku kontroli nad byciem bezpiecznym,
optymizmu.
Kwestionariusz opracowany przez CIOP zawiera pytania z obszaru:
— zaangazowania kierownictwa,
—  warto$ci w zakresie bhp,
— szkolenia bhp,
— odpowiedzialnos¢ i swiadomos¢ pracownikow,
— bezpiecznego zachowania.

Badanie klimatu bezpieczenstwa powyzszymi metodami ujawniaja dwa
aspekty postrzegania przyczyn bezpieczenistwa pracy. Pierwszy aspekt jest zwig-
zany z ksztaltowaniem postawy i osobowosci pracownik, natomiast drugi - z sy-
stemem i procedurami funkcjonujacymi w organizacji.

3. Kultura a klimat bezpieczenstwa pracy

Podobnie jak kultura i klimat organizacyjny, pojecia kultury i klimatu bezpie-
czefstwa pracy s3 czesto utozsamiane ze sobg. Kultura bezpieczenstwa pracy
jest obszarem kultury organizacyjnej (rysunek) i podobnie jak ona jest ksztat-
towana poprzez nastepujace elementy: zalozenia podstawowe, normy i warto$ci
oraz symbole i artefakty. Obie kultury maja dzigki tym elementom wzglednie
trwaly charakter.

Srodowisko
pracy

&>

Model relacji miedzy kulturg organizacyjna a kultura bezpieczenstwa pracy

Zrédlo: Opracowano na podstawie: [Cooper 2000, s. 111-136]
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Jak wykazal w swojej pracy Mikuta [2000], miedzy klimatem a kultura orga-
nizacyjng istniejg bardzo silne zwigzki. Klimat organizacyjny mozna traktowac
jako zjawisko ksztaltowane przez kulture organizacyjng. Natomiast w przypad-
ku klimatu bezpieczenstwa pracy nie mozemy jednoznacznie okresli¢, ze kul-
tura bezpieczenstwa ksztaltuje klimat, poniewaz spelnia ona raczej role ocenia-
jacg kulture bezpieczenstwa pracy. Mimo ze klimat bezpieczenstwa jest czesto
traktowany jako podsystem klimatu organizacyjnego [Neal, Griffin i Hart 2000],
mozna zauwazy¢ miedzy nimi zasadniczg rdznice dotyczacg ich trwatosci. Otoz
klimat bezpieczenstwa pracy jest rozumiany jako wzglednie staly, natomiast kli-
mat organizacyjny, nawet przy zachowaniu stalego zatrudnienia, moze ulega¢
szybkim zmianom, ktére moga by¢ wrecz gwaltowne [Mikuta 2000]. Wynika
to z faktu, ze kultura bezpieczenstwa pracy w swej czesci opiera si¢ na normach
prawnych, ktore stanowig baze i nie ulegaja szybkim zmianom. Badania klimatu
bezpieczenstwa i odnoszenie ich do wartosci wczesniej zbadanych daja obraz
funkcjonowania bezpieczenstwa pracy.

Zakonczenie

Zminimalizowanie ryzyka zawodowego staje si¢ w wielu branzach celem stra-
tegicznym, bowiem perspektywa wypadku czy katastrofy w dobie dzisiejszych
technologii moze mie¢ wymiar nawet globalny. W nurcie humanizacji pracy
i zwiekszenia bezpieczenstwa pracy pracownikéw przedsigbiorstwa, oprdcz re-
spektowania wymogoéw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy,
wdrazaja systemy zarzadzania bezpieczenstwem pracy oraz szukajg nowych me-
tod wplywajacych na polepszenie warunkéw pracy zwigzanych z bezpieczen-
stwem. Jedng z takich metod, jak wykazano wcze$niej, staje si¢ obecnie moni-
toring kultury bezpieczenstwa pracy poprzez badanie klimatu bezpieczenstwa.
Postrzeganie przez pracownikéw kwestii bezpieczenistwa pracy wiaze si¢ nie
tylko z kwestig zagrozenia zdrowia lub zycia, ale rowniez z ich bezpieczenstwem
ekonomicznym.

Badanie kultury bezpieczenstwa pracy wymaga zaangazowania i zrozumie-
nia istoty bezpieczenstwa pracy wszystkich pracownikéow. W konsekwencji wy-
soki poziom bezpieczenstwa pracy moze by¢ czynnikiem wyr6zniajacym przed-
siebiorstwo i wplyna¢ na przewage konkurencyjnosci.
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A SAFETY CULTURE AND SAFETY
CLIMATE IN THE WORKPLACE

Abstarct: This article aims to present the essence of a safety culture and safety climate as
a source of competitive advantage. For this purpose, it defines the term safety culture and
demonstrates that a safety culture is an element of organizational culture as well as a strategic
business objective. The article shows that a safety culture can be monitored through research
into the safety climate. The issues, considerations and conclusions presented in this article are
based on studies of the literature.

Keywords: safety culture, safety climate.



