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CZYNNOSCI ZAWODOWE JAKO PODSTAWA
AKTYWIZACJI ZAWODOWE] OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH UMYSEOWO

W OPINII PRACODAWCOW
WIELKOPOLSKICH

Streszczenie: Autorzy prezentujg wyniki badan empirycznych 187 organizacji
dotyczacych opinii pracodawcéw na temat zatrudniania 0séb niepelnospraw-
nych umystowo. W badaniach wykorzystano model Predigera, specyfikujac 40
rodzajow czynnosci zawodowych jako mozliwych sktadnikéw pracy. Wskazano
na réznice pogladow dotyczacych pracy w gospodarce oraz organizacji respon-
denta. Wskazano takze na trudnosci w projektowaniu pracy na bazie wymienio-
nych czynnosci oraz trudnosci stosowania kryteriow ekonomicznych dla takich
miejsc pracy na otwartym rynku pracy.

Stowa kluczowe: zatrudnienie niepelnosprawnych umystowo, rynek pracy, re-
integracja zawodowa.

Klasyfikacja JEL: J14, J21.

Wstep

Problematyka aktywizacji zawodowej 0s6b niepetlnosprawnych stanowi istotny
problem teoretyczny i praktyczny. W aspekcie teoretycznym préobuje sie okresli¢
zakres mozliwosci merytorycznych oraz efektywnosci ekonomicznej zatrudnie-
nia pracownikow niepelnosprawnych, w tym takze intelektualnie. W praktyce
probuje sie tworzy¢ warunki do rozszerzenia aktywizacji zawodowej omawianej
kategorii, wdrazajgc rozmaite ulgi dla pracodawcdw, formy zatrudnienia wspo-
maganego czy tez rozwdj instytucji ekonomii spolecznej. Identyfikuje i analizuje
sie takze rozwigzania stosowane w krajach UE [Garbat 2012].
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Istotnym wyznacznikiem teoretycznym oraz praktycznym omawianej prob-
lematyki jest poziom akceptacji spotecznej i preferencji otoczenia. Uwzglednia-
jac powyzsze uwagi postawiono nastepujace pytania badawcze [Rymaniak i in.
2012, s. 3-5]:

— jaki jest poziom akceptacji wykonywania wyszczegdlnionych czynnosci
zawodowych przez osoby niepelnosprawne umystowo w gospodarce oraz
organizacji macierzystej respondenta,

— czy wystepuje zrdznicowanie poziomdw akceptacji dla gospodarki oraz dla
organizacji wlasnej?

Punktem wyjscia do okreslenia mozliwo$ci kompetencyjnych 0séb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng jest stwierdzenie, ze majg one okreslone preferen-
cje oraz zainteresowania zawodowe, jak kazdy uczestnik rynku pracy. Autorzy
badan przyjeli jako podstawowa koncepcje J. Hollanda, a doktadniej jej reinter-
pretacje dokonang przez D. Predigera [Prediger 1999, s. 173-184; Balcar i in.
2006]. Zainteresowania te zostaly podzielone na cztery grupy i odpowiadaja im
czynnosci zawodowe zwigzane z szeroko pojeta sfera danych, wigzace si¢ z praca
z ludZmi, z ideami oraz z rzeczami (rysunek 1). Dla operacjonalizacji postuzono
sie oryginalng koncepcja wymiardw zadan zawodowych, obejmujacg nastepuja-
ce elementy rodzajowe ich tresci:

— dane: zapisywanie, weryfikowanie, obliczanie i organizowanie faktow, liczb,
zbioréw oraz procedur biznesowych,

— idee: tworzenie, odkrywanie, integrowanie: wiedzy, wgladu, teorii, nowych
sposobdw myslenia lub robienia czegos,

— ludzie: modyfikowanie lub wspieranie zachowan innych poprzez troszcze-
nie sie, ustugi, motywowanie, kierowanie, przywodztwo, sprzedaz,

— rzeczy: poslugiwanie sig, naprawianie, uzytkowanie: maszyn, narzedzi, istot
zywych (zwierzat, roslin) oraz materiatow takich jak zywnos¢, drewno, me-
taliin.

Na tej podstawie skonstruowano dla celéw badawczych inwentarz 40 czyn-
nosci zawodowych, po 10 w kazdej wymienionej wyzej kategorii. Celem tych
badan bylo okreélenie tych czynnosci, ktére zdaniem ankietowanych przed-
siebiorcow oraz pracodawcéw moglyby by¢ wykonywane przez osoby z nie-
petnosprawnoscig intelektualng. Autorzy inwentarza zatozyli, ze nie wszystkie
sfery czynno$ci zawodowych sg dostepne dla 0séb z niepelnosprawnoscia in-
telektualng. Zalezalo im jednak, aby w inwentarzu preferencji/ zainteresowan
znalazly sie cztery zaproponowane przez Predigera grupy srodowisk pracy oraz
czynnosci zawodowych. Dotychczasowe rekomendacje dotycza bowiem tylko
prostych prac zwigzanych ze sferg rzeczy oraz ludzi. Nakladajg si¢ na to zmiany
zachodzace na rynku pracy (dominacja prac o charakterze biurowym), stereo-
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typy dotyczace obszaréw dostepnych dla pracownikéw z niepelnosprawnoscig
intelektualna, a takze mozliwosci projektowania stanowisk pracy. Te ostatnie
powinny uwzglednia¢ reorganizacje i restrukturyzacje stanowisk umozliwiajaca
modelowanie teoretyczne oraz konfigurowanie praktyczne stanowisk pracy dla
0sob niepetnosprawnych intelektualnie. Nade wszystko jednak przeprojekto-
wanie stanowisk powinno uwzglednia¢ nie tylko kwestie tadu organizacyjnego
(ciagi procesowe pracy), ale takze efektywnos¢ ekonomiczna nowych stanowisk
oraz zmienionego uktadu pracy organizacyjne;j.

Preferowane zakresy czynnosci w gospodarce oraz
organizacji wlasnej respondentéw

Cennych informacji dla opracowania modelu aktywizacji zawodowej 0sdb nie-
pelnosprawnych intelektualnie dostarcza ta czes$¢ badan, w ktdrej pytano re-
spondentéw o preferencje w zakresie prac wykonywanych przez te grupe spo-
feczng. Badania odnoszace si¢ do ogdtu gospodarki polskiej wykazujg bardzo
wysoki poziom akceptacji czynnosci, co jest widoczne na rysunku 2. Az 16 z 40
proponowanych prac spotyka sie z aprobatg respondentéw na poziomie wyso-
kim, tj. minimum 75%. Usuwanie $mieci lub nieczystosci to propozycja najbar-
dziej akceptowalna, ktora uzyskala przyzwolenie 83% badanych. Jest to czyn-
no$¢ nieztozona, ktérej wykonywanie przez osoby ograniczone umystowo nie
powinno rodzi¢ komplikacji. Az 81% ankietowanych uwaza, ze niepelnospraw-
ni intelektualnie najlepiej sprawdza sie podczas wykonywania prac w pracow-
ni krawieckiej, prac kuchennych lub dystrybuowania ulotek. Ostatnia z nich,
ze wzgledu na funkcje czynnosciowa, wymaga jednak od niepelnosprawnych
umystowo orientacji przestrzennej. Takze 80% osob badanych uwaza za odpo-
wiednie zajecia dla tej grupy nastepujgce czynnosci: wykonywanie przedmiotow
pamigtkowych, sortowanie surowcdw i materiatéw oraz wykonywanie prac go-
spodarczych.

W grupie wysokiej akceptacji znalazly si¢ takze takie propozycje, jak: zdo-
bienie szkla i ceramiki artystycznej, wykonywanie prac przy tkaniu, prace po-
mocnicze przy organizacji imprez sportowych, wykonywanie przedmiotéw
z wikliny, prace pomocnicze w ogrodzie, a kazda z nich uzyskuje 78% poparcia.
Srednio 3/4 ankietowanych wskazuje na segregacje korespondencji, prace po-
mocnicze zwigzane z organizacjg imprez kulturalnych, niszczenie dokumentow
czy prace w zakresie uczestnictwa w zespole teatralnym. Warto jednak sie zasta-
nowi¢, czy praca w zespole ma stanowi¢ dowod na to, Ze uposledzenie intelek-
tualne nie musi wystepowac wraz z niepetnosprawnoscia spoteczng, czy ma by¢
jednak forma wsparcia lub zatuszowania niedoskonatosci.
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Opinie przedstawicieli pracodawcow dotyczace czynnosci zawodowych wykony-
wanych przez osoby niepelnosprawne w gospodarce oraz w organizacji

W gospodarce | W organizacji
Nr Czynno$¢ zawodowa 5 .
tak | nie tak | nie
1 | Segregowanie korespondencji 77,5 | 22,5| 702 | 29,8
2 | Mailing (wysytanie rekordéw droga mailowa) 55,3 | 44,7 | 43,1 | 56,9
3 | Obstuga urzadzen kopiujacych 70,5 | 29,5 6L,1| 389
4 | Niszczenie dokumentéw 75,5 24,5| 56,4 | 43,6
5 | Wykonywanie prac pomocniczych w bibliotece 74 26| 51,5| 485
6 | Korygowanie zdje¢ w programach graficznych 39,6 | 60,4 | 30,6 | 694
7 | Wypelnianie ankiet 444 | 55,6 | 33,7| 663
8 | Obstuga klienta w recepcji 432 | 56,8| 58,8 | 41,2
9 | Sortowanie surowcow i towaréw 80 20| 64,8 | 352
10 | Wykonywanie prac pomocniczych w archiwum 70,3 | 29,7 | 61,8 | 382
11 | Wykonywanie prostych prac graficznych 44,8 | 552 | 37,8| 62,2
w komputerze
12 | Wykonywanie prac pomocniczych w pracowni 51,2 | 48,8 | 354 | 64,6
fotograficznej
13 | Zdobienie szkla i ceramiki artystycznej 77,6 | 224 | 503 | 49,7
14 | Wytwarzanie bizuterii artystycznej 74,3 25,7 55,6 44 4
15 | Rzezbienie w drewnie 74,7 | 25,3 46 54
16 | Wykonywanie prac przy tkaniu 77,7 | 22,3| 58,9 | 41,1
17 | Pomoc w organizowaniu imprez kulturalnych, 76,4 | 23,6 | 583 | 41,7
festynéw np. - rozkladanie barierek ochronnych
18 | Pomocnik przy organizowaniu imprez sportowych 77,6 | 22,4| 58,4 | 41,6
19 | Wykonywanie prac w pracowni krawieckiej 80,8 | 193 | 62,3 | 37,7
20 | Wykonywanie przedmiotéw z wikliny 783 | 21,7 | 52,2 | 47,8
21 | Prace zwiazane z obstuga punktu informacyjno - 432 | 56,8 | 33,5| 66,5
biletowego
22 | Czynnosci zwigzane z roznoszeniem korespondencji 62,2 37,8 53,7 46,3
oraz dokumentéw w obrebie jednej instytucji
(goniec)
23 | Czynnosci zwigzane z wystepowanie w zespole 74,7 | 253 | 53,1 | 46,9
wokalno - muzycznym
24 | Praca w zespole teatralnym 754 | 24,6 54 46
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25 | Prace pomocnicze $wiadczone na rzecz osob 68,2 31,8 44.4 55,6
starszych

26 | Prace pomocnicze $wiadczone na rzecz osdb 583 | 41,7 | 46,3 | 537
niepelnosprawnych

27 | Prace pomocnicze w hotelu, hostelu, pensjonacie 55,9 | 44,1 | 42,5| 57,5

28 | Prace pomocnicze przy zwierzetach 74,7 25,3 58,8 41,2

29 | Wykonywanie czynnosci zwigzanych z pracg 55 45| 32,3 | 67,7
portiera, recepcjonisty

30 Wykonywanie czynnosci zwiqzanych 7 praca 48,6 51,4 39,4 60,6
parkingowego

31 | Wykonywanie prac pomocniczych w sklepie 70,4 | 29,6 | 46,9 | 53,1

32 | Dystrybuowanie ulotek 81,2 | 188 | 60,9 | 39,1

33 | Wykonywanie przedmiotéw pamigtkowych np. 80,4 | 19,6 60 40

reczne wykonywanie kartek okolicznosciowych

34 | Montowanie reklam, naklejanie folii reklamowych 49,1 | 50,9 | 358| 64,22

35 | Wykonywanie prac murarsko - tynkarskich 543 | 45,7 | 39,8| 60,2

36 | Wykonywanie prac pomocniczych w ogrodzie 77,6 | 224 57,0 42,1

37 | Wykonywanie prac kuchennych 81 19| 56,9 | 43,1

38 | Wykonywanie prac pomocniczych w warsztacie 64,7 | 353 | 50,9 | 49,1
samochodowym

39 | Usuwanie $mieci lub nieczysto$ci 83,8 16,2 | 67,1 32,9

40 | Wykonywanie prac gospodarczych 79,7 | 20,3 | 60,9 | 391

Zrédto: Wyniki badan ankietowych.

Kolejny poziom akceptacji, nazwany $rednim, zawiera te czynnosci, ktére
wskazato 50-74% respondentow jako nadajace sie do wykonywania przez osoby
niepelnosprawne intelektualnie. W gérnej granicy tego przedziatu procentowe-
go poparcia, a wiec cieszace si¢ przyzwoleniem o wysokosci 74%, znajduja sie:
rzezbienie w drewnie, wytwarzanie bizuterii artystycznej, wykonywanie czyn-
nosci zwigzanych z wystepowaniem w zespole wokalno- muzycznym. Zauwa-
za sie zalezno$¢, ze wysoce akceptowalne sg zwlaszcza te czynnoéci, ktére wy-
magajg nie tylko wrodzonej sprawno$ci manualnej, ale réwniez swego rodzaju
uzdolnien artystycznych. Moze to wynika¢ z przekonania respondentéw o tym,
ze pewne niedoskonalos$ci umystu rekompensowane sg innymi zdolno$cia-
mi, ktére mozna nazwa¢ zwyczajnie talentami. Moéwi si¢ wtedy o kompensacji
umiejetnosci, gdzie osoba z niepelnosprawnoscig wykazuje si¢ innymi wyzszy-
mi zdolno$ciami w stosunku do normatywnego ich poziomu. Az 3 na 4 respon-
dentéw uwaza, ze niepelnosprawni intelektualnie sg zdolni do wykonywania
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prac pomocniczych zwigzanych z opieka nad zwierzetami. Tak wysoka akcep-
tacja tego zajecia moze sie wigza¢ z ogolnym przeswiadczeniem na temat pod-
wyzszonego poziomu wrazliwosci 0s6b z ograniczeniami umystowymi. Wedlug
ankietowanych odpowiednimi zajeciami sg rowniez prace pomocnicze w skle-
pie (70%) oraz prace $wiadczone na rzecz osob starszych (68%). W przypadku
tych ostatnich uznanie niepetnosprawnych intelektualnie za kompetentnych do
wykonywanie tego typu czynno$ci moze by¢ jednak kwestig dyskusyjng. Do-
$wiadcza si¢ bowiem zderzenia ograniczen obu stron, ktére moga w niektérych
sytuacjach uniemozliwi¢ prawidtowe wspotfunkcjonowanie. Nie wyklucza sie
jednak, ze ograniczenie potrzeb ludzi starszych moze sprzyja¢ wspieraniu ich
przez niepelnosprawnych. W takim przypadku wymagania wzgledem niepel-
nosprawnego opiekuna ulegaja obnizeniu. W dalszej kolejnosci, ale wcigz w gra-
nicach wysokiej akceptacji, znajduja si¢ takze prace pomocnicze w warsztacie
samochodowym (65%), roznoszenie korespondencji i dokumentéw w obrebie
jednej instytucji (62%), Swiadczenie prostych prac na rzecz niepelnosprawnych
(58%), mailing (55%), prace pomocnicze w hotelu (56%), aktywnosci zwiaza-
ne z pracg portiera (55%) czy wykonywanie prac murarsko-tynkarskich (54%).
Pomoc niepetnosprawnym w wykonywaniu prostych czynno$ci moze budzi¢
watpliwo$ci podobnie, a by¢ moze nawet w wiekszym stopniu, jak w przypadku
prac $wiadczonych na rzecz 0séb starszych. Po raz kolejny mamy do czynienia
z fuzjg ograniczen ludzkich oraz potencjalnymi komplikacjami we wzajemnym
funkcjonowaniu osoby niepelnosprawnej oraz jej takze niepelnosprawnego,
cho¢ intelektualnie, opiekuna. Wspomniana funkcja gonca nie przekroczyla
progu 75%, mimo ze uwazana byla dotychczas za typowy przyktad pracy pro-
stej. W przypadku pytania dotyczacego czynnoséci pomocniczych w pracowni
fotograficznej opinie sa podzielone niemal po polowie — odpowiedzi pozytywne
stanowia 51%.

Kolejng grupe czynnosci stanowia prace popierane w stopniu niskim, tj. po-
nizej 50% akceptacji respondentow. Najczesciej negowana propozycja pracy dla
0s6b niepelnosprawnych intelektualnie jest korygowanie zdje¢ w programach
graficznych. Biorac pod uwage ztozonos¢ pracy oraz trudnosci mogace wynika¢
z braku dostatecznej wiedzy na temat oprogramowania, 40% poparcia to i tak
wysoki wynik. Obstuga klienta w recepcji, podobnie jak prace zwigzane z obstu-
ga klienta w punkcie informacyjno-biletowym, akceptowane s3 w 43%. Specy-
fika obu tych prac wymusza na zatrudnionym posiadanie pelnych umiejetnosci
umystowych, chociazby ze wzgledu na koniecznos¢ bezposredniego, stalego
kontaktu z ludzmi. Umiejetne zaspokajanie potrzeb klientéw wymaga nie tylko
koncentracji czy latwo$ci nawigzywania relacji z innymi, ale przede wszystkim
okreslonego poziomu inteligencji, co moze stanowi¢ powod do zastanowienia
sie nad zasadnoscia tego wyboru. Niskim stopniem akceptacji charakteryzuja
sie rowniez takie czynnosci, jak wykonywanie prostych prac graficznych w kom-
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puterze (45%) lub montowanie reklam i naklejanie folii reklamowych (47%). Co
sie tyczy ostatniej pozycji, ankietowani wyrazajg jakby intuicyjna obawe wobec
wykonywania tej czynnosci przez osoby z ograniczeniami intelektualnymi, po-
mimo trudnosci w okresleniu jakiegos znaczacego zagrozenia lub cech dyskwa-
lifikujgcych wykonywanie tego typu pracy. Wykonywanie czynno$ci zwigzanych
z praca parkingowego to kolejna propozycja, ktéra uzyskata jedynie 49%-pro-
centowe poparcie. Funkcja parkingowego wigze si¢ z bezpos$rednim kontaktem
z czlowiekiem, umiejetnoscia komunikacji interpersonalnej oraz zdolnoscia
szybkiego rozwigzywania podstawowych probleméw, stad tez jego przydzial do
nisko popieranych aktywnos$ci. Akceptacje na poziomie 44% uzyskalo wypel-
nianie ankiet. Zakladajac, ze przy tej czynnosci niezbedne jest wykorzystanie
umiejetnoéci czytania ze zrozumieniem, dostrzegania szeregu powigzan oraz
jasnego wyrazania opinii, przyzwolenie wydaje si¢ dos¢ duze.

Oproécz opinii respondentdw na temat tego, ktdre z proponowanych czyn-
nosci moga stanowi¢ pole dzialania zawodowego 0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng w gospodarce, pozyskano takze informacje, jakie propozycje sg
akceptowalne w podmiotach, ktore reprezentuja sami ankietowani. Z danych
przedstawionych na rysunku 2 wynika, ze ogdlny poziom akceptacji ulegt
zmniejszeniu. Nie ma zadnej czynnosci, wobec ktorej przyzwolenie wynositoby
75% i wiecej. Wedlug stosowanej wczesniej przedzialowej klasyfikacji stopnia
akceptacji, do poziomu $redniego zalicza si¢ 25 z 40 propozycji.
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Rysunek 2. Rozklad odpowiedzi respondentow dotyczacych czynnosci zawodo-
wych w organizacji respondenta
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Najwyzszym poparciem badanych (70%) cieszy sie segregacja korespon-
dencji. Zaraz po niej respondenci wskazujg usuwanie $mieci i nieczystoéci,
gdzie odpowiedzi pozytywnych bylo az 67%. Czynnoscia wysoce akceptowalna
w ocenie 65% badanych jest takze sortowanie surowcoéw i towaréw; 3 na 5 an-
kietowanych popiera rowniez wykonywanie prac pomocniczych w archiwum
i pracowni krawieckiej. Podobnym poparciem cieszg si¢ obstuga urzadzen ko-
piujacych, dystrybucja ulotek oraz prace gospodarcze. W az 60% zaakcepto-
wano wytwarzanie przedmiotéw pamigtkowych. Zanotowano 59% odpowiedzi
pozytywnych dla takich czynnosci, jak: obstuga klienta w recepcji, prace przy
tkaniu czy prace pomocnicze przy zwierzetach. W stopniu mniejszym zaledwie
o jeden punkt procentowy akceptowane sg takze prace pomocnicze przy organi-
zacji imprez kulturalnych lub sportowych oraz czynnosci zwigzane z pielegnacija
ogrodu. Z kolei 56%, 56%, 57% to poparcie uzyskane kolejno przez niszczenie
dokumentéw, wytwarzanie bizuterii artystycznej oraz wykonywanie prac ku-
chennych. Czynnosci zwigzane z roznoszeniem dokumentéw w obrebie jednej
instytucji oraz wystepowanie w zespole teatralnym to dobry sposob aktywiza-
cji 0s6b ograniczonych umystowo wedlug 54% ankietowanych. Wykonywanie
przedmiotéw z wikliny popiera 53% z nich. Minimalnie ponad potowa respon-
dentéw uwaza, ze niepelnosprawni intelektualnie maja kompetencje do pracy
w charakterze pomocy bibliotecznej oraz do wykonywania prac pomocniczych
w warsztacie samochodowym.

Poziom niskiej akceptacji zawiera te czynnosci, ktore uzyskaly poparcie
nieprzekraczajace 49%, a wigc mowa tu o 15 z 40 proponowanych czynnosci.
Najblizej progu przewazajacej akceptacji znalazly si¢ nastepujace czynnosci: wy-
konywanie prac pomocniczych w sklepie (47%), rzezbienie w drewnie (46%),
prace $wiadczone na rzecz oséb niepelnosprawnych (46%), mailing (43%), pra-
ca pomocnicze w hotelu (43%) oraz prace murarsko-tynkarskie (40%). Srednio
1 na 3 osoby badane popieraja wypelnianie ankiet, prace graficzne w kompute-
rze, pomoc w pracowni fotograficznej, obstuge klienta w punkcie informacyjno-
-biletowym oraz montaz reklam i naklejanie folii reklamowych. Czynnos$cia
najmniej akceptowalna wérdod respondentéw w odniesieniu do konkretnych
podmiotéw jest korygowanie zdje¢ w programach graficznych.

Przedstawione metodyki preferencji zawodowych oraz czynnosci zawodo-
wych to efektywne narzedzia teoretyczne tworzenia, a nastepnie ich praktycznej
operacjonalizacji. Wyniki badan wykazuja akceptacje wszystkich rodzajéw prac
w gospodarce, cho¢ na zréznicowanym poziomie. Odrzuca si¢ propozycje, by
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng wykonywaly czynno$ci wymagajace
bezposredniego kontaktu z cztowiekiem. Zaleca si¢ natomiast prace charakte-
ryzujace sie koncentracja na rzeczy oraz ktére moga by¢ wykonywane w od-
osobnieniu. Projektowanie miejsc pracy dla niepelnosprawnych intelektualnie
poprzez realokacje czynnos$ci i rekonfiguracje zadan prowadzi do tworzenia
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stanowisk, na ktérych wykonywane maja by¢ prace proste, wymagajace stalego
nadzoru. Obniza to sensowno$¢ ekonomiczng w sektorze rynkowym. Wyjatek
stanowi¢ moga jedynie instytucje o charakterze misyjnym, jak jednostki budze-
towe — rzadowe i samorzadowe - ktore koncentrujg si¢ nie tylko na czynniku
ekonomicznym dzialalnosci, ale rowniez na kreowaniu wizerunku. Badania wy-
kazuja, ze stereotypy dotyczace roli i miejsca niepelnosprawnych ulegajg utrwa-
leniu. Uzasadniona wigc wydaje si¢ obawa o poglebienie wykluczenia spotecz-
nego tych osob.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania dostarczyly odpowiedzi na postawione pytania ba-
dawcze oraz daly impuls do poszukiwan rozwigzan w zakresie projektowania
prac i stanowisk pracy dla os6b niepelnosprawnych intelektualnie. Zidentyfi-
kowano bowiem badawczo zaréwno poziomy akceptacji wykonywania poszcze-
golnych czynnosci zawodowych, jak i ich zréznicowanie.

Podsumowujac badania ankietowe dotyczace zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych intelektualnie, mozemy stwierdzi¢, ze w wymiarze ilosciowym jest to
zjawisko zawieszone pomiedzy misjg a rynkiem. Swiadcza o tym dominacja in-
stytucjonalna instytucji samorzadowych oraz panstwowych w zatrudnianiu tej
kategorii 0sdb, jak i minimalny poziom deklaracji zatrudnienia w najblizszych
latach.

Pierwszym celem badan bylo okreslenie czynnoséci zawodowych przez re-
spondentow w zalezno$ci od poziomu akceptacji. Tutaj zachodzi znamienna
prawidlowos$¢. Respondenci akceptujg wykonywanie wszelkich rodzajéw prac
w gospodarce. Na podstawie struktury procentowej odpowiedzi mozna zdefi-
niowac te najbardziej akceptowalne. Wiele rodzajéw czynnosci ma co najmniej
85% poparcia respondentéw. Usuwanie $mieci lub nieczystosci to propozycja
najczesciej popierana, podobnie jak wykonywanie prac w pracowni krawieckiej.
Niepelnosprawni powinni zaja¢ si¢ réwniez wykonywaniem prac kuchennych
oraz dystrybucja ulotek. Przykladem dzialalnosci artystycznej, a zarazem ko-
lejna popierang dziatalno$cig, jest wykonywanie przedmiotéw pamigtkowych.
Wedlug badanych osoby z ograniczeniami umystowymi majg réwniez kompe-
tencje do wykonywania prac gospodarczych, a takze tych zwigzanych z sortowa-
niem surowcow i materialéw. Prawdopodobnie, z uwagi na stopien skompliko-
wania technicznego pracy, najmniej akceptowalng czynnoscig jest korygowanie
zdje¢ w programach graficznych

Ankietowani wyrazajg brak akceptacji rowniez w przypadku prac zwigza-
nych z obstugg klienta w recepcji czy punkcie informacyjnym, czyli tych ak-
tywnosci, ktére wymagaja od osoby niepelnosprawnej intelektualnie statego,
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bezposredniego kontaktu z cztowiekiem. W wigkszosci przypadkéow odrzuca sie
takze proste prace graficzne wykonywane w komputerze oraz czynnosci zwigza-
ne z montowaniem reklam i naklejaniem folii reklamowych.

Trend akceptacji odwraca si¢ przy konkretyzowaniu zakresu, a wiec prze-
chodzeniu od celu ogélnego GOSPODARKA do przedmiotu konkretnego
MOJA ORGANIZACJA. Wida¢ zmniejszenie poziomu akceptacji w poszczegol-
nych rodzajach czynnosci od 8 do 20% odpowiedzi. Istnieja jednak prace, ktore
ankietowani ocenili jako odpowiednie, uwzgledniajac kompetencje osdb umy-
stowo ograniczonych. Wysoko akceptowalna jest przede wszystkim segregacja
korespondencji. Respondenci zleciliby bez obaw wykonanie takze takich czyn-
nosci, jak usuwanie §mieci i nieczystoéci lub sortowanie surowcow i materialow.
Wskazane jest réwniez zatrudnienie oséb niepelnosprawnych intelektualnie
w charakterze pomocy archiwalnej lub krawieckiej. Badani wyrazaja przekona-
nie, ze ta grupa spoleczna nie powinna sie boryka¢ z jakimikolwiek problemami,
wytwarzajac przedmioty pamiatkowe czy dystrybuujac ulotki. Brakiem zaufania
ze strony respondentow charakteryzuje si¢ natomiast korygowanie zdje¢ w pro-
gramach graficznych. W poréwnaniu z funkcjg portiera, ktéra réwniez uzyskata
niskie poparcie, eliminacja tej czynnosci wydaje si¢ mniej zasadna. Ankietowani
nie zatrudniliby niepelnosprawnych umystowo takze do wykonywania takich
prac, jak: obstuga w punkcie informacyjno-biletowym, wypetnianie ankiet czy
montaz reklam i naklejanie folii reklamowych.

Po zestawieniu obu plaszczyzn tworzy sie pewien obraz potencjalnej aktyw-
no$ci zawodowej osob niepelnosprawnych intelektualnie. Widoczne jest zde-
cydowane odrzucenie zwlaszcza tych czynnosci, ktore wigzg sie z kontaktem
z drugim cztowiekiem. Poleca si¢ natomiast prace, ktore mogg by¢ wykonywane
w odosobnieniu i ktére wymuszajg koncentracje na przedmiocie. W konstruk-
cji osi Predigera oznacza to koncentracj¢ na kierunku RZECZY w wymiarze
LUDZIE-RZECZY. Z uktadu preferencji respondentéw wynika tez, ze przewa-
zaja DANE w relacji wymiaru DANE-IDEE. Ta druga relacja nie jest jednak
tak znaczaco akcentowana jak przeniesienie punktu ciezkosci. Trzeba si¢ zatem
zastanowi¢ nad tym, czy aktywizacja zawodowa oséb niepelnosprawnych nie
pogtebi ich wykluczenia spolecznego.

Badania miaty gtéwnie charakter empiryczny, cho¢ odwolywaly sie do po-
szukiwan ekonomiczno-organizacyjnych dotyczacych projektowania stanowisk
i przeptywow pracy, w tym takze dla 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie.
Znane od czaséw modelu Mintzberga modele pracy prostej tworza pewien
rezerwuar potencjalnych miejsc pracy, cho¢ nalezaloby dokladnie identyfiko-
wac poszczegélne rodzaje miejsc pracy w grupach modelowych dla okreslenia
mozliwo$ci i warunkow zatrudniania 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie.
Z badan wynika, ze jest 19% stanowisk pracy w krajach starej ,,szesnastki” oraz
16% stanowisk w krajach przytaczonych w 2004 roku [Amossé i Coutrot 2008,
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s. 423-450; Csaba, Illésy i Csizmadia 2008; Lorenz i Valeyre 2005]. W literatu-
rze przedmiotu wskazuje si¢ takze na modyfikacje przyjmowanego w badaniach
podzialu metodycznego na cztery rodzaje prac oraz na cechy identyfikacji prac
prostych [Marsden 2010; Marsden i Belfield 2010]. Mozna zatozy¢ przy tym,
ze niezbedne jest przyjecie innych kryteriéw i wyznacznikéw projektowania,
gdyz modele pracy prostej i ich znaczacy udzial w zatrudnieniu nie przekladaja
sie na mozliwosci szerszego zatrudniania niepelnosprawnych [Rymaniak 2011,
s. 137-141].
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PROFESSIONAL ACTIVITIES AS A BASIS FOR THE
PROFESSIONAL INCLUSION OF PEOPLE WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES IN THE OPINION OF
EMPLOYERS FROM THE WIELKOPOLSKA REGION

Abstract: The authors present the results of empirical research conducted among 187 organi-
zations relating to the opinions of employers on the employment of people with intellectual
disabilities. The study used Prediger’s model, specifying 40 types of professional activities
as possible components of work. The paper presents differences of opinions regarding work
in the economy and work in the respondent’s organization. It also indicates the difficulty of
designing work on the basis of the activities listed and the difficulty in applying economic
criteria for such jobs in the open labour market.

Keywords: employees with intellectual disabilities, labour market, professional reintegration.



