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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie wnioskow z analizy podstawowych
zmian systemu rachunkowosci zarzadczej wobec warunkéw prowadzenia dzialalnosci
w dobie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Opracowanie stuzy ukazaniu po-
trzeby dostosowania systemu rachunkowosci zarzadczej do przyjetych w danym przed-
siebiorstwie zalozen rachunkowos$ci odpowiedzialnoéci spolecznej, prezentujac role
systemu rachunkowosci zarzadczej w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych interesariu-
szy przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie. Zanalizowano w nim wplyw dazenia
przez przedsigbiorstwo do harmonizacji realizacji celéw ekonomicznego i ekologiczno-
-spolecznego na postrzeganie celow zarzadzania kosztami przez dane przedsigbiorstwo
determinujacych budowe i funkcje jego systemu rachunkowosci zarzadczej. Analize
przeprowadzono za pomocg metody analizy opisowej i pordwnawczej, postuzono sie
réwniez studium literatury oraz analizg aktow prawnych.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ zarzadcza, rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spolecz-
nej, koszty spoleczne i srodowiskowe w przedsiebiorstwie.

Klasyfikacja JEL: M410, M490, G320.

A MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEM IN AN ERA
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: The purpose of this article is to present the findings of an analysis of changes
in the system of management accounting in an era of corporate social responsibility. The
paper indicates the need to adapt management accounting systems to the principles of
socially responsible accounting adopted by an enterprise, highlighting the role of man-
agement accounting systems in meeting the information needs of the stakeholders of
a socially responsible company. The article aims to analyze the impact of a company’s
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efforts to harmonize the implementation of economic, ecological and social objectives
on its perception of cost management objectives, which determine the structure and
functions of the management accounting system in a company. The analysis was con-
ducted using descriptive and comparative methods, a literature study and an analysis of
the legislation.

Keywords: management accounting, socially responsible accounting, social and envi-
ronmental costs of a company.

Wstep

Warunki nowej ekonomii determinujg zmiany charakteru rachunkowosci,
celow, ktére ma ona realizowad, i cech, ktdrymi ma si¢ wyrézniaé. Zmie-
niajace si¢ otoczenie i jego oczekiwania determinujg dzialania przedsie-
biorstwa i sposob prezentacji jego osiagnie¢. Swiadomi zmian zarzadzajacy
przedsiebiorstwem juz nie tylko dbaja o wzrost jego wartosci w wymiarze
ekonomicznym, ale takze wykazujg troske o realizacje celéw ekologicznych
i etyczno-spotecznych. W dobie spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw (corporate social responsibility) kompleksowa ocena przez przed-
siebiorstwo wlasnego potencjalu tworzenia i utrzymywania jego wartosci
z perspektywy finansowej i ekonomicznej, spotecznej i sSrodowiskowe;j sta-
nowi o mozliwosciach zdobycia przez nie przewagi komparatywne;j.

Status przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego wymaga zatem
generowania wielowymiarowej informacji i jej komunikowania odbiorcy
wewnetrznemu i zewnetrznemu w celu uzasadnienia celowosci podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwo dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
W realizacji tego zadania kluczowy rol¢ odgrywa rachunkowo$¢ zarzadcza,
ktdra, przyjmujac charakter wewnetrzno-zewnetrzny, wspiera pomiar, inte-
growanie i komunikowanie mierzalnych i niemierzalnych osiggnig¢ przed-
siebiorstwa, uzasadniajac jego wyniki finansowe i niefinansowe.

1. Kluczowe zadania rachunkowosci przedsiebiorstwa
odpowiedzialnego spolecznie i ich wplyw na jego system
rachunkowosci zarzadczej

Istnieje wiele definicji i okreslen rachunkowosci w przedsiebiorstwie spo-
fecznie odpowiedzialnym - rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecz-
nej, rachunkowos$¢ w aspekcie spotecznym, rachunkowos$¢ srodowiskowa
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i spoteczna [Durden 2008, s. 671]'. Bez wzgledu na to, jakg nazwe przyj-
miemy za stuszng, analiza pojecia wskazuje, Ze podstawowym zadaniem ra-
chunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej jest przeprowadzanie rachunku
odpowiedzialnosci uzasadniajacego racjonalne powigzanie osiagni¢é w wy-
miarze finansowym i niefinansowym, na podstawie relacji miedzy realizacja
celow strategicznych przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego a bie-
zacymi wynikami zarzadzania. Rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spotecz-
nej stanowi bowiem ,,system pomiaru ekonomicznego odnoszacego si¢ do
wartos$ci majatku i kapitatu oraz efektéw gospodarowania nimi w przedsie-
biorstwie, stosujacego podejscie etyczne i celowo zorientowane na potrze-
by zarzadzania przedsigbiorstwem oraz jego wewnetrznego i zewnetrznego
rozrachunku z tytutu ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej odpowie-
dzialno$ci” [Samelak 2013, s. 27].

Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej to efekt wzajemnego dzia-
tania sit potrzeb praktycznych i rozwigzan nauki. Jest niejako odpowiedzig
przedsigbiorstwa na potrzebe dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
wspierang przez innowacyjne rozwigzania z réznych dyscyplin teoretycznych.
Przyjecie przez dane przedsigbiorstwo polityki odpowiedzialnosci spotecznej
ukierunkowuje bowiem caly jego system zarzadzania na biezaca realizacje
celow i wynikéw bez ograniczania szans ich realizowania w przysztosci. Ko-
niecznos¢ przeprowadzania rachunku odpowiedzialnosci wobec interesariu-
szy przedsiebiorstwa za realizacje zalozen przyjetej polityki wptywa z kolei na
glowny system informacyjny przedsigbiorstwa, ktérym jest rachunkowosc,
ktora przybiera cechy rachunkowosci odpowiedzialnosci spoteczne;.

Rachunek odpowiedzialnoéci przeprowadzany w ramach rachunko-
wosci odpowiedzialnosci spolecznej wymaga zatem takiego pomiaru oraz
prezentacji osiagnie¢, ktore pozwalaja uwzgledniac sity i skutki oddziatywa-
nia przedsiebiorstwa na otoczenie, w tym w szczeg6lnosci na srodowisko
naturalne, na inne podmioty gospodarcze i inne obszary aktywnosci ludz-
kiej. Stuzy zdobyciu zaufania interesariuszy do przedsigbiorstwa poprzez
komunikowanie wiarygodnych zrozumialych informacji o wynikach dzia-
talnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Interesariusze przedsiebiorstwa
odpowiedzialnego spotecznie — zaréwno ci wewnetrzni, jak i zewnetrzni -
oczekuja bowiem informacji o szeroko rozumianej racjonalnosci dziafal-
nosci, polegajacej na harmonizowaniu celéw ekonomicznych, spotecznych,
etycznych i srodowiskowych.

! Analiz¢ znaczenia terminu rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spolecznej przeprowa-
dzaja na przyklad T. Szot-Gabrys [2013, s. 91-102] i T. Gabrusewicz [2010, s. 56-60].
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W generowaniu, przetwarzaniu i komunikowaniu tak wielowymiarowej
informacji rachunkowej niezbedne jest wykorzystanie systemu rachunkowo-
$ci zarzadczej, dostosowanego do zalozen przyjetej w danym przedsiebior-
stwie polityki odpowiedzialnosci spolecznej. Wspodlczesne przedsigbiorstwa
coraz cze$ciej wykorzystuja w sprawozdawczosci zewnetrznej informacje
z systemu rachunkowosci zarzadczej, by zwiekszy¢ wiarygodnos¢ prezen-
towanych danych poprzez racjonalne uzasadnienie podejmowanych przez
przedsiebiorstwo dzialan w ramach zalozen spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa. Przykladowe ujawnienia podejscia zarzadczego
w sprawozdawczosci zewnetrznej, sporzadzone na podstawie analizy rapor-
tow ponad 500 podmiotéw z calego $wiata® i wszystkich branz zgloszonych
do badania benchmarkingowego Global Reporting Initiative (GRI), prezen-
tuje tabela 1.

Tabela 1. Przykladowe ujawnienia informacji zarzadczych w sprawozdawczosci
zewnetrznej wedlug GRI

Rodzaj informacji Liczba ujawniet
wyczerpujaco | czesciowo wecale

Wyniki ekonomiczne 88% (518) 9% (52) 3% (17)
Sytuacja na rynku 85% (497) 8% (46) 7% (44)
Posrednie skutki ekonomiczne 78% (457) 11% (62) 12% (68)
Surowce 77% (453) 9% (55) 14% (80)
Energia 87% (512) 9% (54) 4% (22)
Woda 81% (474) 11% (63) 9% (51)
Bioréznorodnosé 64% (376) 11% (62) 26% (150)
Emisje, $cieki i odpady 82% (483) 12% (71) 6% (34)
Produkty i ushugi 80% (473) 9% (54) 10% (61)
Compliance 86% (503) 3% (15) 12% (70)
Transport 73% (428) 6% (36) 21% (124)
Koszty ogolne 77% (452) 6% (33) 18% (103)
Zatrudnienie 90% (527) 7% (40) 4% (21)
Stosunek liczby kadry wykonawczej do

zarzadzajacej 87% (511) 6% (38) 7% (39)
Medycyna pracy i bezpieczenistwo 85% (502) 10% (56) 5% (30)
Szkolenia i edukacja 89% (522) 7% (42) 4% (24)

2 Z Polski raporty zglosity m.in.: Zywiec Zdréj S.A., Nestlé Poland, Grupa Azoty Zaklady
Azotowe Pulawy, Gaz-System S.A., Bank Millennium S.A., ING Bank Slaski, Miasto Warszawa.
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cd. tabeli 1
.. . Liczba ujawnien
Rodzaj informacji - -
wyczerpujgco | czeSciowo wcale

Rownanie szans 88% (517) 5% (32) 7% (39)
Roéwne wynagrodzenia dla kobiet

i mezczyzn 78% (279) 7% (25) 16% (56)
Zasady inwestowania i zaopatrywania 77% (451) 10% (60) 13% (77)
Brak dyskryminacji 87% (514) 2% (14) 10% (60)
Wolnos¢ stowarzyszen i umow 84% (493) 3% (16) 13% (79)
Zatrudnienie nieletnich 82% (481) 4% (21) 15% (86)
Praca obowiazkowa i specjalna 82% (480) 3% (20) 15% (88)
Praktyka bezpieczenstwa 66% (391) 4% (23) 30% (174)
Prawa tubylcze 63% (371) 4% (22) 33% (195)
Dane szacunkowe 69% (249) 4% (16) 26% (95)
Rekultywacja 71% (256) 4% (14) 25% (90)
Relacje ze spolecznoscia 85% (501) 7% (39) 8% (48)
Korupcja 86% (505) 5% (30) 9% (53)
Public relation 81% (478) 5% (30) 14% (80)
Antykonkurencyjne zachowania 78% (459) 3% (19) 19% (110)
Zdrowie i bezpieczenistwo klienta 79% (463) 8% (45) 14% (80)
Znakowanie produktéw i ustug 79% (464) 8% (45) 13% (79)
Komunikacja marketingowa 75% (439) 6% (37) 19% (112)
Ochrona danych osobowych klientow 75% (442) 4% (24) 21% (122)

Zrédto: [Disclosures on Management Approach].

Analiza benchmarkingowa raportéw wynikéw przedsiebiorstw z cale-
go Swiata potwierdza bardzo szerokie spektrum danych prezentowanych
w sprawozdawczo$ci zewnetrznej. Ich zakres i charakter zalezy w duzej
mierze od profilu, rozmiaréw, warunkéw i formy prowadzonej dziatalno-
$ci, a takze w szczegdlnosci od zalozen przyjetej w danym przedsigbiorstwie
polityki odpowiedzialnosci spotecznej. Wyniki ekonomiczne sg najczesciej
uzupelniane o analize¢ rynkows, zuzycie materialow i réznych form energii,
aspekty srodowiskowe, polityke kadrows, polityke przeprowadzania inwe-
stycji, polityke prowadzonej komunikacji marketingowej i utrzymywania re-
lacji ze spotecznoscia. Analiza prezentowanych danych pozwala wyodrebnic¢
dwie grupy informacji — pierwsza o charakterze ekonomicznym prezento-
wang w tradycyjnym sprawozdaniu finansowym, drugg o charakterze spo-
teczno-srodowiskowym wymagajaca dodatkowego pomiaru i prezentacji.
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Prezentacja wielowymiarowych informacji w sprawozdawczosci ze-
wnetrznej, by mogly one zdoby¢ maksymalne zaufanie interesariuszy, wy-
maga przygotowania za pomocg narzedzi integrujacych tradycyjne systemy
informacyjne rachunkowosci z pomiarem dziatan przedsigbiorstwa na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Dotychczasowe rezultaty wieloletnich badan
i wieloletniej praktyki integracji aspektow spotecznych i srodowiskowych
w decyzjach zarzadczych nie przynosza znaczacego postepu w wielowymia-
rowym raportowaniu wynikow przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecz-
nie [Epstein 2004, s. 1]°.

Uzasadnienie racjonalnego powigzania osiaggnig¢ w wymiarze finan-
sowym i niefinansowym przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego,
wykazanie relacji miedzy realizacjg jego celow strategicznych a wynikami
zarzadzania, wymaga odpowiednich zmian adaptacyjnych systemu rachun-
kowosci zarzadczej, jego funkcji i zadan, oparcia ich na stosownych do poli-
tyki odpowiedzialnosci spolecznej celach zarzadzania kosztami, a nastepnie
ich konsekwentnej realizacji.

2. Cele zarzadzania kosztami spoleczno-srodowiskowymi
w przedsiebiorstwie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci zaklada dazenie przedsiebiorstwa
do maksymalizacji wartoéci przy respektowaniu jego oddzialywania na
wszystkich jego interesariuszy. Kluczem jest opracowanie takich zatozen stra-
tegicznych w przedsigbiorstwie, ktore z jednej strony pozwalaja realizowac
podstawowy cel wlascicieli przedsigbiorstwa w postaci osiagania zyskow i bu-
dowania wartosci przedsigbiorstwa, a jednoczesnie respektowac cele i zaloze-
nia otoczenia. Kompromis umozliwia znalezienie wlasciwej relacji kosztéw do
korzysci dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, popartej pomiarem ich
efektywnosci przeprowadzania i sity oddzialywania na otoczenie.
Ponoszenie kosztéw spoleczno-$rodowiskowych?* w perspektywie
krotkookresowej moze decydowaé gléwnie o cenowej konkurencyjnosci

> M.J. Epstein [2004, s. 1-29] przeprowadzil szczegotowe badania dotyczace rozwoju ra-
chunkowosci w aspekcie spolecznej odpowiedzialno$ci od lat szes¢dziesigtych XX wieku po
poczatek XXT wieku.

* Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto umowny podzial kosztéw przedsigbior-
stwa zwigzanych ze spoleczna odpowiedzialno$cia na koszty ekonomiczne, ujmowane w tra-
dycyjnym pomiarze kosztow realizowanym na potrzeby obligatoryjnej sprawozdawczos$ci
zewnetrznej, oraz pozostate koszty — koszty spoleczno-$rodowiskowe.
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przedsiebiorstwa, jednak w perspektywie dlugookresowej ma olbrzymi

wplyw na budowanie wartosci przedsi¢biorstwa poprzez wzmacnianie jego

potencjalu ekonomiczno-spoleczno-srodowiskowego. Wedlug badania

Fortune 500 firms przeprowadzonego w 2009 roku dzialania podejmowa-

ne w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu staja si¢ coraz bardziej

widoczng i akceptowalng czescig strategii korporacyjnej. Badania ukazaty
jednak, ze dzialania te sg czgsto podejmowane bez mechanizméw kontroli

i operacjonalizacji strategicznych programoéw zwigzanych z odpowiedzial-

noscia spofeczng [Dai, Ng i Tang 2013, s. 1].

Podstawowym celem zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwie odpo-
wiedzialnym spolecznie jest zatem zrozumiale zdefiniowanie i nast¢pnie
przestrzeganie zalozen koncepcyjnych, wynikajacych z jego polityki odpo-
wiedzialnoéci spolecznej. Swiadome zarzadzanie kosztami wymaga ponad-
to uwzglednienia:

- analizy mechanizméw i przyczyn powstawania istotnych kosztéw w przed-
siebiorstwie w powiazaniu z realizacja zatozen polityki odpowiedzialno-
$ci spolecznej,

- oddzialywania na ksztaltowanie si¢ kosztéw w czasie, ich pozadanej
struktury i dynamiki zmian ich poziomu z uwzglednieniem zalozonej
sily i sposobu oddzialywania na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne,

- inicjowania i kontroli efektywnosci dzialan optymalizujacych koszty przy
uwzglednieniu wplywu redukcji kosztéw na jakos$¢ produktow i ustug, na
srodowisko, zdrowie pracownikéw i ich rozwdj,

- ksztaltowania polityki kosztowej zorientowanej na koszty produktu w ca-
tym cyklu zycia produktu, z uwzglednieniem kosztéw srodowiskowych
i spotecznych,

- szacowania wplywu decyzji strategicznych na przyszle ksztaltowanie sie
kosztéw i ich oddziatywanie na wzmacnianie potencjalu ekonomiczno-
-spoleczno-srodowiskowego przedsigbiorstwa.

Warunkiem skutecznego zarzadzania kosztami w przedsiebiorstwie
odpowiedzialnym spolecznie jest ich wlasciwe rozpoznanie i ujecie w ra-
chunku ekonomicznym. Tradycyjne rachunki nie pozwalajg na generowanie
pelnej informacji o kosztach spotecznych, a tym samym przeprowadzanie
rachunku ekonomicznego opartego na ich informacjach jest niekomplet-
ne i nie pozwala realizowa¢ zatozen koncepcji odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Zarzadzanie kosztami spoteczno-srodowiskowymi utrudnia tym samym
cze$ciowy brak mozliwosci wyceny wartos$ciowej, gdyz nie wszystkie koszty
wspolczesna rachunkowo$¢ jest w stanie zmierzyc¢ i ujaé. Jak bowiem zmie-
rzy¢ koszty zwigzane z etycznym prowadzeniem dziatalnosci? Jaki miernik
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przyjac dla zdrowia i bezpieczenstwa klienta, a jaki dla pracownika? Jak skal-
kulowa¢ réwnanie szans? Jak wyznaczy¢ troske o lokalng spoleczno$c¢? Jak
zmierzy¢ wszystkie koszty srodowiskowe?

Polskie przedsigbiorstwa koncentrujg si¢ gtéwnie na kosztach ochro-
ny $rodowiska, gdyz raportowanie ich ksztaltowania si¢ adresowane do
Gléwnego Urzedu Statystycznego jest wymagane prawem [Ustawa z dnia
29 czerwca 1995 r., Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 marca 1999 r.]
i stanowig one znaczacg pozycje kosztow spoleczno-srodowiskowych. W za-
leznosci od charakteru prowadzonej dziatalnosci i podejmowanych dziatan
obejmuja one zasadniczo koszty zwigzane z:

- polityka ekologiczng, w tym koszty ochrony srodowiska, jego ksztattowa-
nia i restrukturyzacji,

- biezaca eksploatacjg i dokonywanymi inwestycjami,

- pracami rozwojowo-badawczymi.

Pomiar kosztéw $rodowiskowych wymaga ich podziatu i kalkulacji na
koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo w wyniku niedostosowania do wy-
mogoéw srodowiska i przeciwdzialania temu niedostosowaniu. Zapewnienie
wlasciwej proporcji miedzy nimi pozwoli przedsigbiorstwu na systematycz-
ne budowanie potencjatu ekologicznego przedsiebiorstwa, determinujacego
w szczegolnosci relacje ponoszonych kosztow btedow wewnetrznych czy ze-
wnetrznych.

Przedsiebiorstwa, ponoszac koszty srodowiskowych btedow wewnetrz-
nych, pokrywaja zasadniczo koszty dziatan wykonywanych z powodu wy-
tworzenia przez przedsigbiorstwo odpadow lub zanieczyszczen, ktdre nie
przedostaly sie jeszcze do otoczenia. Taka forma prewencyjnego dziatania
wymaga polityki inwestycyjnej ukierunkowanej na problemy $rodowisko-
we i nakltadéw na utrzymanie i ruch stosownych urzadzen, na przykltad
ograniczajacych promieniowanie, halas, emisje gazéw cieplarnianych lub
zapobiegajacych ich przedostaniu si¢ do srodowiska, oczyszczalni $ciekdw,
jak i pozwalajacych na recykling odpadow czy utylizacje substancji szko-
dliwych dla srodowiska. Przykladowe naklady na srodki trwale stuzace
ochronie srodowiska w polskich przedsigbiorstwach w 2012 roku dotyczy-
ty gtéwnie:

— ochrony powietrza atmosferycznego i klimatu,

- gospodarki sciekowej i ochrony wdd,

- gospodarki odpadami,

- ochrony i przywrdcenia wartosci uzytkowej gleb oraz ochrony wéd pod-
ziemnych i powierzchniowych,

- zmniejszania halasu i wibracji,
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- ochrony réznorodnosci biologicznej i krajobrazu,

- ochrony przed promieniowaniem jonizujacym,

- dzialalno$ci badawczo-rozwojowej [GUS 2013, s. 444].

Ponoszenie niezbednych dla danego przedsiebiorstwa nakladéw pozwa-
la ogranicza¢ ponoszenie kosztow srodowiskowych bledéw zewnetrznych,
czyli kosztéw dziatan podejmowanych po przedostaniu sie zanieczyszczen
i odpadéw do $rodowiska, takich jak:

- koszty likwidacji szkéd srodowiskowych,

- kary za wyrzadzenie szkod srodowiskowych,

- nadmierne zuzycie zasoboéw srodowiska, np. wody, energii,

- leczenie choréb powstatych w wyniku zanieczyszczenia powietrza przez
dane przedsiebiorstwo,

- systematyczne ograniczanie naturalnych obszaréw rekreacyjnych w wy-
niku zniszczenia terenéw zielonych czy akwenéw wodnych $ciekami lub
kwasnymi deszczami,

- skutki niepochlebnej opinii wptywajacej na zmniejszenie sprzedazy pro-
duktéw lub ustug.

Koszty $rodowiskowych bledéw zewnetrznych, niezwykle trudno mie-
rzalne, powinny by¢ ograniczane przez przedsiebiorstwo, gtéwnie poprzez
polityke kosztowg ukierunkowang na dostosowanie do wymogoéw $rodowi-
ska. Ich ponoszenie jest jednak nieuniknione, stad potrzeba ich uwzglednia-
nia w podejmowaniu decyzji zarzadczych.

Réznorodnos¢ kosztéw spoteczno-srodowiskowych przedsigbiorstwa
i trudno$¢ ich pomiaru wymagaja uwzglednienia w rachunku odpowie-
dzialnosci za dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju analizy jakosci
informacji przeprowadzanej metodami selekcji rodzajow i ilosci informacji
srodowiskowych i spolecznych wraz z modelami skoringowymi, tworzo-
nymi na bazie automatycznej i obiektywnej oceny kosztéw na podstawie
doswiadczenia i statystyk [Nikolaou i Evangelinos 2010, s. 563]. Pomocne
w tym zakresie s rowniez rachunki problemowe, w szczegdlnosci w postaci:
- rachunku ekonomicznych skutkéw jakosci,

- rachunku kosztéw i strat ekologicznych,

- rachunku gospodarowania czynnikami produkcji [Burzym 2008, s. 98].
Rachunki problemowe ulatwiaja przeprowadzanie rachunku odpowie-

dzialnosci w wymiarze spoleczno-ekonomicznej efektywnosci dzialania

przedsiebiorstwa, a takze ulatwiaja uzasadnienie danych komunikowanych
interesariuszom przedsigbiorstwa za pomoca miar warto$ciowych, a przy
braku takiej mozliwosci — miar naturalnych. Sa cennym narzedziem do
oceny i planowania przysztej relacji kosztéw i korzysci dzialan na rzecz
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zrownowazonego rozwoju, pozwalajacym zaspokoi¢ potrzeby informacyjne
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w tym zakresie.

Dojrzale zarzadzanie kosztami w przedsiebiorstwie odpowiedzialnym
spolecznie stuzy harmonizowaniu celéw ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych, a tym samym zapewnia wilasciwe relacje migdzy zasobami
przedsigbiorstwa w formie kapitalu produkcyjnego, finansowego, ludzkie-
go, spolecznego i Srodowiskowego. Zalezy jednak od zasobowych, organi-
zacyjnych, kulturowych oraz behawioralnych mozliwosci przedsigbiorstwa
dostosowania do realizacji potrzeb informacyjnych interesariuszy systemu
rachunkowosci zarzadczej.

3. Budowa i organizacja systemu rachunkowosci zarzadczej
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spolecznie

Realizacja celéw zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwie odpowie-
dzialnym spolecznie wymaga zapewnienia odpowiednich zewnetrznych
warunkéw systemowych i wyznaczenia transparentnych stosunkéw odpo-
wiedzialno$ci materialnej za spoleczno-ekonomiczng racjonalnos¢ podej-
mowanych dzialan oraz ich efektywnos$¢. Niezbedne jest rowniez stworzenie
odpowiedniej podstawy egzekwowania odpowiedzialnosci, w postaci roz-
woju sprawozdawczosci finansowej, a takze rozwoju rachunku kosztéw oraz
rachunku kosztéw i wynikow, wspierajacych budowe rachunkowosci za-
rzadczej systemowo zintegrowanej z rachunkowosciag finansowa [Samelak

2013, s. 27].

Warunkiem rozwoju finansowej sprawozdawczosci odpowiedzialno-
$ci spolecznej jest rozwoj i dostosowanie do potrzeb pomiaru dziatan na
rzecz zrdwnowazonego rozwoju systemu rachunkowosci zarzadczej. Do za-
sadniczych celéow dziatan adaptacyjnych tego systemu do zalozen i dzialan
podejmowanych w ramach strategii odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsie-
biorstwa nalezg:

1) uwzglednianie zalozen strategicznych przedsiebiorstwa spotecznie
odpowiedzialnego w wyznaczaniu i realizacji spojnych z nimi cel 6w stra-
tegicznego zarzadzania kosztami wraz z analiza czynnikéw struktu-
ralno-zasobowych, organizacyjnych, kulturowych oraz behawioral-
nych przedsigbiorstwa,

2) dobdr i przystosowywanie instrumentéw rachunkowosci zarzadczej do
realizacji potrzeb informacyjnych interesariuszy przedsigbiorstwa,
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3) przystosowanie organizacji pracy kadry dzialéw rachunkowosci zarzad-
czej do realizacji wyznaczonych zadan,

4) integracja informacji z roznych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa,
umozliwiajaca uzasadnienie stusznosci dziatan na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju, komunikowanych w sprawozdawczosci zewnetrznej i we-
wnetrznej,

5) pomoc w szacowaniu i planowaniu potencjatu ekonomiczno-ekologicz-
no-spolecznego przedsigbiorstwa w celu budowania jego przewagi kom-
paratywne;j.

Wymienione zadania stanowig niejako fundament funkcjonowania
zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnoéci spolecznej w przedsigbior-
stwie. Mozliwosci ich realizacji przez dane przedsiebiorstwo determinuja
efektywnos¢ dzialania catego systemu rachunkowosci odpowiedzialnosci
spolecznej, a tym samym budowanie wartosci przedsigbiorstwa odpowie-
dzialnego spolecznie.

Realizacja pierwszego celu zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci
spolecznej oznacza respektowanie stosowanych w calym przedsigbiorstwie
zalozen przy wyznaczaniu i rozliczaniu celéw strategicznego zarzadzania
kosztami na podstawie:

- analizy srodowiskowych i spolecznych trendow,

- analizy dzialalnosci spolecznej przedsigbiorstwa na tle innych z branzy,

- wyznaczania i adaptacji celéw przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci

przedsigbiorstwa z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych, etycz-

nych oraz spolecznych,

- oceny zalezno$ci pomiedzy celami przedsi¢biorstwa a ryzykiem braku
ich realizacji, z uwzglednieniem ryzyka regulacyjnego.

Strategiczne zalozenia zarzadzania kosztami spotecznymi determi-
nuja organizacj¢ i funkcjonowanie systemu rachunkowosci zarzadczej,
w tym pracy ludzkiej i stosowanych narzedzi. Ztozonos$¢ informacji wy-
maga bowiem zapewnienia wspolpracy miedzy dzialami przedsiebiorstwa
odpowiedzialnymi za przygotowanie, przetwarzanie i analiz¢ informacji
kosztowych. Wspolpraca moze mie¢ charakter mniej badz bardziej sfor-
malizowany, jednak w duzych przedsi¢biorstwach wymaga powotlania
zespolow interdyscyplinarnych. Niezbedne jest bowiem zapewnienie kom-
pleksowej analizy ksztaltowania si¢ kosztow i czynnikéw kosztotworczych
popartej wiedza specjalistow z réznych obszaréw prowadzenia dzialalno-
$ci, w szczegolnosci z takich jak: ksiegowos¢, kontroling, kadry, produkcja,
magazyn, marketing, zbyt czy dzial konstrukcyjno-techniczny.
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Zespot interdyscyplinarny zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci
spolecznej przygotowuje zintegrowane informacje o dziatalnosci przedsie-
biorstwa z uwzglednieniem relacji kosztow i korzysci dziatan na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju w taki sposéb, by zaspokoi¢ potrzeby informacyjne
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Jego zadaniem jest bowiem
wspieranie prac sprawozdawczo$ci zewnetrznej przy sporzadzaniu raportow:
- obligatoryjnym wykorzystaniem informacji generowanych przez ra-

chunkowo$¢ zarzadczg (na przyklad MSR 2 ,,Zapasy”, MSR 11 ,,Umowy

o ustuge budowlang’, MSSF 8 ,,Segmenty operacyjne”),

- dobrowolnym, a niezbednym do uzasadnienia stusznosci podejmowa-
nia dzialan przedsigbiorstwa, wykorzystaniem informacji generowanych
przez rachunkowos¢ zarzadcza,

- podejsciem prognostycznym w zakresie dzialan na rzecz odpowiedzial-
nosci spotecznej.

Efekty pracy zespotéw miedzyfunkcjonalnych zaleza w duzej mierze od
powiazania wynikow realizacji celéw odpowiedzialnosci spolecznej z proce-
sem rozliczania cztonkow zespolu i kadry menedzerskiej. Niezbedne jednak
jest wyposazenie pracownikéw w odpowiednie zasoby instrumentalno-
-informatycznych. W generowaniu i komunikowaniu zintegrowanej infor-
macji zarzadczej pomocne jest sprzezone wykorzystanie metod i koncep-
cji, ktére nawet nie zawsze sg $cisle zwigzane z rachunkowoscig zarzadcza,
lecz z innymi obszarami prowadzenia dzialalnosci. Réznorodnos¢ koncepcji
strategicznej rachunkowosci zarzadczej prezentuje schemat na s. 155.

Przedstawione koncepcje strategicznej rachunkowosci zarzadczej pomocne
w generowaniu i komunikowaniu zintegrowanej informacji zarzadczej stano-
wig wazne uzupelnienie tradycyjnego pomiaru kosztéw. W zaleznosci od zalo-
zen przyjetej w danym przedsigbiorstwie polityki odpowiedzialnosci spotecznej
dokonuje ono adekwatnego do wlasnych potrzeb i celéw wyboru narzedzi,
réwnowazac ich orientacje na koszty, wyniki i otoczenie. Zarzadzanie koszta-
mi zgodne z koncepcja odpowiedzialnosci spolecznej wymaga w szczegdlnosci
stosowania rachunku kosztéw klientéw, rachunku kosztéw docelowych, ra-
chunku kosztéw jakosci, rachunku kosztéw ochrony srodowiska, strategicznej
karty wynikéw, benchmarkingu, a takze procesowej analizy kosztow.

Wybdr rachunku kosztéw nie zawsze jest oczywisty, bowiem czgs$¢ infor-
macji moze dotyczy¢ tylko informacji srodowiskowych albo tylko informacji
spolecznych, albo jednoczesnie obu kategorii, jednak rézne metody ktada
rézny nacisk na pewne kategorie kosztowe. Na przyklad rachunek kosz-
tow wykorzystywany w ramach rachunkowosci socjoekonomicznej (socio-
-economic accounting) koncentruje si¢ miedzy innymi na informacjach
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Koncepcje strategicznej rachunkowosci zarzadczej pomocne w generowaniu
i komunikowaniu zintegrowanej informacji zarzadczej

I. Koncepcje zorientowane
na koszty

II. Koncepcje zorientowane
na wyniki

III. Koncepcje zorientowa-
ne na otoczenie

- Rachunek kosztéw tancu-
cha warto$ci
« rachunek kosztow do-

- zintegrowany pomiar wy-
nikow
- analiza waskich gardet

- analiza konkurencji
- analiza slabych i mocnych
stron (SWOT)

staw - benchmarking - strategiczne ustalanie cen
« rachunek kosztow just - strategiczna ocena - koncepcje portfela
in time inwestycji produktow
« rachunek kosztéw doce- - wycena marki
lowych - oszacowanie kosztow kon-
« rachunek kosztow klien- kurentéw
tow - ocena konkurentéw na
« rachunek kosztow podstawie sprawozdan
atrybutow finansowych
« rachunek kosztéw
cyklu zycia
« rachunek kosztéow
jakosci

- Rachunek kosztéw ochro-
ny $rodowiska
- Krzywa doswiadczenia

Zr6dto: [Kaland i Wémpener 2007, s. 32].

w aspekcie spolecznym, podczas gdy rachunek kosztéw cyklu zycia koncen-
truje si¢ gtéwnie na informacji o srodowisku naturalnym. Rachunkowos¢
odpowiedzialnosci spolecznej, przeprowadzajac rozrachunek z tytutu eko-
nomicznej, spolecznej i sSrodowiskowej odpowiedzialnosci, wymaga metod
potrdjnej linii informacji spotecznej ekoefektywnosci [Nikolaou i Evangeli-
nos 2010, s. 574].

Ta wielowymiarowa analiza powinna uwzglednia¢ potrzeby klientow,
dzialania konkurentéw, oddzialywania na srodowisko naturalne’ i otocze-
nie spoleczne, co wymaga zbudowania matrycy informatycznej generujacej
i integrujacej® niezbedne informacje. Szczegdlnie pomocne w tym aspekcie
jest podejscie procesowe, pozwalajace na zidentyfikowanie proceséw, dzia-
tan i czynnosci na rzecz ochrony srodowiska, przypisanie wyodrebnionym

> Szerzej na temat kosztow $rodowiskowych na tle roli rachunkowosci $rodowiskowej
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem pisze na przyklad A. Szadziewska [2013].

¢ Szerzej na temat integracji instrumentéw rachunkowosci zarzadczej pisza na przyklad
A. Szychta [2007] i B. Zyznarska-Dworczak [2012].
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dzialaniom jednostek pomiaru i wyznaczanie kosztéw wybranych jednostek
pomiaru. Umozliwia réwniez wyznaczenie kluczowych wskaznikow iloscio-
wych i jakosciowych, stanowigcych narzedzie weryfikacji dziatalno$ci przed-
siebiorstwa, w tym realizacji zalozen polityki odpowiedzialnosci spolecznej,
zaréwno dla zarzadzajacych przedsiebiorstwem, jak i pozostalych interesa-
riuszy.

Ukierunkowana na realizacje zatozen polityki odpowiedzialnosci spo-
tecznej budowa i organizacja systemu rachunkowosci zarzadczej pomaga
zarzadzajacym przedsiebiorstwem sterowac i ukierunkowywac przedsiebior-
stwo na harmonizacje celéw ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych.
Wspiera proces komunikowania informacji interesariuszom, uzasadniajac
celowo$¢ podejmowanych przez przedsiebiorstwo dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju.

Podsumowanie

Rachunkowos¢ zarzadcza ulega systematycznym zmianom, odpowiadajac
na zapotrzebowania informacyjne interesariuszy przedsigbiorstwa. W dobie
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw procesy adaptacyjne systemu
rachunkowosci zdeterminowane sg potrzeba generowania i komunikowania
zintegrowanej informacji pozwalajacej przeprowadzi¢ rachunek odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa z przeprowadzonych dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju. Zapewnienie wiarygodnej informacji wymaga dostoso-
wania budowy i organizacji systemu rachunkowosci zarzadczej do realizacji
zgodnych z polityka odpowiedzialnosci spolecznej celow zarzadzania kosz-
tami, z uwzglednieniem niezbednych zasobow finansowych, organizacyj-
nych, kadrowych i informatycznych danego przedsigbiorstwa.

Zmiany systemu rachunkowosci zarzadczej wymagaja dalszych pogle-
bionych badan w zakresie teoretycznych podstaw integracji instrumen-
tow rachunkowosci zarzadczej w celu skuteczniejszego zarzadzania kosztami
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotfecznie z uwzglednieniem praktycz-
nych rozwigzan integrowania wielowymiarowej informacji kosztowej, w tym
w szczegdlnosci rozwigzan informatycznych.
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