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KROTKOWZROCZNOSC STRATEGICZNA -
METODYCZNE ASPEKTY
SYSTEMATYCZNEGO PRZEGLADU
LITERATURY!

Streszczenie: Artykul przedstawia trzy problemy wystepujace na pierwszym etapie
przygotowania systematycznego przegladu literatury, tj. problem delimitacji, pro-
blem selekcji oraz problem nadmiaru. Autorzy wyjasniajg znaczenie kazdego z pro-
blemow oraz jego skutki dla procesu badawczego. Na przyktadzie systematycznego
przegladu literatury o strategicznej krétkowzrocznosci przedstawiaja przebieg ba-
dania oraz rozwigzania tych trzech problemdw.

Stowa kluczowe: krotkowzroczno$é, systematyczny, metodologia.
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STRATEGIC MYOPIA - METHODOLOGICAL ISSUES
OF A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Abstract: This study outlines three issues typical for the first step in any system-
atic literature review process: delimitation, selection and abundance. The meaning
and consequences of each issue are explained. With the example of a systematic
literature review on strategic myopia the process is commented on in detail, and
solutions to each of the issues are proposed.

Keywords: myopia, systematic, methodology.

Wstep

Rozwéj kazdej dyscypliny nauki wymaga stosowania rzetelnych metod
badawczych pozwalajacych uzyska¢ wiedz¢ o znanym stopniu pewnosci.
W metodologii nauk o zarzadzaniu wiele uwagi poswieca si¢ rygorowi ba-
dan empirycznych, a szczegdlnie technikom analizy danych ilosciowych
oraz metodyce studiow przypadkow. Jednoczesnie jednak relatywnie mniej
uwagi przyciaga zagadnienie przygotowania badan empirycznych, a szcze-
gllnie opracowanie narzedzi badawczych. Stad zglaszany gdzieniegdzie
krytyczny poglad na temat swobody definicyjnej, nieostroéci czy nawet wo-
luntaryzmu nauk o zarzadzaniu. Odpowiedzig na tego rodzaju watpliwosci
jest metodyka systematycznego przegladu literatury.

Upowszechnia si¢ standard przegladu literatury z wykorzystaniem
podejscia systematycznego. Tego rodzaju przeglad literatury jest zwykle
wykorzystywany jako narzedzie identyfikacji luk wiedzy (Czakon, 2011),
a zaawansowane zastosowania pozwalajg okresli¢ najczesciej spotykane,
jak i najbardziej pozadane kierunki dalszych badan, ich specyficzne za-
tozenia, operacjonalizacje zmiennych, pomiar konstruktéw, przyjmowa-
ng metodyke badan, a nawet sposob analizy danych surowych (Klimas,
2011).

Metodyka przegladu systematycznego pozwala nie tylko na sformalizo-
wang i zobiektywizowana synteze dotychczasowego dorobku naukowego
czy tez oceng dotychczasowych badan (Columb i Lalkhen, 2005), ale przede
wszystkim umozliwia identyfikacje obszaréw zaréwno zbadanych, jak i nie-
zbadanych (Levy i Ellis, 2006). Daje to tym samym asumpt do nadania ram
dalszych badan (Gimenez i Tachizawa, 2012), ktérych przyszte wyniki beda
mogly by¢ generalizowane w literaturze $wiatowej (King i He, 2005).
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Celem niniejszego artykulu jest rozwoj systematycznego przegladu lite-
ratury poprzez krytyczng analize trzech probleméw - delimitacji, selekcji
oraz nadmiaru, typowych dla tej metodyki. Przedstawiono zastosowanie
tej metodyki do przygotowania badania krétkowzrocznosci strategiczne;.
Szczegdlowo omoéwiono przyjete zalozenia, ich skutki oraz rozwiazania wy-
taniajacych si¢ probleméw.

Proces systematycznego przegladu literatury, lezacy u podstaw opera-
cjonalizacji i pomiaru roli krotkowzrocznosci strategicznej postrzegania
otoczenia, przebiegal w trzech etapach (Anello i Fleiss, 1995), poczaw-
szy od: tworzenia bazy literatury (etap I), przez selekcje prac wiaczonych
ostatecznie do bazy (etap II), koniczac na krytycznej analizie tredci (etap
III). Niniejszy artykul koncentruje si¢ na etapie I, ktory sktadal si¢ z trzech
krokow: (Ia) identyfikacji kryteriéw wyszukiwania wykorzystanych do gro-
madzenia publikacji do bazy, (Ib) identyfikacji kryteriow inkluzji ograni-
czajacych a priori prace wlaczane sekwencyjnie do bazy literatury oraz (Ic)
wyszukiwanie publikacji wedlug zadanych kryteriow w elektronicznych
bazach indeksujacych publikacje w skali swiata. Etap ten zostal przeprowa-
dzony przez trzyosobowy zespo6t badawczy.

1. Identyfikacja kryteriow wyszukiwania — problem delimitacji

Przed przystapieniem do procesu identyfikacji dotychczasowych publika-
¢ji naukowych konieczne jest okreslenie kryteriéw zautomatyzowanego
wyszukiwania prac w bazach elektronicznych. Walorem systematycznego
przegladu literatury jest bowiem ochrona procesu doboru publikacji do
analizy przed: kazdorazowa subiektywng oceng badacza, efektem znuzenia,
systematycznym pomijaniem niektorych pozyciji literatury, preferencja wo-
bec niektérych nurtéw literatury, nieznajomoscig badan w poszczegolnych
dyscyplinach nauki. Wystapienie tych btedéw skutkuje niekompletna baza
wyj$ciowa wiedzy, znieksztalcajac calos¢ procesu badawczego przez zawe-
zenie zakresu recepcji narzedzi badania empirycznego. Digitalizacja litera-
tury, dostep do baz danych, a takze katalogowanie baz danych przy uzyciu
stow kluczowych stwarzajg sposobnos¢ unikniecia wymienionych bteddéw,
przy jednoczesnym skokowym przyspieszeniu procesu wylaniania bazy
tekstow i obnizeniu jego kosztu.

Typowanie kryteriow wyszukiwania przeprowadzono w zespole badaw-
czym, rozpoczynajac od identyfikacji kryteriéw zwigzanych z hipotezami
badawczymi, modelem badawczym oraz przyjetym kontekstem poznaw-



30 Wojciech Czakon, Patrycja Klimas, Arkadiusz Kawa

czym, tj. krotkowzrocznoscia, postrzeganiem otoczenia oraz wynika-
mi przedsigbiorstw.

Zgodnie z praktyka identyfikacji prac w metodyce systematycznego
przegladu literatury (King i He, 2005; Levy i Ellis, 2006) zatozono, ze pro-
ces wyszukiwania zostanie oparty na kryteriach wyszukiwania w postaci
par skfadajacych sie z jednowyrazowych haset kluczowych. Wymagalo to
twodrczego podejscia calego zespotu badawczego. Jako metode opracowania
tych haset wybrano jedna z metod heurystycznych - burze mézgow, ktora
umozliwia prowadzenie tworczych dyskusji i w efekcie wysuwanie nowych
pomyslow (Apanowicz 2002). Z uwagi na to, ze cztonkowie zespolu sa
z trzech réznych o$rodkéw naukowych (Uniwersytet Jagiellonski, Uniwer-
sytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu)
zlokalizowanych w réznych miastach, do wymiany pogladéw i generowania
ustalen wykorzystano komunikacje w postaci poczty elektronicznej oraz te-
lekonferencji. Te formy sa o wiele bardziej elastyczne, tansze i szybsze niz
spotkania bezposrednie, a przy tym stwarzaja sposobnos¢ sledzenia po-
szczegdlnych decyzji dzieki pisemnej dokumentacji. Mozliwe jest bowiem
rejestrowanie korespondencji i rozmoéw, co ulatwia ich po6zniejsza analize
oraz walidacje wynikow.

Najpierw wyloniono cztery stowa kluczowe: ,performance’, ,strategic
myopia’, ,,competitive myopia’, ,network myopia”2. Byly one jednak niewy-
starczajace ze wzgledu na waskie, uwarunkowane kontekstowo zastosowa-
nia. To wazna okoliczno$¢ przy doborze stéw kluczowych, bowiem w pu-
blikacjach wystepuja modne okreslenia, ktére jednak po pewnym czasie
ulegaja erozji i zapomnieniu (Abrahamson, 1991). W rezultacie wystepuja
zjawiska: zmiennosci poje¢, ich zastepowania przez inne, rozszerzania za-
kresdw znaczeniowych, operacjonalizacji. Im dluzszy okres stosowania ba-
danych poje¢, tym wigksze ryzyko wystapienia tych zjawisk.

Strategiczna krétkowzroczno$¢ zostala wprowadzona do literatury sie-
dem dekad temu (Levitt, 1960), wobec tego niezbedne bylo rozszerzenie
zakresu poszukiwania stow kluczowych. W rezultacie powstal zbidr sklada-
jacy sie z 33 hasel. Nastepnie podzielono je wedlug trzech kategorii w celu
zwiekszenia przejrzystosci. Odpowiednio dotyczyly one hasel zwigzanych
z: ,myopia’ (egzogeniczna czes¢ modelu badawczego), ,performance”
(zmienna zalezna) i ,perception” (endogeniczna cz¢s¢ modelu badawcze-

2 Dobér haset kluczowych w jezyku angielskim wynikal z zalozeri prowadzonego projek-
tu badawczego, ktorego rezultatem majg by¢ prace publikowane w duzej czesci w wydawnic-
twach o miedzynarodowym zasiggu. Autorzy maja jednak swiadomos¢ tego, ze brak ujecia
prac w innym jezyku niz w jezyku angielskim stanowi ograniczenie badawcze (Green, 2005).



Krotkowzrocznos¢ strategiczna — metodyczne aspekty systematycznego. .. 31

go) (tabela 1). Ostatecznie w toku dyskusji wytoniono 11 haset kluczowych,
tj.: ,awareness, ,cognition’, ,failure”, ,identity”, ,managerial representa-
tio*”, ,myopia’, ,network picture”, ,perception’, ,performance”, ,success’,
»survival’, ,underperformance”.

Hasta kluczowe byly wykorzystywane w parach, w konfiguracji - jedno
hasto z danej kategorii z hastem z innej kategorii przedstawionych w tabeli 1,
co pozwolilo na stworzenie zbioru 41 kryteriéow wyszukiwania. Z uwagi
na kierunkowa role hipotez badawczych zbiér ten wzbogacono o szes¢ do-
datkowych kryteriow w postaci zmiennych wspdttworzacych postawione
hipotezy badawcze, tj. ,strategic myopia’, ,competitve myopia’, ,,network
myopia’, ,network perception’, ,,environment perception’, ,,competitive en-
vironment perception”. Ostatecznie w procesie wyszukiwania wykorzystano
47 haset wyszukiwania.

Tabela 1. Hasla bazowe wykorzystane w tworzeniu kryteriéw wyszukiwania

Egzogeniczna cze¢s¢ modelu , Endogeniczna czes¢
Kontekst badan
badawczego modelu badawczego
myopia performance perception
strategic myopia* operational performance network perception*
competitive myopia* managerial performance environment perception*
network myopia* financial performance competitive environment
marketing myopia non-financial performance | perception*
managerial myopia social performance strategic awareness
organizational performance |surroundings
market performance perception
innovation performance managerial perception
firm performance network awareness
individual performance network cognition
network performance managerial cognition
superior performance managerial representations
underperformance network picture
failure network identity
success
survival

* Zmienne ujete w hipotezach badawczych.

Warto podkresli¢, ze przyjety sposéb identyfikacji kryteriow wyszuki-
wania spelnia wymogi triangulacji badacza (ang. investigator triangulation),
podnoszac tym samym poziom obiektywizmu oraz wiarygodnosci przebie-
gu calego procesu analizy literatury (Stanczyk, 2015).
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2. Identyfikacja kryteriéw inkluzji — problem selekgji

Uwzgledniajac nie tylko zalozenia, ale takze stosowane w dzialalnosci ba-
dawczej praktyki realizacji systematycznego przegladu literatury, podjeto
decyzje odnosnie do wyodrebnienia oraz zastosowania kryteriéw wiacza-
nia, tzw. kryteriéw inkluzji publikacji do bazy danych (Slavin, 1995).

Po pierwsze, przyjeto, ze kryteria wyszukiwania powinny by¢ ujete
w abstrakcie, tytule lub stowach kluczowych analizowanych prac. Pozwala to
zautomatyzowac proces wyszukiwania, pomijajac jednak najszersza kategorie
wystepowania hasla kluczowego w dowolnym miejscu w tekscie. Artykuly
w naukach o zarzadzaniu sg zwykle dlugimi opracowaniami, w ktérych na-
wet akcesoryjnie moze si¢ pojawi¢ dane hasto kluczowe. Pierwsze zalozenie
skupia wigc uwage na tych artykutach, w ktérych hasto kluczowe odzwiercie-
dla kluczows, a nie akcesoryjng dla opracowania kategorie badawcza.

Po drugie, publikacje te powinny by¢ zaklasyfikowane do obszaru za-
rzadzania, biznesu lub ekonomii. Wystepuje przenikanie dyscyplin wiedzy,
a takze zjawisko ,,pozyczania” poje¢ jednych dyscyplin przez inne. W przy-
padku opisywanego tu procesu badawczego pojecie krotkowzrocznosci jest
zapozyczone z nauk medycznych (okulistyka), w naukach o zarzadzaniu
jest uzywane metaforycznie. Wobec tego niezbedne jest wylaczenie ze zbio-
ru wszystkich prac medycznych, a takze innych dziedzin nauki, w ktérych
to pojecie znalazlo zastosowanie.

Po trzecie, do bazy mialy by¢ wlaczane tylko prace w postaci artyku-
téw naukowych opublikowanych w czasopismach, artykuléw naukowych
opublikowanych w materialach konferencyjnych (ang. articles in conference
proceedings), referatéw z konferencji naukowych (ang. working papers) oraz
rozdzialéw w monografiach naukowych. Wprawdzie kazda z klas opraco-
wan ma inny poziom rygoru, ze wzgledu na réznice w systemie akceptowa-
nia tekstow oraz role procesu recenzji, ale umieszczenie ich w elektronicz-
nych bazach danych stanowi uproszczone kryterium jakosci.

Po czwarte, celem zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci prac
kolejne kryterium inkluzji narzucalo wymdg, aby publikacja zostala pod-
dana i pozytywnie przeszta proces recenzji. To kryterium zaweza wyniki
uzyskane w poprzednim kroku, eliminujac przyjmowane swobodnie do
wygloszenia komunikaty naukowe, prezentacje seminaryjne itd.

Po piate, ograniczono si¢ wylacznie do prac dostepnych w pelnej wer-
sji’>. Celem systematycznego przegladu literatury jest opracowanie narze-

3 Zakres dostepu do pelnych tekstéw w poszczegélnych bazach elektronicznych jest
zroznicowany. Z jednej strony zalezy on od umowy licencyjnej, z drugiej od czasu, jaki uply-
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dzia badawczego, a to wymaga dostepu do sformulowan, elementéw defini-
cji, czy nawet zestawow miar i poje¢ uzywanych w poprzednich badaniach.
Brak pelnego tekstu moze tez by¢ wynikiem wycofania go z czasopisma,
np. w wyniku stwierdzenia nieetycznych praktyk czy btedéw, cho¢ w bazie
danych jest nadal uwidoczniony.

Wreszcie po szdste, narzucono warunek dotyczacy jezyka, uwzglednio-
no wylacznie publikacje dostepne w jezyku angielskim. To kryterium bu-
dzi kontrowersje nie tylko w polskim $rodowisku naukowym, ale w calej
Europie oraz Azji Potudniowo-Wschodniej, gdzie istniejg silne spoteczno-
$ci badaczy publikujacych w jezykach narodowych. Zawezenie do jezyka
angielskiego jest wyrazem selekcji tylko tych prac, ktére zostaly poddane
miedzynarodowej ocenie oraz funkcjonuja w miedzynarodowym obie-
gu naukowym.

3. Wyszukiwanie literatury - problem nadmiaru

Podstawowym Zrédfem literatury majacej podlega¢ analizie w ramach
przegladu systematycznego sa naukowe, elektroniczne bazy danych (Cza-
kon, 2011) obejmujace publikacje naukowe w skali globalnej. Warto jednak
zwrdci¢ uwage, ze innym, coraz czesciej spotykanym podejsciem jest tak-
ze wykorzystanie najwazniejszych czasopism z danej tematyki (Tsai i Wu,
2010; Bullis i Smith, 2011). Przy takim podejsciu do bazy literatury trafia-
ja wszystkie artykuly znajdujace si¢ w wybranym lub wybranych czasopi-
smach naukowych, ktére mogg mie¢ narzucone granice czasowe pierwszej
publikacji na okreslony temat. W przypadku podjetych przez zespot autor-
ski badan przyjeto podejscie najbardziej rozpowszechnione, tj. oparte na
bazach naukowych. Takie podejscie wynikalo z tego, Ze z uwagi na szeroki
zakres tematyki objetej projektem badawczym trudno byloby wskaza¢ naj-
wazniejsze czasopisma.

nat od publikacji danej pracy. Celem minimalizacji pierwszego ograniczenia losowo wybra-
no pary 7 kryteriow wyszukiwawczych, ktdre zostaly wykorzystane niezaleznie przez czlon-
kow zespotu badawczego. Mimo Ze kazdy cztonek zespotu, jako reprezentant innej jednostki
naukowej, ma dostep do baz na podstawie innych uméw licencyjnych, to nie wyloniono
réznic w wyszukiwanych podzbiorach prac. W celu minimalizacji drugiego ograniczenia
przyjeto, ze oprocz dostepnych na zasadach licencjonowania baz naukowych wykorzystana
zostanie takze wyszukiwarka GoogleScholar.com obejmujaca prace we wczesnym dostepie
(twz. early access), jak rowniez prace publikowane samodzielnie przez autoréw na portalach
naukowych, takich jak: ResearchGate.net, Academia.edu.
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Jako elektroniczne bazy danych wybrano: EBSCO i Proquest. Zawiera-
ja one czasopisma i ksigzki uznanych wydawnictw migdzynarodowych. Sg
wyposazone w zaawansowane wyszukiwarki, ktore umozliwiajg tworzenie
kwerend po stowach kluczowych wedtug wielu dodatkowych kryteriow. Za-
réwno EBSCO, jak i Proquest sa powszechnie uzywanymi bazami danych
i maja do nich dostep naukowcy na wielu uczelniach na $wiecie (Machi
i McEvoy, 2016). Ponadto s3 one rekomendowane do systematycznego
przegladu literatury w naukach zwigzanych z zarzadzaniem (Czakon, 2011).

Proces tworzenia bazy literatury zakladal wykorzystanie podejscia
mieszanego, tj. literatury akademickiej indeksowanej w bazach naukowych
oraz tzw. literatury szarej (ang. grey literature) (Benzies, Premji, Hayden
i Serrett, 2006). Poszerzenie procesu tworzenia bazy literatury o tzw. litera-
ture szarg uznano za istotne z uwagi na mozliwo$¢ wlaczenia najnowszych
publikacji naukowych, publikacji o mniej naukowym charakterze, publi-
kacji niekoniecznie recenzowanych w trybie ,,peer review”, ale spelniaja-
cych wymogi rygoru metodologicznego (Conn, Valentine, Cooper i Rantz,
2003).

Bioragc pod uwage zasieg oraz stopien pokrycia publikacji naukowych
i nienaukowych ujmowanych w ramach tzw. literatury szarej, zdecydowano
o wykorzystaniu wyszukiwarki GoogleScholar.com. Specyfikacja technicz-
no-funkcjonalna wybranej bazy danych, w przeciwienstwie do baz nauko-
wych, uniemozliwita wykorzystanie przyjetych kryteriow inkluzji. W tym
przypadku narzucono jednak jedno kryterium wytaczenia, tj. wykluczono
cytaty oraz patenty. Dodatkowo, biorgc pod uwage rekomendacje meto-
dyczne (Bramer i in., 2017; Haddaway, Collins, Coughlin i Kirk, 2015), jak
réwniez liczebnos¢ zasobéw wyszukiwarki, zdecydowano, ze do bazy lite-
ratury beda wiaczane publikacje z pierwszych 200 wynikéw wyszukiwania
artykuléw dostepnych w pelnej wersji tekstu.

Wykorzystujac dwie bazy naukowe, tj. Proquest oraz Ebsco, oraz Google-
Scholar.com, utworzono baze literatury obejmujaca 2077 publikacji. Po usu-
nieciu prac dublujacych sie zbiér ograniczyl si¢ do 2005 pozyciji (tabela 2).

Utworzona baza, skladajaca si¢ z ponad 2000 publikacji, jest zbyt ob-
szerna jak na mozliwoséci szczegétowej analizy tekstow. Kluczowa dla rze-
telnodci przebiegu przegladu systematycznego jest dokladna weryfikacja
publikacji ujetych w ramach bazy literatury. Wymaga to zapoznania si¢
z kazda publikacja i przygotowaniu zwiezlego raportu z analizy®.

% Sprawozdanie z przebiegu tego etapu systematycznego przegladu literatury bedzie
przedmiotem kolejnego artykutu autoréw.
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Tabela 2. Proces tworzenia bazy literatury w ujeciu ilo§ciowym

Baza danych Google Scholar Proquest Ebsco

liczba wedlug wedlug
tworzona baza pdf /200 kryte- kryte-
. razem razem L razem L
literatury rekor- riow riow
dow inkluzji inkluzji
Liczba wyszukanych [57 181 108| 874 10 953 2251 28 504 364
prac

Bez duplikatow NA 680 NA 1081 NA 341
Lacznie bazy nau- NA NA 1422
kowe

Lacznie bazy NA NA 1397
naukowe bez
duplikatéw

Lacznie bazy 2077
naukowe & Google
Scholar

Lacznie bazy 2005
naukowe & Google
Scholar bez
duplikatéw

Ebsco & Google 1068
Scholar

Ebsco & Google 1003
Scholar bez dupli-
katéw

Uwzgledniajac mozliwosci percepcyjne i czasowe badaczy, jak rowniez
stosowane w praktyce ograniczenie do jednej bazy danych naukowych, zde-
cydowano o ograniczeniu bazy literatury do prac znajdujacych si¢ w bazie
Ebsco oraz GoogleScholar.com. Przyjeto, ze baza Ebsco zawiera najwiek-
szg liczbe prac publikowanych globalnie w obszarze ekonomii, zarzadzania
i biznesu (Gur i Greckhamer, 2018). Dodatkowo dla minimalizacji ograni-
czonej perspektywy poznawczej zdecydowano, ze do bazy finalnej zostana
wlaczone wszystkie publikacje wylonione - zgodnie w powyzszymi warun-
kami - w GoogleScholar.com. Ostatecznie pierwszy etap systematycznego
przegladu literatury zamknigto, tworzac baz¢ obejmujaca 1003 publikacje.
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Podsumowanie

Metodyka systematycznego przegladu literatury ma wyrazng przewage nad
klasyczng kwerenda, poniewaz pozwala unikng¢ wielu typowych niedosko-
naltosci, a przy tym otwiera droge do replikacji badan bibliometrycznych,
wzmachiajgc rozwoj nauk o zarzadzaniu. Wraz z narastajaca praktyka czy
upowszechnieniem standardu systematycznego przegladu literatury w przy-
gotowaniu prac awansowych i badan empirycznych pojawiaja sie problemy
specyficzne dla tej metody. W artykule przedstawiono trzy sposréd nich:
problem delimitacji, problem selekcji oraz problem nadmiaru. Wskazano
takze rozwigzania tych probleméw prowadzace do ulatwienia walidacji tre-
$ciowej narzedzi badawczych opracowanych na podstawie systematycznego
przegladu literatury.

Ograniczenia opracowania sg typowe dla systematycznych przegladow,
obejmuja szczegdlnie koncentracj¢ na pracach publikowanych w jezyku an-
gielskim oraz dobdr baz danych. Otwiera to pole do dalszych badan poréw-
nawczych, o wyraznej inklinacji interdyscyplinarnej obejmujacej bibliolo-
gie i informatologie.
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