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Streszczenie: Kazdy zaklad ubezpieczen, w celu zmniejszenia ryzyka prowadzenia dzia-
talnosci oraz wywigzywania sie ze swoich biezacych i przysztych zobowigzan wobec ubez-
pieczonych, jest ustawowo zobowigzany do tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych. Potrzeba tworzenia i rozwiazywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest
konsekwencja specyfiki dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ktéra wymaga roztozenia przycho-
dow i kosztow oraz obcigzenia ich ryzykiem grozacym zakladowi ubezpieczen na kolejne
okresy sprawozdawcze (obrachunkowe) adekwatnie do okreséw odpowiedzialnosci. Ich
znaczenie jest szczegolne w zaktadach prowadzacych ubezpieczenia kredytu kupieckiego
z uwagi na specyfike i charakter pokrywanego ryzyka oraz w zwigzku ze znaczng cyklicz-
noscig osigganych wynikéw.

Slowa kluczowe: rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ubezpieczyciel kredytu kupiec-
kiego, rezerwa na wyréwnanie szkodowosci.

Klasyfikacja JEL: G22, F18.

THE SPECIFICITY AND IMPORTANCE OF TECHNICAL
PROVISIONS FOR TRADE CREDIT INSURERS

Abstract: In order to reduce business risk and meet their current and future obligations
towards policyholders, every insurance company is legally obliged to create technical
provisions. The need for creating and dissolving technical provisions is a consequence
of the nature of the insurance business, which requires distributing revenues and costs
as well as the potential risk assigned to them between successive reporting (accounting)
periods appropriate to the periods of responsibility. Technical provisions are particularly
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important in the case of trade credit insurers due to the specific nature of the risk cov-
ered and in view of the largely cyclical character of their performance.

Keywords: technical provisions, trade credit insurer, equalisation reserve.

Wstep

Kazdy zaktad ubezpieczen, w celu zmniejszenia ryzyka prowadzenia dziatal-
nosci oraz wywiazywania si¢ ze swoich biezacych i przyszlych zobowigzan
wobec ubezpieczonych, jest ustawowo zobowigzany do tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Potrzeba tworzenia i rozwigzywania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych jest konsekwencja specyfiki dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktéra wymaga rozlozenia przychoddéw i kosztéw oraz
obcigzenia ich ryzykiem grozacym zakladowi ubezpieczen na kolejne okresy
sprawozdawcze (obrachunkowe) adekwatnie do okreséw odpowiedzialno$ci.
Podstawowym zadaniem kazdego zaktadu ubezpieczen jest stworzenie wia-
$ciwego systemu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, dostosowanego do
wlasnych potrzeb i mozliwosci, uwzgledniajacego specyfike prowadzonych
ubezpieczen [Sangowski 1997, s. 261]. Celem artykulu jest przedstawienie
specyfiki rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych przez ubezpie-
czycieli kredytu kupieckiego i opisanie ich znaczenia.

1. Szczegoélna rola rezerwy na wyréwnanie szkodowosci

W przypadku zakladéw ubezpieczen kredytu zastosowano, oprocz tradycyj-
nych rodzajéw rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, tj. rezerwy skladki
i szkodowej, ustawowy obowigzek tworzenia rezerwy na wyréwnanie szko-
dowosci [Rozporzadzenie 2009, § 4]. Rezerwa ta dla ubezpieczycieli kredytu
jest przeznaczona na pokrycie ujemnego wyniku technicznego badz tez na
wyréwnanie wyzszego niz przecigtny wskaznika szkodowosci na udziale wta-
snym tej grupy ubezpieczen w danym roku obrotowym. Rezerwa ta tworzona
jest na ostatni dzien roku obrotowego (w odréznieniu od pozostatych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, ktdre sg tworzone na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego) [Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994, art. 38, ust. 2]. Ubezpie-
czenie kredytu charakteryzuje si¢ duzym stopniem ryzyka oraz czgsto duzymi
wahaniami wskaznika szkodowosci. Stad zaktady ubezpieczen prowadzace te
grupe ubezpieczen zostaly zobowigzane do tworzenia tej rezerwy oraz narzu-
cono im $cisle okreslone metody ich tworzenia.
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Jest to wiec rezerwa na grozace ryzyko powstawania szkod wyzszych od
przecietnych. Tworzenie tej rezerwy przez zaktad ubezpieczen spetnia zasade
ostroznej wyceny i znacznie zmniejsza ryzyko prowadzenia tych grup ubez-
pieczen, ktore charakteryzujg si¢ zmiennym poziomem szkodowosci w czasie
[Sangowski 1997, s. 273].

Dla zakladéw ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia kredytu krocej
niz 5 lat obrotowych musi by¢ ona tworzona jedng z dwéch metod. Ubezpie-
czyciele kredytu zwigkszajg rezerwe na wyréwnanie szkodowosci w kazdym
roku obrotowym o 75% dodatniego wyniku technicznego, nie wiecej jednak
niz o wielkos$¢ rowna 12% skladki przypisanej na udziale wlasnym, az do
osiggniecia wielkosci 150% najwigkszego zbioru skladki na udziale wltasnym
w tej grupie ubezpieczen w ciagu roku obrotowego w ostatnich 5 latach obro-
towych (metoda 1) lub powyzsza rezerwe zwigksza si¢ w kazdym roku obro-
towym o 75% dodatniego wyniku technicznego, az do osiggniecia minimalnej
wielkosci w wysokosci 134% $redniego zbioru sktadki na udziale wlasnym
z ubezpieczen bezposrednich i reasekuracji czynnej w tej grupie w ciagu roku
obrotowego w ostatnich 5 latach obrotowych (metoda 2).

Dla pozostalych zakladéw rezerwy moga by¢ tworzone dwiema dodatko-
wymi metodami o charakterze aktuarialnym (3 i 4) [Rozporzadzenie 2009,
zal. nr 7]'. Rezerwe te zwigksza si¢ w kazdym roku obrotowym, w ktérym
wskaznik szkodowosci jest mniejszy od sredniego wskaznika szkodowosci
w okresie odniesienia (nie mniej niz 15 lat oraz nie wiecej niz 30 lat), o kwote
réwna iloczynowi skltadki zarobionej w danym roku i réznicy miedzy $rednim
wskaznikiem szkodowosci w okresie odniesienia oraz wskaznikiem szkodo-
wosci w danym roku, az do osiggniecia wymaganej wielkosci tej rezerwy.
Rezerwy tej nie tworzy sie, jesli w kazdym roku w okresie odniesienia zaklad
ubezpieczen nie wykazal ujemnego wyniku technicznego.

W metodzie 3 wymagana wielkos¢ tej rezerwy jest rowna iloczynowi sze-
sciokrotnosci standardowego odchylenia z proby wskaznika szkodowosci
w kolejnych latach obrotowych okresu odniesienia i kwoty sktadki zarobio-
nej w danym roku. Powyzsza rezerwe zmniejsza si¢ w kazdym roku obroto-
wym, w ktérym wskaznik szkodowosci jest wiekszy od $redniego wskaznika
szkodowosci w okresie odniesienia, o kwote réwng iloczynowi sktadki zaro-
bionej w danym roku i réznicy migdzy wskaznikiem szkodowosci w danym
roku oraz $rednim wskaznikiem szkodowosci w okresie odniesienia. Nie-
zaleznie od przebiegu szkodowosci oraz przed uwzglednieniem korekty
rezerwy na wyréwnanie szkodowosci w danym roku rezerwe zwieksza sie
w kazdym roku obrotowym o 3,5% wymaganej wielkosci tej rezerwy, az do

! Wiszystkie obliczenia odnosza si¢ do wplywow i kosztéw na udziale wlasnym.
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osiggniecia wymaganej wielkosci tej rezerwy. Wymagana wielkos$¢ rezerwy
na wyréwnanie szkodowosci oraz kwoty jej zmniejszen powinny by¢ zredu-
kowane, jedli z analizy $redniego wskaznika szkodowosci i wskaznika kosz-
tow? w okresie odniesienia wynika, ze w skladce skalkulowany jest narzut
bezpieczenstwa.

W metodzie 4 méwi si¢ 0 maksymalnej i minimalnej wymaganej wielko-
$ci rezerwy na wyréwnanie szkodowosci. Jest ona réwna iloczynowi odpo-
wiednio szesciokrotnosci i trzykrotnosci standardowego odchylenia z proby
wskaznika szkodowosci w okresie odniesienia i kwoty sktadki zarobionej
w danym roku w grupie ubezpieczen kredytu. Powyzsza rezerwe zmniejsza
sie w kazdym roku obrotowym, w ktérym wskaznik szkodowosci jest wiekszy
od $redniego wskaznika szkodowosci w kolejnych latach obrotowych okresu
odniesienia, o kwote réwng iloczynowi skfadki zarobionej w danym roku
i réznicy miedzy wskaznikiem szkodowos$ci w danym roku oraz §rednim
wskaznikiem szkodowosci w okresie odniesienia, az do osiggniecia mini-
malnej wymaganej wielkosci tej rezerwy.

Obie wymagane wielkosci tej rezerwy, maksymalna i minimalna, oraz
kwoty jej zmniejszen powinny by¢ zredukowane, jesli z analizy $redniego
wskaznika szkodowosci i wskaznika kosztow w okresie odniesienia wynika,
ze w skladce jest skalkulowany narzut bezpieczenstwa oraz ze wspétczynnik
narzutu bezpieczenstwa jest rowny co najmniej péttorakrotnosci standardo-
wego odchylenia z proby wskaznika szkodowosci w kolejnych latach obro-
towych okresu odniesienia. Wymienione wielkosci powinny by¢ zreduko-
wane poprzez pomnozenie ich przez iloraz péttorakrotnosci standardowego
odchylenia z préby wskaznika szkodowosci w kolejnych latach obrotowych
okresu odniesienia i wspotczynnika narzutu bezpieczenstwa.

W zwigzku z tym, Ze tworzenie rezerw na wyréwnanie szkodowosci wcho-
dzi w ciezar kosztéw operacyjnych okresu obrachunkowego [Ustawa z dnia
29 wrzes$nia 1994, art. 38] oraz kosztéw uzyskania przychodow [Ustawa z dnia
15 lutego 1992, art. 15, ust. 1b], maja one wyplyw nie tylko na zagwaranto-
wanie w przysztosci realnosci ochrony ubezpieczeniowej, ale i na rozmiary
wyniku finansowego (zaréwno rachunkowego, jak i podatkowego).

Bardzo wazna kwestig majacag wplyw na rezerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe w ubezpieczeniach kredytu jest wdrazanie MSR (MSSF). W zakla-
dach ubezpieczen zobowigzanych do jego stosowania wdrozenie MSSF 4
powoduje koniecznos$¢ zniesienia rezerwy na wyréwnanie szkodowosci
(ryzyka) i rezerwy na szkody katastroficzne. Dotychczas utworzone rezerwy

2 Wskaznik kosztow jest stosunkiem kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej i pozostatych
kosztéw technicznych na udziale wlasnym do sktadki zarobione;.
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s3 przenoszone na kapital wtasny, co mogto by¢ wykorzystane przez zaklady
jako element dokapitalizowania w przypadku wymogu posiadania wyz-
szych wymogéw kapitatowych w zwiazku z wdrazaniem Solvency II. Nie-
stety, czes¢ zaktadow ubezpieczen wprowadza MSSF 4 od 2005 r., natomiast
Solvency II ma wej$¢ w 2014 r. To oznacza, iz zaklady juz teraz rozwiazuja
rezerwy i jednorazowo zasilaja kapital wlasny. Pozwala to zmniejsza¢ odpisy
na ten kapitat z biezacego okresu i zwieksza¢ dywidendy kosztem pewno-
$ci ochrony w latach nastepnych. Natomiast po wejsciu Solvency II moze
sie okaza¢, iz beda one musialy podnosi¢ kapital w celu spetnienia wymo-
gow Solvency II. Takie rozwigzanie wywolalo dyskusje w branzy ubezpie-
czeniowej podczas Solvency II and Accounting Standards Summit w Lon-
dynie [Ladbury 2005, s. 8; Dacorogna, Ruettener 2006]. Brak rezerwy na
wyréwnanie szkodowosci spowoduje wigksza wrazliwo$¢ zaktadow ubezpie-
czen kredytu na zmienno$¢ rynkow i cyklicznos¢ gospodarki oraz branz,
a ich rentowno$¢ (ROE), liczona wedlug nowych zasad, bedzie narazona
na wigksze wahania niz przy wykorzystywaniu tej rezerwy. Rezerwa na
wyréwnanie szkodowosci wplywa pozytywnie nie tylko na akcjonariuszy
zakladow ubezpieczen, ale takze na wieksze zabezpieczenie pokrycia zobo-
wigzan (poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych). Jej brak, w wiek-
szym badZ mniejszym stopniu, bedzie prowadzil do wiekszej zmiennosci
i zwiekszonego ryzyka w branzy ubezpieczen kredytu. To z kolei doprowa-
dzi do ograniczen pojemnosci, wyzszych skladek i zwigkszenia problemdw
z pokryciem okreslonych rodzajéw ryzyka przez prywatny sektor ubez-
pieczeniowy. Jak stwierdzit M. Dacorogna [Ladbury 2005, s. 8], jest oczy-
wiste, ze w interesie ubezpieczonych lezy utrzymywanie tej rezerwy, a nie
jej zwrot akcjonariuszom. Jednak dla akcjonariuszy i inwestoréw rezerwa
ta jest przede wszystkim warto$ciowym narzedziem zarzadzania ryzykiem
i dlugoterminowo wptywa na zmniejszenie zmiennoéci (stabilizacje) zyskow
dla inwestoréw.

2. Odmiennosc¢ stosowania klasycznych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych przez ubezpieczycieli
kredytu kupeickiego

Oproécz specyfiki tworzenia rezerwy na wyréwnanie szkodowosci przez
ubezpieczycieli kredytu nalezy zwréci¢ uwage na pewne roznice wzgledem
pozostalych ubezpieczycieli non-life w tworzeniu klasycznych rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych, tj. rezerwy sktadek, rezerwy na pokrycie ryzyka
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niewygastego, rezerwy na niewyptacone odszkodowania oraz rezerwy na

premie i rabaty dla ubezpieczajacych’.

Rezerwe skladek z tytutu uméw ubezpieczenia kredytu ustala si¢ tak jak

w przypadku pozostalych ubezpieczen majatkowych metoda indywidualna,

jako sktadke przypisang przypadajaca na nastepne okresy sprawozdawcze:

- proporcjonalnie do okresu - gdy szkody moga wystapi¢ w dowolnym
momencie obowigzywania umowy (ryzyko jest roztozone rownomiernie);

- proporcjonalnie do przewidywanego ryzyka w nastepnych okresach spra-
wozdawczych - gdy szkody moga wystapi¢ w koncowym okresie obowia-
zywania umowy lub w dokladnie sprecyzowanym w umowie dniu,

stosujac dokladna liczbe dni.

Specyfika tworzenia tej rezerwy w ubezpieczeniach kredytu bedzie zwia-

zana z:

— przypadkami uméw, w ktérych mozliwo$¢ zaistnienia szkody jest zwia-
zana z konkretnym zdarzeniem, np. jednorazowa dostawa towardw;
w praktyce oznacza to, ze w tych przypadkach rezerwa sktadki powinna
sie rownac przypisowi sktadki az do momentu wygasnigcia ryzyka lub
wystapienia szkody;

— innym okresem odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej uwzglednianym
przy jej tworzeniu jest ustalony w umowie ubezpieczenia kredytu okres
ubezpieczenia powiekszony o okres kredytu, ustalony w decyzjach o przy-
znaniu limitu (w przypadku braku takiego ustalenia stosuje si¢ okres kre-
dytu zdefiniowany w umowie ubezpieczenia) oraz powigkszony o okres
przewleklej zwloki okreslony w umowie ubezpieczenia. Po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia, lecz jeszcze w okresie kre-
dytu i w okresie przewlektej zwtoki, w przypadku nieosiggniecia deklarowa-
nych obrotéw, rezerwe skladki wylicza sie na podstawie sktadki wynikaja-
cej z faktycznie zgltoszonych obrotéw lub na podstawie czynnych w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia limitéw ubezpieczeniowych. Po
zakonczeniu tego okresu rezerwa skladki jest rozwigzywana catkowicie®.
Rezerwe na pokrycie ryzyka niewygastego tworzy si¢ tak jak w przypadku

pozostaltych ubezpieczen majatkowych na pokrycie odszkodowan, jakie moga

wynikna¢ z przyszlych szkéd w odniesieniu do umoéw ubezpieczenia kredytu,
ktére nie wygasaja z ostatnim dniem okresu sprawozdawczego. Stanowi ona
réznice pomiedzy przewidywang wartoscig przyszlych odszkodowan, ktére
moga wynikna¢ z przysztych zdarzen w odniesieniu do uméw ubezpieczenia
kredytu, ktére nie wygasaja z konicem okresu sprawozdawczego, a wielkoscia

* Opracowano na podstawie: [Regulamin 2007].
* Na przykladzie KUKE.
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rezerwy skladek oraz ewentualnych skfadek, ktére w dalszym ciggu moga by¢
przypisane z tytutu tych uméw i dotycza tego samego okresu ubezpieczenia.

Specyfika tej rezerwy w ubezpieczeniach kredytu bedzie zwigzana z jej
tworzeniem dla rodzajow ryzyka ubezpieczeniowego, ktére charakteryzuja
sie wysokim prawdopodobienstwem przeksztalcenia si¢ w odszkodowanie,
zostaly zgloszone przez ubezpieczajacego jako zagrozenie szkoda, lecz nie
wystapila jeszcze szkoda ubezpieczeniowa w rozumieniu ogélnych warunkow
ubezpieczenia. Omawiang rezerwe tworzy si¢ na podstawie waznych infor-
macji dodatkowych o wysokim zwigkszeniu ryzyka wyptaty odszkodowania,
ktére moze mie¢ istotny wplyw na wynik finansowy ubezpieczyciela kredytu.

Rezerwy na niewyplacone odszkodowania s tworzone przez ubezpie-
czycieli kredytu podobnymi metodami jak przez pozostalych ubezpieczy-
cieli non-life. Poza podobnymi rezerwami dotyczacymi szkdd zgloszonych
o ustalonej kwocie odszkodowania, spraw spornych sagdowych pomiedzy
ubezpieczonym i ubezpieczycielem oraz kosztéw likwidacji szkod i windy-
kacji regresow® ubezpieczyciel kredytu tworzy specyficzne rezerwy na sprawy
sporne pomiedzy ubezpieczajacym i dtuznikiem oraz rezerwy na zgtoszone
zagrozenia szkoda [Regulamin 2007; 2008]

Rezerwa na sprawy sporne, w ktorych ubezpieczycielowi kredytu zostato
zgloszone roszczenie odszkodowawcze, gdzie wyplata odszkodowania moze
nastapic po rozstrzygnieciu sporu pomiedzy ubezpieczajacym a jego dtuzni-
kiem, jest ustalana metoda aktuarialng na podstawie wspolczynnika wypta-
conych odszkodowan w sprawach poprzednio spornych, przez ktére rozu-
mie si¢ odszkodowania, ktére zostaly wyplacone po rozstrzygnigciu sporu
pomiedzy ubezpieczajacym a jego dtuznikiem, ktoéry zaistnial przed wyplata
lub odmowa wyplaty odszkodowan, obliczony na podstawie dostepnych
danych z catego okresu dzialalno$ci ubezpieczeniowej ubezpieczyciela kre-
dytu, wedtug wzoru [Regulamin 2008]:

@)
Wirso = -0’
gdzie:
W0 — Wspoltczynnik wyptaconych odszkodowan w sprawach poprzed-
nio spornych,

* Na przyktad w KUKE S.A. rezerwy na koszty likwidacji szkdd sa tworzone metoda
aktuarialng wedtug wspolczynnikéw procentowych wyliczanych przez aktuariusza. W 2007
12008 r. tworzone byty na poziomie odpowiednio 14% i 17% wartosci rezerw na niewyplacone
odszkodowania w zestawieniu brutto i 6% w zestawieniu na udziale reasekuratoréw. Z kolei
rezerwa na koszty windykacji regreséw w TUIR Warta S.A. wynosi w przypadku braku infor-
macji niezbednych do jej wyliczenia 5% wartosci przewidywanych regresow.



Specyfika i znaczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 35

O - warto$¢ wyptaconych odszkodowan w odniesieniu do naleznosci
w sprawach poprzednio spornych,

S - Taczna wartos¢ aktualnych spraw spornych, w ktérych zostato zgto-
szone roszczenie odszkodowawcze.

Wysokos¢ rezerwy obliczana jest wedlug wzoru:

Ryp =8 Wy

gdzie:

R, — wysoko$¢ rezerwy na sprawy sporne, w ktorych zostalo zgtoszone

roszczenie odszkodowawcze.

Rezerwa wynikajaca ze spraw spornych pomiedzy ubezpieczajacym a jego
dluznikiem, w ktérych nie zostato zgloszone roszczenie odszkodowawcze,
jednakze mialo juz miejsce zdarzenie wywotujace szkode, tworzona jest
w celu pokrycia przysztych wyptat odszkodowan, ktdre nastapig w przypadku
zgloszenia roszczenia odszkodowawczego, po rozstrzygnieciu sporu pomie-
dzy ubezpieczajacym a jego dluznikiem. Wysoko$¢ tej rezerwy ustala sig,
stosujac wspolczynnik wyplaconych odszkodowan w sprawach poprzednio
spornych W, zastosowany przy ustalaniu rezerwy na sprawy sporne, w kto-
rych zostalo zgloszone roszczenie odszkodowawcze.

Wysokos¢ tej rezerwy ustala sie wedtug wzoru [Regulamin 2008]:

Rgpy = SN *Wisor

gdzie:
R,y — wysoko$¢ rezerwy na sprawy sporne, w ktérych nie zostalo zglo-
szone roszczenie odszkodowawcze,
Sy — faczna wartos¢ aktualnych spraw spornych, w ktérych nie zostalo
zgloszone roszczenie odszkodowawcze,

Wso — wspolczynnik wyplaconych odszkodowan w sprawach poprzednio

spornych.

Rezerwa wynikajaca ze zgloszonych zagrozen szkoda w ubezpieczeniach
kredytu jest tworzona w przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami umowy
ubezpieczenia wystapito zdarzenie wywotujace szkode, nawet jeslijeszcze jej nie
zgloszono. JesttorezerwaIBNR, tzn. naszkodyiwypadkizaszle, aleniezgloszone
itym samym zakladowi ubezpieczen nieznane. Rezerwa ta, w przypadku KUKE,
tworzona byla wlatach 2007-2008 w wysokos$ci kwoty oszacowanej, w odnie-
sieniu do naleznos$cibezspornych na podstawie zgloszonego zagrozenia szkoda:
— w zakresie uméw ubezpieczenia krétkoterminowych naleznosci ekspor-

towych od ryzyka handlowego - na poziomie odpowiednio 66% i 63%
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Rok Skladka Miesigce rozwoju (rozliczania) szkod Ostateczny Podzial odszkodowar na:
Zajécia zarobiona wskaznik
szkody wminCHF 12 2 36 P &0 7 84 % 108 120 szkodowosci Oy Ry, IBNR
1996 418 24,3% 71,1% 82,9% 78,3% 79,4% 80,1% 79,4% 78,0% 78,0% 77,1% 77,4% 72,2% 4,8% 0,3%
1997 406 25,6% 76,9% 89,0% 89,0% 92,4% 96,1% 94,5% | 94,2% 91,1% 9L,1% 82,5% 8,5% 0,0%
1998 405 180% | 660% [ 803% | 769% 79,6% 80.8% | s27% | 77.3% 78,1% 70,0% 7,3% 0,8%
1999 422 162% | 583% 70,5% 75,9% 75.0% 80.9% | 82,1% 82,7% 70,4% 11,7% 0,6%
2000 =il 21,3% | 716% | 1037% | 103,1% 106,5% 113,7% 119,5% 100,4% 13,2% 5.8%
2001 657 258% | 87.8% 99,7% 103,5% 106,3% 107,7% 95,5% 10,8% 1,3%
2002 478 7,6% 57,9% 76,6% 78,5% 81,1% 62,8% 15,8% 2,6%
2003 417 8,5% 43.2% 57,4% 68,4% 40.8% 16,5% 11,1%
2004 423 43% [ 377% 65,0% 20,0% 17,7% 27,3%
2005 338 11,7% 72,3% 2,5% 9.2% 60,7%
(%) 120 7
100 ——————— - M= %
1997
- *
80 v 1996
60
40 A
20 A
0 T T T T T T T T T 1
12 24 36 48 60 72 84 96 108 120
—4— 1996 #1997 —A— 1998 1999 —%—2000 —@—2001 —m— 2002
—4— 2003 2004 2005

O,y - odszkodowania wyplacone,
Ry, - rezerwa na niewyplacone odszkodowania bez IBNR,

szkody jako % sktadek zarobionych

Dziesiecioletni ,,trojkat szkod” z portfela reasekuracji ubezpieczen kredytu
i gwarangji Swiss Re

Zrédlo: [Development 2006, s. 19]

dla Europolisy oraz 30% i 26% dla polisy obrotowej wartosci zgtoszonych

zagrozen;

w zakresie umoéw ubezpieczenia krétkoterminowych wierzytelnosci przy-
stugujacych faktorowi od dluznikéw z krajéow OECD na poziomie odpo-
wiednio 30% i 26% wartosci zgtoszonych zagrozen;
w zakresie umow ubezpieczenia krotkoterminowych naleznosci krajo-
wych - na poziomie odpowiednio 31% i 24% wartosci zgtoszonych zagrozen;
w zakresie umoéw ubezpieczenia krétkoterminowych wierzytelnosci przy-
stugujacych faktorowi od dluznikéw krajowych na poziomie odpowied-
nio 31% i 24% wartosci zgloszonych zagrozen, w przypadku frontingu na
poziomie 22% wartosci zgltoszonych zagrozen [Regulamin 2007; 2008].
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W przypadku innych ubezpieczycieli rezerwa tworzona jest najczesciej
w wysoko$ci 100% niezaptaconych naleznosci, niezaleznie od tego, czy sa
one objete zgloszeniem szkody, czy tez pozyskano informacje o zdarzeniach
wskazujgcych na zajscie szkody. Przy jej tworzeniu uwzglednia si¢ limit ubez-
pieczeniowy dla odbiorcy, maksymalny limit odszkodowan dla dostawcy,
udzial wlasny ubezpieczajacego oraz ewentualne franszyzy.

W celu oszacowania wielkosci rezerwy IBNR w ubezpieczeniach kre-
dytu najczesciej wykorzystuje sie historyczne dane o szkodach, przenoszac
je do tzw. tréjkatow szkod. Ilustracje na przykladzie jednego z najwiekszych
reasekuratoréw ubezpieczen kredytéw i gwarancji Swiss Re przedstawiono
na ponizszym rysunku. Szczegdlng uwage zwracaja lata kryzysu 2000 i 2001,
w ktorych szkodowos¢ ostateczna znacznie przekroczyla 100% (niewyptacal-
no$¢ m.in. Enronu i K-Mart).

Na polskim rynku ubezpieczeniowym przeprowadzono kompleksowe
badania rezerw szkodowych na podstawie trojkatow szkod [Bijak, Smetek
i Szymanski 2006]. W przypadku tej metody dla poszczegolnych rodzajow
ubezpieczen oszacowuje si¢ przecietne relacje zachodzace miedzy wyptatami
dokonanymi w latach sasiednich, czyli tzw. wspotczynnikéw rozwoju szkod
(wspolczynnikow przejscia). Na ich bazie oraz na podstawie znanej wysoko-
$ci wyplaconych odszkodowan dokonuje si¢ projekeji wartosci przysztych
wyplat odszkodowan (tabela 1).

Tabela 1. Struktura przewidywanych wyplat wedlug okresu rozwoju szkéd (w %)

Gl‘l_IPa , | 1rok | 2rok | 3rok | 4rok | 5rok | 6rok | 7rok KOle)ne'
ubezpieczen lata tgcznie

Grupa 1 65,50 | 96,78 | 99,18 | 99,65 | 99,75 | 99,92 | 99,95 100,00
Grupa 2 74,18 | 96,29 | 98,58 | 99,12 | 99,35 | 99,37 | 99,40 100,00
Grupa 3 82,23 | 99,24 | 99,44 | 99,58 | 99,68 | 99,79 | 99,80 100,00
Grupa 4 41,77 | 86,19 | 99,51 | 99,51 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Grupa 5 56,19 | 89,99 | 92,89 | 96,99 | 98,37 | 99,95 | 100,00 100,00
Grupa 6 39,37 | 84,04 | 95,01 | 98,34 | 99,11 | 99,21 | 99,48 100,00
Grupa 7 54,74 | 83,09 | 90,72 | 9549 | 95,65 | 95,67 | 95,67 100,00
Grupa 8 67,58 | 92,57 | 96,17 | 97,55 | 98,14 | 98,41 | 98,66 100,00
Grupa 9 67,49 | 92,98 | 96,15 | 97,51 | 98,59 | 98,88 | 99,07 100,00
Grupa 10 50,60 | 69,47 | 73,42 | 75,47 | 76,80 | 77,98 | 79,22 100,00
Grupa 11 44,38 | 67,57 | 86,66 | 89,05 | 89,10 | 89,10 | 89,10 100,00
Grupa 12 20,38 | 62,65 | 73,23 | 80,71 | 82,63 | 83,95 | 83,95 100,00
Grupa 13 31,71 | 49,98 | 55,07 | 58,60 | 61,41 | 66,52 | 68,12 100,00
Grupa 14 47,79 | 85,70 | 98,63 | 101,78 | 96,23 | 94,67 | 90,68 100,00
Grupa 15 55,04 | 93,58 | 95,09 | 94,64 | 99,58 | 97,89 | 97,40 100,00
Grupa 16 43,49 | 80,16 | 94,18 | 94,66 | 97,11 | 97,72 | 97,88 100,00
Grupa 17 46,49 | 86,42 | 95,82 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Grupa 18 82,39 | 97,94 | 99,49 | 99,53 | 99,58 | 99,58 | 99,58 100,00

Zrédlo: [Bijak, Smetek i Szymaniski 2006, s. 21].
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Z punktu widzenia ustalania wysokosci rezerw na niewyptacone odszko-
dowania oraz ostatecznej wysokosci szkody istotne jest dokonanie podziatu
poszczegolnych grup ubezpieczen na ubezpieczenia o krétkim i dtugim okre-
sie rozliczania szkod® i inkubacji szkod’.

Ubezpieczenia kredytu (grupa 14) mozna zaliczy¢ do ubezpieczen o krot-
kim okresie rozliczania szkdéd i dtugim okresie inkubacji szkod (tabela 2),
podobnie jak ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych (grupa 4), ubezpie-
czenia casco statkow zeglugi morskiej i srédladowej (grupa 6) oraz ubezpie-
czenia ochrony prawnej (grupa 17).

Tabela 2. Przewidywany przecietny okres calkowitego rozliczenia oraz inkubacji
szkod

Okres rozliczenia szkéd Okres inkubagji szkod
Gl'l.lpa - | rok rozwoju . . rok rozwoju . .
ubezpieczen szkody typ ubezpieczenia szkody typ ubezpieczenia
Grupa 1 2 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 2 2 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 3 2 krétki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 4 3 krotki okres rozliczania 2 dhugi okres inkubacji
Grupa 5 4 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 6 3 krotki okres rozliczania 2 dhugi okres inkubacji
Grupa 7 4 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 8 3 krétki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 9 3 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 10 >7 dtugi okres rozliczania 1 kroétki okres inkubacji
Grupa 11 >7 dtugi okres rozliczania 2 diugi okres inkubacji

¢ ‘W przeprowadzonym badaniu do ubezpieczen o krétkim okresie rozliczania szkédd zali-
czono te, dla ktorych 95% wysokosci roszczen rozliczane jest przez okres (przecietny okres
calkowitego rozliczenia szkdd x ;) nie dluzszy niz 4 lata (okresy rozwoju), natomiast do
ubezpieczen o diugim okresie rozliczania szkéd naleza te, dla ktorych okres ten przekracza 4
lata. Okres graniczny (4 lata) zgodny jest z postanowieniami art. 60 ust 1 pkt g) podpunkt i)
[Dyrektywy 91/674/EWG] zezwalajacymi na dyskontowanie rezerw w ubezpieczeniach nie na
zycie, gdy przewidywany przecigtny okres likwidacji szkody wynosi co najmniej cztery lata od
dnia jej zaksiegowania.

7 Okres inkubacji szkdd to okres od powstania szkody do rozpoczecia jej rozliczania.
W przeprowadzonym badaniu do ubezpieczen o krétkim okresie inkubacji szkdd nalezg te, dla
ktorych 50% wysokosci roszczen jest rozliczane przez okres (przecigtny okres inkubacji szkod
X,50) Die dluzszy niz rok (jeden okres rozwoju), natomiast do ubezpieczen o dtugim okresie
inkubacji szkdd nalezg te, dla ktorych okres tej jest dtuzszy.
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cd. tabeli 2
Okres rozliczenia szkod Okres inkubagji szkod
b Gl'l.lpa - |Rok rozwoju . . Rok rozwoju . .
ubezpieczen szkody Typ ubezpieczenia szkody Typ ubezpieczenia

Grupa 12 >7 dhugi okres rozliczania 2 dtugi okres inkubacji
Grupa 13 >7 dtugi okres rozliczania 3 dtugi okres inkubacji
Grupa 14 3 krotki okres rozliczania 2 dlugi okres inkubacji
Grupa 15 3 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji
Grupa 16 5 dtugi okres rozliczania 2 dtugi okres inkubacji
Grupa 17 3 krotki okres rozliczania 2 dlugi okres inkubacji
Grupa 18 2 krotki okres rozliczania 1 krotki okres inkubacji

Zrédto: [Bijak, Smetek i Szymanski 2006, s. 22].

Rezerwe na premie i rabaty (bonifikaty) dla ubezpieczajacych tworzy sie
przy uwzglednieniu wszystkich przewidywanych kwot, o ktoére powigkszane
beda przyszle odszkodowania oraz inne $wiadczenia nalezne z umoéw ubez-
pieczenia kredytu lub o ktére pomniejszane beda przyszte sktadki, zgodnie
z zawarta umowg ubezpieczenia. Tworzy si¢ ja metoda indywidualng dla
umow ubezpieczenia kredytu:

— gdy wich tresci zawarta jest klauzula gwarantujaca wyplate rabatu (pre-
mii) za bezszkodowos¢ lub niska szkodowos¢ (tzw. klauzula dobrego prze-
biegu) i nie zostat on jeszcze wyplacony;

— jezeli dla danego okresu rozliczeniowego polisy nie zostaly wyplacone
odszkodowania lub wyptacone odszkodowania wraz z utworzonymi
rezerwami szkodowymi nie przekroczyly limitu ustalonego w umowie
ubezpieczenia;

— jezeli dany okres rozliczeniowy polisy zakonczyt si¢ — najczesciej w przy-
padku przedluzenia danej umowy ubezpieczenia — na kolejny okres.
Rezerwe te tworzy si¢ w wysokosci iloczynu ustalonego w umowie ubez-

pieczenia wskaznika rabatu® i wartosci sktadki z wystawionych rachunkow,

zaliczonych do okresu rozliczeniowego polisy. Natomiast rozwigzuje si¢ ja

w przypadku:

— wyplaty rabatu za bezszkodowo$¢ (niska szkodowo$¢) za dany okres roz-
liczeniowy polisy,

8 Standardowo, poza okresami kryzysu, wynosi on 10% sktadki w przypadku umoéw
bezszkodowych. Poziom tej rezerwy w Polsce wynosi $rednio 5% sktadki przypisanej brutto
z ubezpieczen kredytu (grupa 14).
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— utraty przez ubezpieczajacego prawa do bonifikaty, zgodnie z postanowie-
niami umowy ubezpieczenia.
Rezerwy tej nie tworzy sie¢ w przypadku znizki uwzglednionej w taryfie
sktadki ubezpieczeniowe;.

Zakonczenie

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowia istotny instrument zarzadza-
nia gospodarka finansowa ubezpieczyciela kredytu. Ich znaczenie jest klu-
czowe z uwagi na specyfike i charakter pokrywanego ryzyka oraz w zwigzku
ze znaczng cyklicznoscig osigganych wynikéw. Rzecz w tym, aby specjalista
od niewyplacalnosci, jakim jest ubezpieczyciel kredytu, sam nie mial pro-
blemoéw finansowych. Do takich moze doprowadzi¢ polityka minimalizowa-
nia rezerw, co moze mie¢ w konsekwencji, ze wzgledu na brak $rodkéw na
pokrycie trudnych do przewidzenia przysztych zobowigzan z tytulu odszko-
dowan ubezpieczeniowych, katastrofalne skutki w okresach zwigkszonej
szkodowosci.
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