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SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA
STUDENTOW W ASPEKCIE
POSTRZEGANIA RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO

Streszczenie: Jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na rozwdj rynku ubez-
pieczeniowego jest swiadomo$¢ ubezpieczeniowa. Niestety, zardwno $wiadomos¢ ubez-
pieczeniowa, jak i postrzeganie tego rynku przez osoby ubezpieczone i potencjalnych
klientéw nie jest na poziomie pozadanym przez zaklady ubezpieczen.

Wiréd wielu czynnikéw wplywajacych na stosunek oséb fizycznych do rynku ubez-
pieczeniowego jednym z najistotniejszych jest pte¢. Kobiety bowiem m.in. zdecydowanie
negatywniej oceniaja $wiadczenia/odszkodowania wyplacane przez zaklady ubezpieczen,
jednak ich opinie o poszczegolnych instytucjach dzialajacych na rynku finansowym sa
korzystniejsze niz mezczyzn.

Slowa kluczowe: swiadomos¢ ubezpieczeniowa, rynek ubezpieczeniowy.

Klasyfikacja JEL: G22, K15.

INSURANCE AWARENESS AMONG STUDENTS IN TERMS
OF THEIR PERCEPTION OF THE INSURANCE MARKET

Abstract: One of the key factors affecting the development of the insurance market is
insurance awareness. Unfortunately, the perception of this market by both by current
and prospective policyholders is not very favourable. Insurance institutions are rated
considerably worse than, for example, banks. Among the many factors influencing
the attitude of individuals towards the insurance market one of the most important is
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gender, which probably has, or should have, some influence on preparing an appropriate
range of insurance products on offer.

Keywords: insurance awareness, gender, insurance market.

Wstep

Zachowania podmiotéw na rynku ubezpieczeniowym s3 determinowane
posiadang przez nich specyficzng wiedza oraz znajomoscia zasad funkcjo-
nowania tego rynku ($wiadomoscia ubezpieczeniowa) [Hryszko 2002; Pazio
i Formatowska 2002; Rogowski i Policha 2000; Szumlicz 2006; OECD 2008;
Pre-launch 2011].

Bez wzgledu na zastosowang definicje $wiadomosci ubezpieczeniowej
kazda z nich odnosi si¢ do pewnej wiedzy lub stanu intelektualnego (ksztal-
towanych w diugim okresie czasu), ktore maja bezposredni wptyw na zacho-
wania na rynku ubezpieczeniowym.

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych wynikow pilotazowego
badania $wiadomosci ubezpieczeniowej studentéw z uwzglednieniem ich odpo-
wiednich cech, takich jak: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, tryb i rok studiow.

Zaleznosci cech w artykule okreslono, korzystajac z testu niezalezno-
$ci chi-kwadrat (test X*). W kazdym takim tescie zestawiano poszczegdlne
odpowiedzi respondentéw z potencjalnymi, wymienionymi powyzej cechami
determinujacymi podjecie przez nich decyzji (odpowiednich wyliczen doko-
nano z zastosowaniem programu SPSS Statistics 20).

Dla kazdej pary cech postawiono hipoteze zerowa H,, ze poréwnywane
cechy sa niezalezne, wobec hipotezy H,, Ze te cechy sa zalezne. Jezeli wyli-
czone X* jest wigksze od wartosci krytycznej X7, , (dla df stopni swobody
(r-1)(s-1) i ustalonego z géry poziomu istotnosci a = 0,05), nalezy odrzuci¢
H,, w przeciwnym razie nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej
[Domanski 1979], tzn.:
~ X*2 X, odrzucamy H, przy poziomie istotnoéci a i mozemy sadzi¢, ze

cechy sg zalezne,

— X*<X,» nie ma podstaw do odrzucenia H, o niezaleznosci cech.

Wyniki badan
Badanie, ktérego wyniki przedstawia niniejsze opracowanie, zostalo prze-

prowadzone metoda ankiety bezposredniej wsrdd studentéw Uniwersytetu
Mikolaja Kopernika w Toruniu oraz Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu
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w miesigcach marzec - maj 2011 r. W badaniu udziat wzieto 1686 studentéw
ze wszystkich 16 wydziatéw UMK (Torun i Bydgoszcz) oraz z dwdch wydzia-
téw WSB (Torun i Bydgoszcz). Probe dobrano w sposéb celowy. Z kazdego
wydzialu wylosowano jeden kierunek studiéw, a kwestionariusz ankiety roz-
dano na wykladzie studentom I stopnia (wylacznie 1 rok) oraz studentom II
stopnia (wylacznie 1 rok — ewentualnie IV rok I stopnia, np. kierunek lekarski).

W badaniu udziat wzigto 1686 studentdw, z tego:

— 1164 kobiet, 494 mezczyzn (9 brakdéw odpowiedzi),

— 881 studentéw UMK, 805 studentéw WSB,

— 935 studentéw studidow stacjonarnych i 751 studentéw studiéw niesta-
cjonarnych.

Prezentowane badanie jest czescig projektu badawczego, w ktdry zaan-
gazowana jest takze Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, a patronat nad
caloscia przedsiewzigcia sprawuje Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej Pol-
skiej Izby Ubezpieczen. Pilotaz przeprowadzonego na UMK i WSB badania
ma m.in. na celu dopracowanie instrumentu badawczego, ktéry w przysztosci
postuzy do ogoélnopolskiego badania postaw ubezpieczeniowych na reprezen-
tatywnej probie polskiego spoleczenstwa.

Ze wzgledu na zakres przeprowadzonych badan w pracy przedstawiono
wybrane pytania, ktére wskazuja na postrzeganie instytucji ubezpieczenio-
wych, motywy zachowan studentéw na rynku ubezpieczeniowym oraz czyn-
niki wptywajace na podejmowanie okreslonych decyzji.

Analizujac zalezno$ci migdzy sklonnoscig do odktadania przez respon-
dentéw miesiecznie 10% swojego dochodu od samego poczatku zarabiania,
w celu zwigkszenia emerytury w przysztosci, a okreslonymi zmiennymi
mozna zauwazyc ze:

— nie ma zwiazku pomiedzy plcig oraz rokiem studiéow a sklonnoscia do
odkladania miesi¢cznie 10% swojego dochodu oraz
— moznawykazac taki zwiazek dla wieku, miejsca zamieszkania i trybu studiow.

Osoby starsze sa zdecydowanie mniej sktonne do odkladania srodkéw na
dodatkowg emeryture. Osoby mtode prawdopodobnie mozliwos¢ odklada-
nia postrzegaja jako szanse na zwigkszenie swej przysztej emerytury. Jednak
wraz z uptywem wieku, gdy zaczynaja pracowac, dostrzegaja inne mozliwo-
$ci wydatkowania srodkéw pienigznych lub, w zamian za oplacone skfadki
na obowiazkowe ubezpieczenie spoleczne, oczekujg godziwej emerytury ze
srodkéw pochodzacych z dwoch filaréw emerytalnych. Przyczyna takiej decy-
zji moze by¢ rowniez ich doswiadczenie zyciowe, ktére pozwala im watpic
w skutecznos¢ takich form inwestowania. Optacania dodatkowych sktadek
nie akceptujg takze studenci studiéw niestacjonarnych, ktérzy placa za swa
edukacje i w odmienny sposob traktujg ewentualne obcigzenia finansowe.
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W najwigkszym zakresie negatywnie do wplacania kolejnych srodkow
na odlegle swiadczenia podchodza mieszkancy wsi i miast powyzej 250 tys.

Tabela 1. Zaleznosci miedzy sklonnoscia do odkladania miesiecznie 10% swo-
jego dochodu od samego poczatku zarabiania, w celu zwiekszenia emerytury
w przyszlo$ci, a wiekiem, miejscem zamieszkania i trybem studiow®

Wiek
Wyszczegdlnienie | ponizej 20-25 26-30 31-35 powyzej |
20 35
tak 142 786 64 46 88 1126
Cazy byl- nie 56 313 46 37 69 521
bys w sta- suma 198 1099 110 83 157 1647
nie odktada¢ Zamieszkanie
miesiecznie wied miasto miasto miasto miasto suma
10% swoje- <10 tys. | 10-99 tys. | 100-250 tys. | >250 tys.
go dochodu tak 365 102 264 244 142 1117
od samego nie 187 35 102 103 86 513
poczatkuza- |suma| 552 137 366 347 228 1630
rabiania, aby Trvb studiow
miec 0 40% stacjo- | niestacjo-
WyZzsz3 eme- narny narny suma
ryture? tak | 696 443 1139
nie 230 304 534
Suma 926 747 1673

* W tabelach 1 i 3 przedstawiono wylacznie zmienne, ktére wykazujg zwiazek ze wskazanym pytaniem.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
Tabela 2. Wyniki testowania zalezno$ci miedzy sklonnoscig do odkladania mie-

siecznie 10% swojego dochodu od samego poczatku zarabiania, w celu zwieksze-
nia emerytury w przyszlo$ci, a wybranymi zmiennymi®

e R s
Ple¢ 1,837 1 3,841 | 0,175 |brak podstaw do odrzucenia H,
Wiek 28,79 4 9,488 | 0,000 odrzucenie H,
Zamieszkanie | 10,55 4 9,488 | 0,032 odrzucenie H,
Rok studiow | 0,916 1 3,841 | 0,339 |brak podstaw do odrzucenia H,
Tryb studiow | 47,848 1 3,841 | 0,000 odrzucenie H,

* W celu zapewnienia przejrzystosci pokazywanych danych zaprezentowano je z pominieciem ,,brakéw
odpowiedzi”. Nieuwzglednienie ,,brakéw odpowiedzi” wynikalo réwniez z koniecznoéci zapewnienia
minimalnych liczebnosci ,,poszczegdlnych pol tabeli”, koniecznych przy stosowaniu testu niezaleznosci
chi-kwadrat.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Nie wykazano zwigzku pomigdzy oceng swiadczen/odszkodowan wypla-
canych przez zaklady ubezpieczen a miejscem zamieszkania i rokiem studiow.

Wystepuje natomiast zwigzek pomiedzy plcig a ocena dziatalnosci zakla-
déw ubezpieczeniowych. Kobiety zdecydowanie bardziej negatywnie oce-
niaja te dziatalnos$¢ niz mezczyzni, podobnie jak osoby starsze. Wraz z wie-
kiem wzrasta bowiem czestotliwos$¢ bezposrednich i posrednich kontaktéw
z zakladami ubezpieczeniowymi, co prawdopodobnie wplywa na wystawie-
nie im negatywnej oceny [poréwnaj Diagnoza 2011].

Tabela 3. Zalezno$ci miedzy oceng $wiadczen/odszkodowan wyplacanych przez
zaklady ubezpieczen a plcig, wiekiem i trybem studiow

Wiek
Wyszczegdlnienie izei sei
PORYZEN 50-25 |26-30| 31-35 |PO"Y* | suma
20 35
dziataja sprawnie i za-
wsze wszystko jest goto-| 22 82 18 11 22 155
we na czas
robig w wiekszosci wy-
padkow duze problemy| 56 369 30 27 37 519
z wyplata
dzialaja wolnoiczgstoza-) ) 491 | 45| 30| 74 | 721
nizaja prawdziwg warto$é
w wigkszoé¢ wypadkow
w ogéle ich nie wypla-| ), 113 1| 13| 20 | 180
caja, stosujac ,kruczki
Jak oceniasz |prawne”
$wiadczenia/ Suma 182 1055 104 81 153 1575
OdSZkOdO_ Tryb studiéw Ple¢ studiow
-wania W (Inien
szczegllnienie io- | niesta- 7-
wyplacane ¥ ] stacjo niesta- | o |kobieta| ™2 |suma
przez zaklady narne |cjonarne czyzna
ubezpieczen? |dziatajg sprawnie i za-
wsze wszystko jest goto- 76 81 157 91 58 149
we na czas
robig w wiekszo$ci wy-
padkéw duze problemy| 300 225 525 349 161 510
z wyplata
dzdalaja wolnoiczgstoza-| o |31, | g | 515 | 203 | 715
nizajg prawdziwg wartosé
w wiekszos$¢ wypadkow
w ogdle ich nie wypla-| g4 96 | 184 | 152 | 54 | 206
caja, stosujac ,kruczki
prawne”
Suma 882 716 1598 | 1104 476 | 1580

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Tabela 4. Wyniki testowania zaleznosci mi¢dzy oceng $wiadczen/odszkodowan
wyplacanych przez zaklady ubezpieczen a wybranymi zmiennymi

. . . 2 Stopnie 2 . .
Zmienna niezalezna X swobody (df) Xgco | Warto$Cp Decyzja
Ple¢ 8,505 3 7,815 0,037 | odrzucenie H,
Wiek 26,012 12 21,026 0,011 odrzucenie H,
Zamieszkanie 11,293 12 21026 | 0503 | Drakpodstawdo
odrzucenia H,,
Rok studiéw 0,557 3 7815| 0906 |Orakpodstawdo
odrzucenia H,
Tryb studiow 8,849 3 7,815 0,031 odrzucenie H,

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Analizujac oczekiwania w zakresie pomocy respondentéw w przypadku
niezdolnosci do pracy, nalezy zwréci¢ uwage, ze najwieksza liczba osob wska-
zuje na ewentualng pomoc czlonkéw rodziny. Zaledwie 110 oséb wskazalo
na potencjalng pomoc uzyskang z ubezpieczenia, a az 372 osoby uwazaja, ze
nie moga liczy¢ na nikogo'. Najczesciej odpowiedz na poszczegélne pytania
zalezala od plci i wieku respondentéw. W kazdym z wariantéw odpowiedzi
kobiety sa zdecydowanie bardziej optymistycznie nastawione do mozliwosci
skorzystania z konkretnej formy pomocy niz mezczyzni.

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie ,,Ulegasz wypadkowi i jestes niezdolny (nie-
zdolna) do pracy. Na kogo mozesz liczy¢?” oraz zalezno$ci miedzy tymi odpo-
wiedziami a wybranymi zmiennymi?

Wyszczegdlnienie | Liczba wskazan | Zalezno$¢ (na podstawie testu chi-kwadrat)
Na rodzine 1512 ple¢, wiek, tryb
Na panstwo 99 ple¢, rok
Na ZUS 198 X
Na opieke spoteczng 132 wiek, tryb
Na ubezpieczenia 110 wiek, rok
Na nikogo 372 ple¢, wiek, zamieszkanie, rok

2Ze wzgledu na objeto$¢ artykutu analiza wplywu poszczegélnych cech respondentéw na oceng kazdej
z form pomocy nie zostala przedstawiona (badanie zaleznosci dokonano testem chi-kwadrat, jak w tabeli
2i4). Z tych samych powoddéw analiza ta nie zostala przedstawiona dla tabel 61 7.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

! Tak niska liczba wskazan na ubezpieczenie jest zapewne skutkiem nieznajomosci oferty
w zakresie odpowiednich ubezpieczen lub (i) brakiem zaufania do nich.
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Respondenci w najwiekszym zakresie ufaja bankom, zdecydowanie mniej
zakladom ubezpieczen, a w najmniejszym zakresie ZUS-owi i KRUS-owi.
Wyniki te w czesci sg zgodne z wynikami Diagnozy spofecznej 2011 (najwyz-
sze zaufanie do bankéw), jednak w przeciwienstwie do nich bardziej nega-
tywnie oceniane s3 ZUS i KRUS [poréwnaj Diagnoza 2011]. Podobnie jak
we wezesniejszych pytaniach plec jest jedng z najistotniejszych zmiennych,
od ktorej zalezg poszczegdlne odpowiedzi, kobiety bowiem zdecydowanie
korzystniej oceniaja poszczegdlne instytucje.

Niskie zaufanie do instytucji ubezpieczeniowych moze wplyna¢ negatyw-
nie na postrzeganie przez Polakéw bankoéw, ktore rozwijaja oferte w ramach
bancassurance. Istota tej dziatalnosci polega bowiem na oferowaniu ustug
ubezpieczeniowych przez ,lubiane” banki i ,nielubiane” firmy ubezpiecze-
niowe. Natomiast jakakolwiek odmowa wyptaty odszkodowania przez ubez-
pieczyciela moze by¢ odebrana jako decyzja banku, ktory przeciez sprzedat
to ubezpieczenie.

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie jest twoje zaufanie do instytucji?” oraz
zalezno$ci miedzy tymi odpowiedziami a wybranymi zmiennymi

Zalezno$¢
Wys?cz?gol— ' l. ) 2134 . 5 Suma Sred'ma/ (na podstawie
nienie (najmniejsze) (najwieksze) mediana testu
chi-kwadrat)
Banki 110 143|484|653 269 1659 | 3,49/4 | zamieszkanie
Zallady ubez-| ;5 383|715|266 20 1637 | 2,64/3 ple¢
pieczen
Towarzystwa
Funduszy in- 317 473|613|195 20 1618 | 2,46/3 ple¢
westycyjnych
ZUS 654 449386114 33 1636 | 2,032 | Pleé zamiesz-
kanie, tryb
ple¢, wiek,
KRUS 665 417(377|114 42 1615 | 2,04/2 | zamieszkanie,
tryb

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Zgodnie z przewidywaniami wskazujacymi na niski poziom §wiadomosci
ubezpieczeniowej respondenci za najistotniejszg ceche wplywajaca na wyboér
konkretnego ubezpieczyciela uwazaja ceny ubezpieczen. Inne elementy, jak
np. marka, wplywajace na wybdr konkretnej oferty zostaly ocenione zdecy-
dowanie nizej — najnizej oceniono: opinie¢ agenta i reklame.

Oczywiscie podobnie jak w poprzednich pytaniach cechami w najwiekszym
zakresie wplywajacymi na odpowiednig decyzje byta pte¢, wiek i tryb studiow.
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Tabela 7. Odpowiedzi na pytanie ,,Gdyby$ mial si¢ ubezpieczy¢, co skloniloby
Cie do wyboru konkretnego ubezpieczyciela?” oraz zalezno$ci miedzy tymi od-
powiedziami a wybranymi zmiennymi

Zaleznos¢
Wys?cze‘:gol- ' 1 . 21314 ' 5  |suma Sred.ma/ (na podstawie
nienie (najmniej) (najbardziej) mediana testu
chi-kwadrat)
Cena 80 102(351[463| 651 1647 | 4,03/4 | Plec wiek
tryb
Unikalnos¢ 102 164|342|496| 526 1630 | 3,80/4 | PleSwiek
ofert tryb
Rady znajo- 241 325(518(368| 166 1618 | 3,17/3 | ple, tryb
mych
Reklama 849 4241230| 56 23 1582 | 2,17/1 X
Opinia agenta 586 430|358|175 60 1609 | 2,49/2 rok
Marka ubez- 80 102|351(463| 651 1647 | 3,.25/3 |Plec wiek ok,
pieczyciela tryb

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

W przeprowadzonym badaniu zapytano réwniez o podmioty, do ktérych
respondenci zwrociliby si¢ w przypadku probleméw z uzyskaniem odszkodo-
wania od zakladu ubezpieczen. Az 292 studentéw wskazato Polska Izbe Ubez-
pieczen jako podmiot, do ktérego mozna sie¢ zwrdci¢ w takim przypadku.
Mniejsza liczbe wskazan (278) miala kancelaria odszkodowawcza. Kancelarie
te, pomimo czestych nagannych zachowan rynkowych i braku kwalifikacji
merytorycznych czesci dzialajagcych podmiotéw, sg jednak instytucja, ktéra
teoretycznie moze ,,pomdc” klientowi w uzyskaniu naleznego odszkodowania
[Dziatalnosé kancelarii, s. 62].

Zakonczenie

W badaniu przeprowadzonym wsérdéd prawie 2 tysiecy studentéw z 18 wydzia-
téw dwdch uczelni przesledzono postrzeganie przez nich rynku ubezpiecze-
niowego, podmiotéw na nim funkcjonujacych oraz czynnikéw wplywajacych
na podejmowanie odpowiednich decyzji. Wyniki prowadza do nastepujacych
wnioskow.

Po pierwsze, respondenci negatywnie oceniajg wyplacane przez zaktady
ubezpieczen odszkodowania. Zaledwie 10% respondentéw uwaza, ze zaktady
ubezpieczen dzialaja sprawnie i zawsze wszystko jest gotowe na czas w zakre-
sie przyznanych $wiadczen.
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Po drugie, wszystkie instytucje ubezpieczeniowe sg zdecydowanie gorzej
oceniane niz np. banki, ktére nadal sa postrzegane jako podmioty zaufania
publicznego.

Niska ocena zaufania do branzy ubezpieczeniowej moze wynikac z braku
wiedzy o mechanizmach funkcjonowania rynku ubezpieczen i niewyksztal-
conej $wiadomosci ubezpieczeniowej (ta zalezno$¢ bedzie przedmiotem dal-
szych badan).

Nalezy takze podkredli¢, ze analizujac postawy konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym, powinno si¢ uwzglednia¢ zréznicowanie w zakresie cech
podmiotéw na nim wystepujacych. Jak wskazano bowiem w pracy, jednym
z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na stosunek do rynku ubez-
pieczeniowego jest ple¢ [zobacz réwniez Doerpinghaus, Schmit i Yeh 2008;
Powell i Ansic 1997].
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