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PRZYKLADY SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
W DZIALALNOSCI ZAKEADOW
UBEZPIECZEN

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest zwrdcenie uwagi na kwestie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w sektorze ubezpieczen. Instytucje ubezpieczeniowe stano-
wig wazng cze$¢ kazdego rozwinietego rynku finansowego. Z racji charakteru i zakresu
swojej dzialalnosci, w znacznej mierze opartej na zaufaniu publicznym, branza finan-
sowo-ubezpieczeniowa wydaje si¢ szczegdlnie predestynowana do realizowania koncepcji
odpowiedzialnosci spoteczne;.

Kazda firma przyjmujaca strategie w zakresie CSR (corporate social responsibility) reali-
zuje ja w nieco inny sposob. W zwiazku z tym w artykule zaprezentowano jedynie wybrane
przyklady dziatan ubezpieczycieli. Przedstawiono je w podziale na trzy obszary: dziala-
nia na rzecz pracownikow, na rzecz spoleczenstwa oraz dziatania na rzecz srodowiska
naturalnego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, CSR, ubezpieczenia, zaklad
ubezpieczen.

Klasyfikacja JEL: G22, M14.

EXAMPLES OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE OPERATIONS OF INSURANCE COMPANIES

Abstract: The purpose of this article is to highlight the issue of Corporate Social Respon-
sibility (CSR) in the insurance sector as insurance institutions form an important part of
every developed financial market. Because the nature and scope of its activities, which
are largely based on public confidence, the finance and insurance sector seems to be par-
ticularly well-suited for implementing the concept of social responsibility.
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Every company adopting a CSR policy implements it in a slightly different way. There-
fore the article presents only selected examples of insurers’ activities, divided into three
areas: activities for the benefit of employees, the community and the natural environment.

Keywords: corporate social responsibility, insurance, insurance companies.

Wstep

W ciaggu ostatnich kilkudziesieciu lat idea spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu nieustannie podlega dynamicznemu rozwojowi i wciaz zyskuje na
popularnosci. Mimo to nadal nie zostala wypracowana jedna, powszechna
definicja tego pojecia.

Niniejszy artykut skupia sie na rozwazaniach dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu w kontekscie sektora ubezpieczen. Giéwne podmioty
tego sektora, zaktady ubezpieczen, pelnig istotng rol¢ w systemie finansowym
kazdego rozwinietego panstwa. Ponadto jako instytucje zaufania publicznego
powinny prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ w uczciwy sposob, zgodnie z podsta-
wowymi zasadami etyki gospodarczej. Dlatego tez wydaje sig, ze koncepcja
spolecznej odpowiedzialnosci jest wpisana w dzialalnos¢ ubezpieczeniowa.

Oprocz rozwazan teoretycznych w artykule zostaly rowniez zaprezento-
wane przyklady dzialan wybranych ubezpieczycieli.

1. Definicje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR - corporate social responsibility,
nazywana tez odpowiedzialnoscig korporacyjng czy tez obywatelstwem kor-
poracyjnym [Craig Smith i Lenssen 2009]), mimo wzrastajacej popularnosci,
wciaz nie jest do konca sprecyzowanym pojeciem. Jest to kategoria interdy-
scyplinarna, ktora Iaczy w sobie zagadnienia ekonomiczne, spoleczne, filozo-
ficzne oraz etyczne [Sokotowska i Topczewski 2010, s. 151]. Nie istnieje jedna,
powszechnie uznawana definicja CSR, wigc aby zrozumiec jej istote, nalezy
siegna¢ do réznorodnych opracowan na ten temat.

Komisja Europejska w tzw. Green Paper' przedstawia CSR jako kon-
cepcje, wedtug ktorej ,,przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty

' Green Paper (zielone ksiegi) — wydawane przez Komisj¢ Europejska dokumenty sek-
torowe obejmujace waski, specjalistyczny fragment integracji w ramach wspélnot europej-
skich. Zasadniczym celem tworzenia zielonych ksiag jest zapoczatkowanie dyskusji na tematy
zwigzane z konkretnym problemem. Zielona ksiega na temat CSR (Green Paper: Promoting
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spoteczne i ekologiczne w swoich dzialaniach handlowych oraz w kontaktach
ze swoimi interesariuszami” [Filek 2006, s. 4].

Wrtasng definicje CSR stworzyt réwniez Bank Swiatowy, ktéry uznaje
spoleczng odpowiedzialnos¢ za zobowigzanie biznesu ,,do przyczyniania sie
do zréwnowazonego rozwoju przy wspoétpracy zatrudnionych, ich rodzin,
lokalnych spotecznosci oraz calego spoleczenstwa, zmierzajace do poprawy
jakosci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i rozwojowi spolecznemu”
[What Does Business Think about Corporate Social Responsibility?, part II, za:
Filek 2006, s. 5].

W koncepcji CSR nie chodzi o spelnianie okreslonych wymogéw praw-
nych czy formalnych, ale - jak juz wczesniej wspomniano - o dobrowolne
angazowanie si¢ w ksztaltowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z oto-
czeniem przedsigbiorstwa [Filek 2006, s. 4].

2. Odpowiedzialne dzialania w sektorze ubezpieczen

Zaklady ubezpieczen stanowig istotna cze¢s$¢ systemu finansowego. Sg to pod-
mioty pelnigce wiele rél w gospodarce, m.in. role pracodawcy, kontrahenta,
inwestora, nabywcy doébr i ustug czy podatnika. W zwigzku z tym poprzez
swoja dzialalnos¢ wywierajg istotny wptyw (posredni i bezposredni) na sze-
roko rozumiane otoczenie.

Jako instytucje, ktéorym powierzana jest ochrona najwyzszych débr,
powinny nieustannie budowac¢ i dba¢ o zaufanie swoich klientow, prowadzi¢
biznes zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami. Wskazane jest,
by relacje z interesariuszami opieraly si¢ na jasnych, uczciwych zasadach,
szacunku i dialogu przy jednoczesnym uwzglednieniu celéw spotecznych
i proekologicznych [Polska Izba Ubezpieczen 2007a, s. 56]. Stuszny wydaje
sie poglad, ze réwnolegle z dzialalnosciag komercyjna firmy ubezpieczeniowe
powinny by¢ zaangazowane w dobrowolne dziatania niegenerujace natych-
miastowych korzysci finansowych?® [Baiescu i Gavriletea]. Zaktady ubezpie-
czen bywaja uznawane za prekursoréw etycznej dzialalnosci gospodarczej
[Polska Izba Ubezpieczen 2007b, s. 49].

framework for Corporate Social Responsibility) zostata opublikowana 18 lipca 2001 r. i tym
samym zapoczgtkowala uwzglednianie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w polityce Unii
Europejskiej.

* Chodzi tu o dzialania CSR.
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3. Obszary dzialan i narzedzia CSR

Biorgc pod uwage kierunki wptywu biznesu, praktyki CSR dzieli si¢ z reguty
na trzy kategorie’:

— dzialania skierowane do pracownikéw?,

— dzialania skierowane do ogoétu spoteczenstwa (dziatalnos¢ prospoteczna),
— dziatania wyrazajace troske o srodowisko naturalne.

W literaturze nie mozna znalez¢ jednomyslnego stanowiska w kwestii instru-
mentarium spolecznej odpowiedzialnosci biznesu [Tarczydlo 2010, s. 464].
W kazdym z wymienionych wyzej obszaréw s3 stosowane inne narzedzia,
ktére moga by¢ rowniez dobierane ze wzgledu na branze, w jakiej dziala
przedsigbiorstwo, jego profil i kulture organizacyjna.

4. Przyklady odpowiedzialnych praktyk w wybranych
podmiotach rynku ubezpieczeniowego

Przedsigbiorstwa w rézny sposob postrzegaja swoja role w spoteczenstwie
i w odmienny sposob definiuja odpowiedzialno$¢ spoteczna, ponizej zapre-
zentowano wigc przyklady kilku firm ubezpieczeniowych i stosowanych
przez nich praktyk z zakresu CSR.

4.1. MS & AD Insurance Group - dzialania na rzecz
pracownikéow

W dziataniach CSR niezwykle istotne jest dbanie o relacje z r6znymi grupami
interesariuszy przedsigbiorstwa, wsrdd ktoérych szczegélne miejsce zajmuja
pracownicy. W. Worach twierdzi, ze ,,jakiekolwiek wysitki podejmowane przez
przedsiebiorstwo w zakresie CSR-u na zewnatrz beda skazane na porazke,
jezeli jego spoleczna odpowiedzialnos$¢ nie zakltada w pierwszej kolejnosci
dziatan skoncentrowanych na pracownikach” [Lewandowska-Akhvlediani
2011, s. 132]. Pracownicy stanowia bowiem naczelng warto$¢ firmy i jed-
noczesdnie s3 jej wizytoéwka. Bez angazowania pracownikéw, reakcji na ich

* W niektdrych opracowaniach pojawia sie takze czwarta kategoria — dziatania biznesu
skierowane na rynek.

* Bardziej ogdlnie: dziatania skierowane do wszystkich osob wspottworzacych firme
dzieki swojej pracy, kompetencjom czy tez wnoszonemu kapitatowi, czyli takze do kadry kie-
rowniczej i whascicieli [Filek 2006, s. 4].
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oczekiwania i przejrzystej komunikacji nie jest mozliwe uzyskanie przez
firme planowanych wynikéw [Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2010, s. 5].

Dzialania ubezpieczycieli w tym obszarze zostang zaprezentowane na
podstawie praktyk japonskiej Grupy Ubezpieczeniowej MS & AD. Jest to
holding sktadajacy sie z pieciu towarzystw ubezpieczeniowych’.

Wedlug firmy stworzenie odpowiedniego $rodowiska pracy, ktére pomaga
pracownikom w ich rozwoju i osigganiu satysfakeji z pracy, w dtuzszej per-
spektywie prowadzi do wzrostu calego przedsiebiorstwa. Rozwdj pracowni-
czy zostal uwzgledniony w najnowszym sredniookresowym planie zarzadza-
nia, New Frontier 2013, jako jedno z jego podstawowych zalozen.

Dobre praktyki sa widoczne juz przy pierwszym kontakcie firmy z pra-
cownikiem, czyli podczas procesu rekrutacji. Zasady przyjmowania do pracy
s3 przejrzyste, sprawiedliwe i opieraja si¢ na stwierdzeniu, Ze utalentowani
ludzie s3 najwazniejszym czynnikiem w budowaniu firmy skoncentro-
wanej na zaspokajaniu potrzeb klientéw i podnoszeniu jakosci swiadczo-
nych ustug.

Oferty zatrudnienia sg kierowane nie tylko do mlodych absolwentéw
uczelni, ale takze do dojrzatych pracownikéw. Innowacyjny wydaje sie pro-
wadzony przez grupe program ponownego zatrudniania. Jest on skierowany
do o0sdb, ktdére osiggnety juz wiek emerytalny, jednak chcag dalej pozostaé
aktywne zawodowo. Osoby takie mogg pracowa¢ maksymalnie do 65. roku
zycia®. Program pozwala na dalsze wykorzystanie ich do§wiadczenia i umie-
jetnosci zdobytych w ciagu wieloletniej pracy.

Aby zachowaé réownowage miedzy obowigzkami zawodowymi a zyciem
prywatnym, grupa proponuje réznorodne udogodnienia dla pracownikéw.

Po pierwsze, umozliwia komfortowe warunki pracy dla oséb wychowuja-
cych dzieci. Istnieje program wspierajacy kobiety wracajace do pracy po urlo-
pie wychowawczym. Uczestniczki programu otrzymuja przewodnik okre-
slajacy mozliwosci aktywnosci podczas urlopu i przedstawiajacy warianty
pomocy, jaka mozna w tym przypadku uzyska¢ ze strony firmy. Program
zapewnia takze kontakt z przetozonymi i udostepnianie informacji na temat
tego, co dzieje si¢ w firmie podczas urlopu (m.in. dzigki dostepowi do firmo-
wego intranetu). Ponadto Aioi Nissay Dowa utworzyta w Tokio przedszkole,
gdzie dzieci pracownikéw spo6tki majg zapewniong opieke, podczas gdy ich
rodzice przebywaja w pracy.

° Mitsui Sumitomo Insurance Company, Aioi Nissay Dowa Insurance Company, Mitsui
Direct General Insurance Company, Mitsui Sumitomo Aioi Life Insurance Company, Mitsui
Sumitomo Primary Life Insurance Company.

¢ Obecnie wiek emerytalny w Japonii wynosi 60 lat bez wzgledu na ple¢.
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Po drugie, wprowadzono udogodnienie dla mezczyzn chcacych aktywnie
uczestniczy¢ w opiece nad dzie¢mi. Ustanowiono trzydniowy ptatny urlop dla
przyszlych ojcow, tak aby mogli przygotowac si¢ do nadchodzacych narodzin
dziecka.

Po trzecie, utworzono specjalny zespot, do ktérego zadan nalezy dbanie
o rozwoj zawodowy kobiet w organizacji, zachgcanie ich do podejmowania
wyzwan na nowych stanowiskach.

Grupa troszczy si¢ rowniez o zdrowie swoich pracownikéw. W Mitsui
Sumitomo regularnie przeprowadza si¢ badania lekarskie w dwoch katego-
riach wiekowych: ogélne badanie dla pracownikéw ponizej 35 lat i badanie
kompletne dla pracownikéw powyzej tego wieku. Réwniez zdrowie psy-
chiczne pracownikdow jest pod stalg opieka. Zapewnione s3 oddzielne szko-
lenia w zakresie dbania o zdrowie psychiczne, prowadzone przez pelnoeta-
towych lekarzy i pielegniarki.

Laczac odpowiedzialne dzialania skierowane do pracownikéw z tymi na
rzecz spoleczenstwa, przedsigbiorstwo wspomaga pracownikéw w ich dobro-
wolnym zaangazowaniu na rzecz innych (na przyktad umozliwiajac wzigcie
urlopu na aktywnosci zwigzane z wolontariatem).

4.2. Aviva - dzialania na rzecz spoleczenstwa

Aviva to kolejny przyklad ubezpieczyciela, ktory chce by¢ postrzegany jako
firma spofecznie odpowiedzialna i faczy¢ podstawowa dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa z dzialaniami na rzecz spoteczenstwa.

Hasto, ktdre towarzyszy odpowiedzialnym dzialaniom przedsiebiorstwa,
glosi, ze chce ono dziata¢ odpowiedzialnie jako ubezpieczyciel, inwestor, pra-
codaweca i klient.

Dziatania na rzecz spoleczenstwa to przede wszystkim wspomaganie lokal-
nych spolecznosdci w rozwiazywaniu najbardziej istotnych dla nich kwestii.
Najwigkszg inicjatywa Avivy jest wspomniana wcze$niej przy okazji omawiania
dziatan w Polsce kampania ,,Street to School”. Gléwnym jej celem jest pomoc
pieciuset tysigcom dzieci mieszkajacym i wychowujacym si¢ na ulicy. Kam-
pania ta zapewnia dzieciom dostep do edukacji, a ponadto wspiera inicjatywy
majace uswiadomi¢ mtodym ludziom uciekajagcym z domu zagrazajace im nie-
bezpieczenstwa. Nakampanie przekazano niemal potowe srodkow, jakie spotka
przeznaczyla na inwestowanie w spoleczenistwo. W 2010 r. projekt pomogt
okoto 128 000 dzieci, a pracownicy Avivy na catym $wiecie poswiecili w sumie
ponad 25 000 godzin swojego wolnego czasu na wolontariat u partneréw akcji.

Oprocz globalnej akgji ,, Street to School” w kazdym kraju powstajg uni-
katowe projekty odpowiadajgce na specyficzne potrzeby danej spotecznosci.
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W kazdym z krajow Aviva wspotpracuje z rdznego rodzaju organizacjami
pozarzagdowymi (stowarzyszeniami, fundacjami) i wspolnie z nimi wypelnia
swoja strategie spotecznej odpowiedzialno$ci. Wsréd owych instytucji znaj-
duja si¢ miedzy innymi Czerwony Krzyz, CSR Europe czy tez polskie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Dzialania dla spoteczenstwa to takze dbanie o poziom zdrowia ludno-
$ci i zapewnianie kolejnych innowacyjnych rozwiazan w tym obszarze. Dla-
tego tez w zakresie ubezpieczen zdrowia powstajg coraz to nowe produkty.
Przykladem moze by¢ wprowadzone do oferty w Hiszpanii ubezpieczenie
zapewniajace ochrone w przypadku zachorowania na raka piersi. Polska
odpowiedzig na potrzeby klientéw w ramach ochrony zdrowia jest pakiet
,»Badz zdréw”, dajacy ubezpieczonym latwiejszy i szybszy dostep do lekarzy
specjalistow i badan diagnostycznych.

W zwigzku z nieustajagcym rozwojem technologii, kolejne urzadzenia
staja si¢ nieodiaczng czescig zycia Europejczykow. Dlatego tez firma stara si¢
dbac o zdrowie swoich klientéw réwniez za posrednictwem coraz to nowych
kanatow. Tutaj jako przyklad mozna poda¢ wprowadzong w Irlandii inno-
wacyjng ustuge ,, Health Mate”. Jest to aplikacja na iPhone’a, ktorej gtéwnym
zalozeniem jest promowanie wérdd Irlandczykéw proaktywnej postawy dba-
nia o zdrowie i aktywnosci fizycznej. Aplikacja ta, biorac pod uwage wzrost,
mase ciala i pte¢ uzytkownika, ustala jego wskaznik BMI” i wskazuje, czy
miesci si¢ on w normie. Ponadto dziala takze jako krokomierz, ktory rézni
sie od wielu innych tym, Ze jest specjalnie dostosowany do irlandzkich uzyt-
kownikow, gdyz zawiera blisko 100 popularnych w Irlandii tras do biegania
i spacerowania. Ponadto pozwala na publikowanie postéw na portalu Face-
book, ustawianie $ciezki dzwigkowej do kazdego treningu; pokazuje porady
na temat zdrowego odzywiania i daje wskazowki, jak utrzymac dobra forme
i odpowiednig motywacje do ¢wiczen.

Oproécz dzialan na rzecz promocji zdrowia czesto mozna si¢ spotkac z ini-
cjatywami ubezpieczycieli na rzecz poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogo-
wym. Aviva we Francji, we wspolpracy z krajowa organizacja bezpieczenstwa
ruchu drogowego, przeprowadzita kampani¢ majaca zwickszy¢ swiadomos¢
niebezpieczenstwa, jakie niesie ze sobg korzystanie z telefonu komdérkowego
podczas prowadzenia samochodu.

7 Body mass index (inna nazwa: wskaznik Queteleta II) — wspolczynnik powstaly
przez podzielenie masy ciata mierzonej w kilogramach przez kwadrat wysokos$ci mierzonej
w metrach.
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4.3. Aviva - dzialalnos¢ na rzecz srodowiska

Zanieczyszczenie Srodowiska przez podmioty gospodarcze najczesciej jest
kojarzone z przedsigbiorstwami przemystu ci¢zkiego. Trzeba jednak pamietac
o tym, ze w rzeczywistosci kazdy podmiot gospodarczy wywiera w pewnym
stopniu negatywny wplyw na otaczajace srodowisko naturalne.

W przypadku instytucji finansowych oddzialywanie na srodowisko mozna
podzieli¢ na bezposrednie, bedace rezultatem funkcjonowania tej instytucji®,
a takze oddzialywanie posrednie, powstajace w zwigzku ze §wiadczeniem
ustug [www.mos.gov.pl]. Dlatego tez instytucje finansowe moga wplywac
na stan $rodowiska naturalnego dwojako: przez ograniczanie negatywnego
wplywu wynikajacego z ich wlasnej dzialalnosci oraz poprzez wplywanie
na wybory klientéw dzigki odpowiednio przygotowanej ofercie produktow
i ustug [Greszta 2009].

Odpowiedzialne inicjatywy wspomnianej juz wcze$niej firmy Aviva s3
réwniez skierowane na dbanie o stan $rodowiska naturalnego. Mowa
przede wszystkim o efektywnym wykorzystywaniu energii oraz surow-
cow naturalnych.

Przyktadowo Aviva w Hiszpanii zwigkszyta w 2010 r. zakup energii zie-
lonej® w poréwnaniu do tradycyjnej, a Aviva we Francji podpisala nowy
kontrakt na dostawe energii dla jednej ze swoich gtownych siedzib, ktéra od
tej pory bedzie w ponad 20% zaopatrywana w zielona energie. Jeszcze dalej
w ekologicznych rozwigzaniach posunela si¢ Irlandia, gdzie 100% energii
elektrycznej dostarczanej do biur pochodzi z odnawialnych zZrédet, a catko-
wite zuzycie jest na coraz nizszym poziomie.

Inng kwestia jest redukcja zuzycia wody. W kolejnych europejskich sie-
dzibach firmy (m.in. w Turcji, Irlandii czy Francji) stopniowo instaluje sie
ograniczniki przeptywu wody majace prowadzi¢ do widocznego zmniejsze-
nia jej uzycia.

Prace biurowe sg wcigz w duzym stopniu powiazane z korzystaniem
z papieru. Aby ograniczy¢ jego stosowanie i zwigzane z tym negatywne skutki
dla $rodowiska, przedsiebiorstwo wdraza w zycie chociazby konwersje doku-
mentéw na forme elektroniczng, na przyktad poprzez umozliwianie klientom
zawierania wigkszej liczby transakeji przez internet.

8 Chodzi tu m.in. o zuzycie wody, energii elektrycznej, papieru czy tez wytwarzanie
odpadow.

® Wskazuje sig, Ze nie ma formalnej definicji zielonej energii, jednak najcze$ciej pojecie to
jest kojarzone z odnawialnymi zrédlami energii i urzadzeniami stuzacymi do jej wytwarzania
z odnawialnych zasobow [Instytut na 2011].
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Kolejne dziatania dotycza nieruchomosci zajmowanych przez biura Avivy.
Firma dazy do tego, aby wszystkie nowo powstajace siedziby byty budowane
zgodnie z ekologicznymi standardami w tym zakresie. Tutaj sztandarowym
projektem jest wieza Carpe Diem, nowa siedziba firmy powstajaca w nowocze-
snej biznesowej dzielnicy aglomeracji paryskiej, La Defense. Pomyst jej powsta-
nia narodzit si¢ w 2007 r. Projekt ten jest finansowany przez francuska Avive
wspolnie z firmg Predica'®. Oprécz swoich waloréw estetycznych, budynek
ten charakteryzuje si¢ takze rozwigzaniami majacymi przyczynic si¢ do dba-
tosci o srodowisko. Jest skonstruowany tak, ze szyby na potudniowej fasadzie
s3 zintegrowane z poziomymi zaluzjami przeciwstonecznymi w taki sposob,
aby tagodzi¢ potudniowe swiatto; wschodnia i zachodnia elewacja wspélgraja
natomiast z pionowymi zaluzjami w celu ostabienia porannego i wieczor-
nego $wiatta sfonecznego - oba te rozwigzania redukuja potrzebe sztucznego
ogrzewania i chtodzenia wewnatrz budynku. Inne przyjazne dla srodowiska
strategie uwzglednione w tym projekcie obejmuja ogrzewanie wody energia
stoneczng, system odzyskiwania ciepta, wysoko wydajne oswietlenie, a takze
gromadzenie wody deszczowej. Dzigki zastosowaniu powyzszych rozwigzan,
Carpe Diem bedzie pierwszym budynkiem we Francji spelniajagcym zaréwno
francuskie standardy HQE®", jak i amerykanskie standardy Gold LEED**2,

Aviva stosuje rowniez system zarzadzania odpadami. W wielu biurach
odpady, takie jak puszki, kapsle, papier czy zuzyte tonery do drukarek, sa
sortowane i poddawane recyklingowi. Aby zmniejszy¢ liczbe wyrzucanych
naczyn jednorazowych, kazdy z pracownikéw otrzymuje swoj kubek.

W ochrone przyrody wlacza sie nie tylko pracownikéw firmy, ale poprzez
tworzenie odpowiednich produktéw ubezpieczeniowych angazuje sie réw-
niez klientow.

Obecnie na calym $wiecie pojawia si¢ nacisk na zmniejszanie emisji
dwutlenku wegla. Zgodnie z ta tendencja firma stworzyla innowacyjne pro-
dukty w zakresie ubezpieczenia samochodu. Majg one zachecic¢ klientéw do
wyboru mniej szkodliwych dla §rodowiska sposobéw podrézowania. Chodzi
tu przede wszystkim o nizsze ceny ubezpieczen dla kierowcéw poruszaja-
cych si¢ pojazdami z napedem hybrydowym oraz dla tych, ktérych samo-
chody zuzywaja maly ilos¢ paliwa w przeliczeniu na kilometr. Przykladem

10 Predica jest spotka zalezng grupy Crédit Agricole Assurances.

" HQE, Haute Qualité Environnementale — francuskie standardy okreslajace wymagania
w zakresie przyjaznego $rodowisku budownictwa.

2 LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) — system oceny budynkow
przyjaznych srodowisku naturalnemu. Certyfikat LEED jest przyznawany przez U.S. Green
Building Council.
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moze by¢ wprowadzona w 2010 r. we Wloszech oferta 50-procentowej znizki
w skfadce dla kierowcéw pojazdéw z napedem elektrycznym. We Francji
natomiast nabywcy nowych samochodéw o obnizonej emisji dwutlenku
wegla otrzymuja nie tylko bonus w postaci nizszej ceny ubezpieczenia, ale
réwniez preferencyjne warunki kredytu na zakup takiego pojazdu. Oprocz
posiadania bardziej przyjaznych srodowisku samochodoéw, firma zacheca
takze do cze¢stszego korzystania z transportu publicznego. W tym miejscu
znéw mozna przywolaé przyklad z rynku francuskiego, gdzie osoby posiada-
jace roczny bilet na ustuge transportu publicznego otrzymuja 10-procentowa
znizke w skladce na ubezpieczenie samochodu. Ciekawym rozwigzaniem
jest porozumienie miedzy Aviva a francuskim przewoznikiem kolejowym,
przedsiebiorstwem SNCF (Société Nationale des Chemins de fer francais).
Porozumienie to zapewnia klientom ubezpieczyciela redukcje cen biletéw na
transport samochodéw nawet do 30%, a w przypadku gdy ubezpieczony nie
zabiera swojego samochodu w podréz, ma mozliwo$¢ uzyskania rabatu na
wynajecie samochodu w docelowym miejscu swojej podrozy [Aviva 2011].

Podrézowanie nie jest jedynym obszarem, w ktérym ubezpieczyciel
zacheca swoich klientéw do dbania o otoczenie. Rozwiazania promujace
»zielone” zachowania dotyczg réwniez ubezpieczenia mieszkania. Specjalna
oferta zostala stworzona w ramach ubezpieczenia systemu ogrzewania
oraz sprzetu o$wietleniowego, ktore do swojego dzialania pobierajg energie
z odnawialnych zrédet, w tym z energii stoneczne;j.

Zakonczenie

Z racji zakresu dzialalnosci oraz jej charakteru branza ubezpieczeniowa jest
w pewnym sensie predestynowana do realizacji koncepcji CSR. Mimo dobro-
wolnosci dziatan klasyfikujacych sie do kategorii spolecznie odpowiedzial-
nych, stopniowo sg one wdrazane w coraz wigkszej liczbie podmiotéw rynku
ubezpieczeniowego. Zaprezentowane w niniejszej pracy przyklady poka-
zuja, Ze istnieje duza réznorodnos¢ aktywnosci, ktore moga zosta¢ podjete
w ramach strategii spofecznej odpowiedzialnosci.
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