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ROLA SCHEMATU ANALITYCZNEGO
W TWORZENIU TEKSTU NAUKOWEGO -
PRZYKEAD BADANIA EANCUCHOW
WARTOSCI DOBR LUKSUSOWYCH

Streszczenie: Celem artykulu jest uzasadnienie celowosci i przydatnosci tworzenia
schematéw analitycznych w badaniach i publikacjach naukowych. Schemat anali-
tyczny, rozumiany tutaj jako koncepcyjna i metodyczna rama (zaréwno samego ba-
dania, jak i pdzniejszych tekstéw naukowych), porzadkuje logiczny wywdd badacza,
pozwalajagc na przesledzenie sposobu dochodzenia do twierdzen i ich uzasadniania.
Opisujac podstawowe elementy schematu oraz obrazujgc proces jego powstawania
(na przykladzie wylaniania si¢ pomystu badania tanicuchéw wartosci dobr luksuso-
wych), probujemy udowodnié, dlaczego tworzenie koncepcyjnych i metodycznych
ram badania zwigksza spdjnos¢ i przejrzysto$¢ badania, co w konsekwencji podnosi
jako$¢ badan i publikaciji.

Slowa kluczowe: schemat analityczny, koncepcja, metoda, teoria, naukowy proces
badawczy.

Klasyfikacja JEL: B40, B41.



Rola schematu analitycznego w tworzeniu tekstu naukowego 77

THE ROLE OF THE ANALYTICAL SCHEME IN THE
CREATION OF SCIENTIFIC TEXTS - THE STUDY OF VALUE
CHAINS OF LUXURY GOODS

Abstract: The aim of this article is to justify the purpose and usefulness of creating
analytical schemas in research and scientific publications. An analytical scheme,
understood here as the conceptual and methodological frame - both the study and
the subsequent scientific texts, organization of research to, allow the tracing of the
process of investigation into claims and to justify them. Describing the basic elements
of the scheme and depicting the process of its creation (for example, the emergence
of the idea of testing the value chains of luxury goods), try to prove why the creation
of the conceptual and methodological framework of the study not only improves the
research process and subsequent publishing, but also increases its consistency and
transparency, which consequently improves the quality of research and publications.

Keywords: analytical scheme, concept, method, theory, scientific research process.

Wstep

Schemat analityczny jest koncepcyjna i metodyczng rama, zar6wno samego
badania, jak i pdzniejszych tekstow naukowych. Porzadkuje logiczny wywod
badacza, pozwalajac na przesledzenie sposobu dochodzenia do twierdzen i ich
uzasadniania. Ponizszy opis podstawowych elementéw schematu oraz zobra-
zowanie procesu jego powstawania ma dowies¢, ze tworzenie koncepcyjnych
i metodycznych ram badania jest zabiegiem, ktdry usprawnia proces badawczy
i publikacyjny, zwiekszajac jego spdjnos¢ i przejrzystosé, co w konsekwencji
podnosi jako$¢ badan i publikaciji.

1. Czym jest schemat analityczny?

Schemat analityczny taczy w swojej konstrukcji aspekty metodologiczne, me-
todyczne i techniczne. Jest zbiorem logicznie powigzanych ze sobg elementow:
- problemu badawczego, pytania/pytan badawczych i celu badawczego;
- koncepcji teoretycznych, jakie moga okazac si¢ przydatne do:

° opisania problemu,

° rozwigzania problemu,

o udzielenia odpowiedzi na pytanie badawcze,

° osiggniecia celu;
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- hipotez badawczych wytonionych w drodze indukcji lub abdukc;ji, stwo-
rzonych wtedy, kiedy to mozliwe i zasadne na podstawie konfrontacji
koncepcji teoretycznych z dotychczasowa wiedzg badacza i jego zdrowo-
rozsagdkowym ogladem danego wycinka rzeczywisto$ci;

- metod, jakie mogg doprowadzi¢ do: rozwigzania problemu, odpowiedzi
na pytanie badawcze, osiaggniecia celu, udowodnienia hipotez (poprzez ich
weryfikacje lub falsyfikacje).

Rysunek 1 przedstawia schemat analityczny procesu badawczego. Poszcze-
golne czesci schematu opisujemy pokrotce, jak metodologiczne, metodyczne

i techniczne tresci sg ze sobg powigzane i czemu takie powigzania stuzg.
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Rysunek 1. Miejsce schematu analitycznego w procesie badawczym

W ramach schematu analitycznego mozemy przedstawic:

- Dlaczego ten problem badawczy wymaga przeanalizowania z takiej, a nie
innej perspektywy?

- Jak okreslony problem przeksztalcit sie w zbidr hipotez potaczonych lo-
gicznie w okreslony sposob?

- Dlaczego rozwigzanie problemu wymaga zastosowania okreslonych metod
i dlaczego s3 one dla tego badania optymalne?
Jak w zdecydowanej wiekszoéci badan naukowych', treé¢ schematu anali-

tycznego powinna by¢ podporzadkowana rozwigzaniu problemu badawczego,

! Swiadomie unikamy stwierdzenia — we wszystkich badaniach naukowych, ze wzgledu na
istnienie np. nurtu postmodernistycznego w naukach o zarzadzaniu odrzucajacego metodolo-
giczne i metodyczne reguly badania traktowane jako peta krepujace dochodzenie do prawdy..
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zatem pierwszym zadaniem (przed przystgpieniem do badan czy publikowa-
niem jego kolejnych wynikéw) jest ustalenie, na czym ten problem polega. Jak
pisze Ciesielski [2013] dobrze byltoby, gdyby problem byt interesujacy, wazny
nie tylko dla badacza i jednoczesnie mozliwy do zbadania, cho¢ - jak stusznie
zauwaza autor — odnalezienie luki badawczej, ktéra charakteryzowataby sie
tymi trzema cechami tacznie, wystepuje znacznie rzadziej, niz sugerowalaby
to liczba i tres¢ wielu prac naukowych.

Rozwigzanie takiego problemu stanowiloby ogdlny cel dociekan czy
publikacji. Warto w tym miejscu podkresli¢ réznice pomiedzy okresleniem
problemu badawczego jako pierwszego elementu badania a sformutowaniem
problemu badawczego w potencjalnej publikacji opisujacej jego wyniki. Drugi
jest czesto jednym z watkow pierwszego i dlatego schemat analityczny tworzo-
ny na potrzeby np. opublikowania artykulu naukowego jest zmodyfikowana,
uszczegolowiong i okrojong w tresci wersja schematu, ktéry powstal na po-
trzeby szeroko zakrojonych badan. Artykul naukowy jest najczesciej proba
odpowiedzi na jedno z (najczesciej wielu) pytan badawczych, ktére wylaniaja
sie ze wstepnej analizy problemu badawczego, zatem zaréwno konceptualne
ramy, jak i metodyka badawcza opisywana w artykule powinna dotyczy¢
udzielenia odpowiedzi na to - i tylko to konkretne pytanie.

O ile sformulowanie problemu badawczego, pytan czy celu badawczego jest
dla wigkszosci badaczy oczywistg — i uzasadniong logicznie — koniecznoscia,
o tyle stworzenie konceptualnych ram badania (zbioru teorii, konstruktow
logicznych itd.) wcale si¢ jako takie nie jawi. Zacytujmy za Jabareenem [2009];
konceptualna rama to sie¢ powiazanych ze sobg koncepcji, teorii umozliwia-
jacych wyczerpujace zrozumienie danego wycinka rzeczywistos$ci.

Konceptualna rama nie musi by¢ modelem (np. zawiera¢ zmiennych,
danych), za to podobnie jak model stuzy objasnianiu rzeczywistosci; jest
naszym pomyslem na jej widzenie i interpretacje [Guba i Lincoln 1994]. Jak
pisze Levering [2002, s. 38], ramy konceptualne podaja nie tyle twarde dane,
fakty, ile migkka, niedeterministyczng interpretacje rzeczywistosci, ktora
jednak w efekcie moze - za sprawg np. odpowiednich badan empirycznych -
prowadzi¢ do stworzenia modelu deterministycznego. Rama konceptualna,
w postaci roznych teorii, koncepcji, tez, powstaje w drodze badan jakos-
ciowych o eksploracyjnym charakterze, a takze wynika z dotychczasowej
kumulacji doswiadczen i wiedzy badacza. Poszukujac takiej konceptualnej
ramy, badacz dokonuje jednoczesnej metasyntezy, redukcji i odpowiednie-
go uporzadkowania poznawanych, analizowanych teorii. Metasynteza ma
na celu znalezienie gtéwnych tez, metafor, odmiennych sposobéw ogladu
rzeczywisto$ci w ramach analizowanych koncepcji, oraz okreslonych relacji
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pomiedzy nimi. Redukcja ma na celu odrzucenie tych sposobéw widzenia

rzeczywistosci, ktore sg nieprzydatne w planowanym badaniu. Warto tu za-

znaczy¢, ze brak przydatnosci nalezy ocenia¢ gtéwnie w kategoriach braku
mozliwosci osiggnigcia celow badawczych/ wyjasnienia problemu badawczego,

a nie przez pryzmat ewentualnych trudnosci technicznych spowodowanych

przyjeciem danej perspektywy ogladu i metod oraz technik wynikajacych

z tego spojrzenia. Uporzagdkowanie ma na celu:

- uzyskanie przejrzystosci badania dzieki uporzadkowaniu wyraznie widac,
ktore watki teoretyczne i pdzniej, jakie metody badawcze nalezy zastosowac
do rozwigzania problemu, osiagnigcia celéw badawczych;

- uzyskanie spo6jnosci i wartosci badania jak relacje pomiedzy wykorzy-
stanymi teoriami sg wzgledem siebie komplementarne/nie sg antagoni-
styczne, jaka wartos$¢ dla nauki, praktyki buduje taki, a nie inny uklad
koncepcji;

- uzasadnienie pdzniejszej metodyki badania: uporzagdkowanie daje asumpt
do wytlumaczenia, dlaczego okreslone watki teoretyczne powinny by¢
wykorzystane w danym miejscu badania i jaka tres¢ tych teorii, jaki cha-
rakter relacji/zwigzkéw pomiedzy zastosowanymi teoriami uzasadnia ich
wykorzystanie.

Opisane dzialania stuza temu, by - dzieki odpowiedniemu doborowi, kompo-

zycji i wykorzystaniu okreslonych teoretycznych watkow — znalez¢ ich nowe

wykorzystanie w lepszym niz dotychczas oferowane wyttumaczeniu danego
wycinka rzeczywistosci. Korzystajac z artykutu Jabareena [2009], proponujemy
nastepujaca procedure tworzenia konceptualnej ramy badania:

1) identyfikacja obszaréw poznania;

2) wnikliwe poznanie, kategoryzacja obszaréw poznania;

3) identyfikacja i nazwanie koncepcji/pomystow;

4) dekonstrukeja i kategoryzacja koncepcji/teorii/tez;

5) integracja, tworzenie powigzan pomie¢dzy koncepcjami;

6) synteza, resynteza koncepcji;

7) uzasadnienie.

Badania w naukach ekonomicznych czesto prowadza do rozpoznania
cech analizowanego zjawiska badz procesu, klasyfikacji i oceny tych zjawisk,
usprawnien i poprawy funkcjonowania danego obszaru rzeczywistosci, w dal-
szej kolejnosci naukowych uogoélnien i praw o nieograniczonym zasiegu
i czasoprzestrzennej stosowalnosci. Czesto rezultat badan przybiera postac do-
glebnej analizy i diagnozy, odwzorowania rzeczywisto$ci, modelowania (obej-
mujacego m.in. modele eksplanacyjne i prognostyczne). Problemy badawcze
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maja charakter diagnostyczny, opisowy, porzadkujacy rzeczywisto$¢, ewalu-
acyjny i optymalizacyjny, pelnig wiec gtéwnie praktyczng funkcje poznania
naukowego. Warto na kazdym etapie procesu badawczego odpowiedzie¢ na
pytanie, do jakich praktycznych celéw moga si¢ przyda¢ wyniki badan.

Roéwnolegle z wytanianiem si¢ problemu badawczego i pytan czesta prakty-
ka badawcza w naukach ekonomicznych jest formutowanie tezy, ktéra badacz
zamierza udowodni¢ w toku postepowania badawczego. Rozwinieciem tezy
sg hipotezy teoretyczne (ktore sg $cisle powigzane z pytaniami i problemem
badawczym) bedace odzwierciedleniem zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
konstruktami teoretycznymi, wskaznikami: inferencyjnymi, empirycznymi
bad? definicyjnymi’.

Po ustaleniu ram konceptualnych uporzadkowaniu dotychczas zgroma-
dzonej w literaturze wiedzy na temat badanego zjawiska/procesu, zdefi-
niowaniu zmiennych zaleznych i niezaleznych nastepuje przeksztalcanie
hipotez teoretycznych w robocze, ktére sa podstawa do zbierania danych
w empirycznej czesci badan. Do decyzji badacza pozostaje takze wybor czy
badanie bedzie calo$ciowe, czy reprezentacyjne. Wybor proby badawczej
wynika z doswiadczenia i przekonania badacza oraz celu badan i czgsto
opiera si¢ na rachunku prawdopodobienstwa (konieczna jest tu znajomos¢
technik wyboru proby).

W nastepnej kolejnosci dobierane sg metody analizy danych. Szeroki
wachlarz metod, obejmuje proste statystyki opisowe, ale tez bardziej zaawan-
sowane analizy czynnikowe, skupien czy np. modelowanie strukturalne. Po-
trzebne jest przygotowanie w zakresie stosowania metod zaréwno ilo$ciowych,
jak i jakosciowych z komputerowym wsparciem analizy uzyskanych danych.

1.1. Okreslenie problemu i pytan badawczych na przykladzie ba-
dania lancuchéw wartosci débr luksusowych’

Dobra luksusowe to dobra Veblenowskie, co oznacza, ze wzrost ich cen
podnosi na nie popyt, a dochodowa elastyczno$¢ popytu jest wyzsza od 1
[Besley 1989, s. 844-846]. Sq wlasciwie zbedne, a pomimo to postrzegane s3
jako cenne i pozadane [Berry 1994], a trendy zakupowe tej kategorii dobrze
obrazuja tzw. efekt snoba i owczego pedu [Lebenstein 1950; Corneo i Jeanie

% Formutowanie hipotez zasadniczo dotyczy badan iloéciowych, w badaniach jakosciowych
z reguly badacze przystepuja do badan bez wstepnych zalozen i hipotez.

? Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji numer DEC-2013/11/B/HS4/01484.
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1997; Klimczak 1998; Rudnicki 2000]. Luksus daje poczucie wyjatkowosci,
prestiz, przynalezno$¢ do grona osob ,wybranych, szczegdlnych” a takze
niespotykane w dobrach i ustugach masowych dostosowanie do indywi-
dualnych potrzeb [Nwankwo, Hamelin i Khaled 2014).

Tak luksus jest definiowany w wielu pracach, ale czy rzeczywiscie wszystkie
te cechy uosabiaja dobra, ktdre sg pozycjonowane na rynku jako luksusowe?
Czy wspolczesnie nie mamy do czynienia z rozszerzaniem znamion luksusu
na dobra oferowane coraz wigkszej rzeszy konsumentéw z jednoczesnym
obnizaniem ich jakosci i wzmacnianiem tej sfery wartosci, ktora jest emocjo-
nalna i nie ma potwierdzenia w sferze mierzalnych/ kwantyfikowalnych cech
]akosc1owych? Innymi stowy, pojawiaja si¢ pytania o:

zmiany w tworzeniu wartosci dodanej w faiicuchach technologicznych

(produkcji i dostaw) takich dobr i ustug,

- rozwarstwienie pomiedzy warto$cia komunikowang klientowi a faktycznie
tworzong przez poszczegolne ogniwa — podmioty w globalnych tancuchach
wartosci.

Badanie tancuchéw wartosci liczy ponad 20 lat i koncentruje sie na pro-
duktach z sektoréw dobr pierwszego i drugiego rzedu w skali pilnosci potrzeb.
Analiza zmian w globalnych fanicuchach wartosci tych débr pokazuje, ze
mamy do czynienia z nastepujacymi zjawiskami [Gerefhi i Korzeniewicz 1994;
Chinkota, Marinova i Samli 2011; Caniato, Caridi i Moretto 2013]:

- konsolidacjg kapitalowg producentéw i dostawcow,

- postepujaca delokalizacjg produkeji,

- zjawiskiem outsourcingu i offshoringu hamowanym w rozwoju w ostatnich
latach przez globalny kryzys skutkujacy np. odwrotnym - cho¢ stabszym
w nasileniu i skali - reshoringiem.

Lancuch dostaw to sie¢ organizacji (dostawcow, odbiorcéw) zaangazo-
wanych w procesy i dzialania tworzace warto$¢ w postaci produktéw i ustug
dostarczanych ostatecznym konsumentom, cho¢ ogniwa tego tancucha nie
wspolpracuja $cislej ze soba [Ciesielski 2003, s. 9]. Pojecie siega korzeniami
do Porterowskiego tanicucha wartosci [Porter 1992; Schary 2002]. W ramach
tancucha dostaw wspoétdziataja rozne obszary funkcjonalne firmy (wydo-
bywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe) oraz jej klienci, a miedzy nimi
przeplywaja strumienie produktéw, informacji i Srodkéw finansowych. Lan-
cuch/sie¢ dostaw obejmuje dostawcéw, centra produkcji, magazyny, centra
dystrybucji, sprzedaz detaliczng oraz surowce, zapasy w drodze i produkty
koncowe, ktore przeptywaja miedzy poszczegdlnymi ogniwami [Simchi-Levi,
Kaminsky i Simchi-Levi 2009].
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Budowanie warto$ci w tancuchu dostaw to tworzenie przez poszczegélne
ogniwa parametrow jakosciowych samego produktu lub ustugi oraz logi-
styczna obstuga klienta. Tu z kolei duze znaczenie ma terminowo$¢ i pewnosé
dostaw, brak uszkodzen przesytek w trakcie transportu czy przetadunku i od-
powiednie skladowanie. Wazne jest tez opakowanie komercyjne i opakowania
zbiorcze oraz tworzenie jednostek fadunkowych, ktére zapewniajg bezpie-
czenstwo w czasie transportu i skladowania.

1.2. Problem badawczy

Préby badania tancuchow dostaw débr luksusowych natrafiajg na opér —

niechec¢ uczestnikow fancuchéw do ujawniania postepujacej defragmentacji

i rekonfiguracji fancuchéw, gdyz istnieje zagrozenie, ze rozpowszechnienie

tych informacji mogloby zmniejszy¢ ostateczng wartos$¢ oferowang klientom.

Ten obszar — dysproporcji pomiedzy faktyczng a komunikowang konfiguracja

fancuchéw dostaw w sektorze dobr luksusowych - jest praktycznie niezbadany

i nie znamy odpowiedzi na pytania:

- Czy klienci sg $wiadomi uksztaltowania powigzan, przeptywéw débr
i wkladu poszczegolnych ogniw tannicuchdéw dostaw w tworzenie zaréwno
fizycznych cech produktu/ustugi, jak i warto$ci, korzysci, ktére klientowi
oferuje?

- Czy ksztalt laricucha dostaw i miejsce tworzenia wartosci ma dla nich
znaczenie w dokonywaniu zakupéw doébr i ustug luksusowych?

Podobne pytania warto zada¢ tez przedstawicielom dostawcédw, podwy-
konawcow i producentéw - integratorom tancuchoéw, oraz tzw. agendom
zewnetrznym tworzacym globalny fancuch wartosci, ale funkcjonujacym
poza fancuchami technologicznymi - takim jak dystrybutorzy zewnetrzni,
przedstawiciele medidéw czy agencje marketingowe.

Problemem badawczym jest identyfikacja rozbieznosci pomiedzy po-
strzegana, komunikowang a rzeczywista konfiguracjg fancuchow dostaw
débr luksusowych. Obszarem badania sg globalne taiicuchy wartosci w sek-
torze dobr luksusowych analizowane z perspektywy postrzegania ich przez
konsumentow, uczestnikéw owych tancuchdéw i agentéw zewnetrznych
tworzacych warto$¢ na poziomie funkcjonalnym, emocjonalnym i komu-
nikacyjnym.

Celem badania jest wykrycie, a nastepnie poznanie natury i konsekwen-
cji rozbieznosci pomiedzy postrzeganiem wartosci dobr luksusowych przez
konsumentdéw a jej tworzeniem w fancuchach dostaw.
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2. Tworzenie ramy konceptualnej i budowa hipotez - badanie
klientow na temat postrzegania wartosci w fancuchach
dostaw dobr luksusowych

Pierwszym etapem tworzenia ramy koncepcyjnej badania w przedstawionym

przyktadzie byto okreslenie, z jakich obszaréw naukowego poznania powin-

ni$my czerpa¢, aby dobrze wyjasni¢ okreslony przez nas problem. Wybrano
dwa obszary:

- teorie, koncepcje zwigzane z zachowaniami konsumenckimi oraz ksztal-
towaniem tych zachowan przez przedsigbiorstwa;

- teorie, koncepcje dotyczace tanicuchéw dostaw, w tym wzajemnych relacji
poszczegolnych ogniw w ramach tancuchéw dostaw

Z obszaru pierwszego przenalizowano:

- ekonomiczne, psychologiczne, socjologiczne ujecie pojecia wartosci dla
klienta;

- przestanki, przejawy, konsekwencje zréznicowania percepcji wartosci przez
konsumenta;

- sposoby kreowania, komunikowania, dostarczania warto$ci przez przed-
siebiorstwa.

Z obszaru drugiego przeanalizowano:

- ekonomiczne przestanki tworzenia wartosci w tanicuchu dostaw;

- aspekt dodawania wartosci w poszczegdlnych ogniwach pod katem efek-
tywnosci procesdéw zarzadzania fancuchem dostaw;

- teorie przydatne w wyjasnianiu tworzenia wartosci w tancuchu dostaw,
w tym m.in. teorie¢ zasobowa, teori¢ zaleznosci od zasobdw, teorie ogra-
niczen;

- podstawy teoretyczne relacji w tancuchu dostaw, tj. kosztow transakcyj-
nych, teorie agencji, podejscie sieciowe.

Z punktu widzenia wartosci dobr omawiane kwestie tworzenia wartosci
trzeba odnies¢ do zasobdw oraz ograniczen w przekroju poszczegoélnych og-
niw taiicucha dostaw ale tez rozpatrywac je w kontekscie wspotpracy, wladzy
i kontroli w fancuchu dostaw, majac na uwadze teori¢ kosztow transakcyjnych,
teorig agencji oraz podejscie sieciowe.

Po analizie dostepnej literatury, jej kategoryzacji, wyborze poszczegolnych
watkow teoretycznych, a nastepnie integracji i syntezie powstaty dwie wstepne
ramy koncepcyjne potrzebne do zbadania okreslonego problemu. Pierwsza
z nich zbudowano dzigki analizie teorii z grupy 1 (rysunek 2), a druga po-
wstala na podstawie pofaczenia obszaru drugiego i pierwszego (rysunek 3).
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Na rysuneku 3 przedstawiono zaleznosci miedzy postrzegang wartoscia
doébr i uslug przez konsumenta w odniesieniu do poszczegoélnych etapow
tworzenia wartosci wzdluz fancucha dostaw (w ramach poszczegolnych og-
niw na etapie projektu i zaopatrzenia oraz produkgji i dystrybucji). Rysunek
3 przedstawia faricuch wartosci dla branzy jubilerskiej, samochodowej oraz
branzy fashion dla kategorii dobr luksusowych. Dodatkowym czynnikiem
wplywajacym na postrzegang wartos¢ tych doébr moze by¢ spoteczenstwo
i media. Z rysunku 3 wynika, ze wartos¢ dla klientéw branzy fashion oraz
jubilerskiej jest tworzona na etapie projektu, w branzy samochodowej na
etapie zaopatrzenia i produkeji, w branzy jubilerskiej najwigksza wartos¢ jest
dodawana w ogniwie handlu detalicznego.

Na podstawie analizy literatury i dorobku teoretycznego w zakresie two-
rzenia wartosci mozna sformutowac tezy i nastepujace hipotezy.

Teza 1. Wplyw racjonalnych, emocjonalnych oraz spotecznych sktadnikow
na postrzeganie warto$ci dobr luksusowych jest funkcjg wieku, sta-
tusu spolecznego oraz ekonomicznego konsumentdw.

Hla. Komponent racjonalny zwieksza postrzegana warto$¢ dobr luksusowych

z wiekiem konsumentéw

H1b. Komponent emocjonalny zmniejsza postrzegang warto$¢ dobr luksu-

sowych z wiekiem klientéw.

Hlc. Komponent emocjonalny zmniejsza postrzegang warto$¢ dobr luksu-

sowych ze wzrostem statusu ekonomicznego konsumentéw

H1d. Nasladownictwo, snobizm i aspiracje konsumenta powoduja wzrost

postrzeganej wartosci dobr luksusowych wraz z rosngcym statusem
spolecznym i ekonomicznym.

Teza 2. Postrzegana przez konsumentéw wartos¢ dobr luksusowych w sto-
sunku do wartosci tworzonej na poszczegolnych etapach wzdtuz
tancucha dostaw zmienia si¢ i zalezy od analizowanej branzy.

H2a. W branzy fashion dominuje emocjonalny i spoteczny komponent, co

w tancuchu wartosci odzwierciedla si¢ w postrzeganiu wartosci w pierw-
szych i ostatnich ogniwach tancucha; w warstwie projektowania, sprze-
dazy i komunikacji marketingowej oraz uzytkowania marki.

H2b. W branzy samochodéw jest zrdwnowazony rozklad czynnikéw funk-

cjonalnych, spotecznych i emocjonalnych, a srodkowe ogniwa tancucha
w najwiekszym stopniu kreuja warto$c.

H2c. W branzy jubilerskiej najwiekszy wklad w tworzenie wartosci maja

sklepy jubilerskie i decydujacy jest komponent emocjonalny.

Hipotezy 2a, 2b, 2c wymagaja dalszej dekompozycji, gdyz w tym ksztalcie
nie mogg zosta¢ sprawdzone.
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Na podstawie celu, jakim jest rozpoznanie przyczyn, charakteru oraz
konsekwencji réznic w postrzeganiu luksusu zaréwno dla klientow, jak i
uczestnikow fancuchow dostaw mozna zaproponowac procedure badan em-
pirycznych:

- badania eksploracyjne, jakosciowe na podstawie wywiaddw i obserwacji
(wywiady otwarte ustrukturyzowane z kolejnymi uczestnikami fancuchéw
warto$ci; projektanci, dostawcy materialéw, producenci, dystrybutorzy itd.
+ konsumenci - w kazdej kategorii wiekowej i dochodowej);

- badania eksplanacyjne, wyjasniajace na podstawie wczesniej zapropono-
wanego modelu zaleznosci oraz hipotezy;

o badania ilosciowe (mi¢dzynarodowa ankieta elektroniczna skierowa-

na do roznych grup konsumentéw badajaca ich postrzeganie wartosci
w trzech kategoriach débr luksusowych,

o kwestionariusze wywiadéw ustrukturyzowanych: poszczegoélne ogniwa

tancuchéw dostaw.

Zakonczenie

W badaniach naukowych konieczne jest doktadne okreslenie celu badawcze-
go, procedury postepowania i wzajemnych zwigzkéw pomiedzy konstruktami
teoretycznymi, metodami badawczymi i pdzniejszymi rezultatami. Przedsta-
wienie schematu analitycznego w publikacjach naukowych w jasny i przej-
rzysty sposob odzwierciedla tok rozumowania badacza: od sformulowania
problemu i celu badawczego, przez etap przegladu i krytycznej analizy litera-
tury oraz dorobku teoretycznego, wyltanianie si¢ na tej podstawie zaleznosci
bedacych podstawa formulowania hipotez badawczych az po dobdr wlasciwej
metodyki badan empirycznych. Zagwarantowanie klarownosci i spéjnosci
problemu, celu, powigzan konstruktéw teoretycznych z wytonionymi hipo-
tezami (oraz zwigzkami pomiedzy tymi hipotezami) sprzyja doktadnemu
przesledzeniu toku rozumowania badacza i ewentualnemu pdzniejszemu
odtworzeniu lub modyfikacji tego procesu. Budowa schematu zwieksza me-
todyczng przejrzysto$c, a ta z kolei eliminuje poznawczy chaos i podnosi
precyzje wnioskowania.
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