STUDIA OECONOMICA POSNANIENSIA 2016, vol. 4, no. 1

DOI: 10.18559/SOEP.2016.1.9

Mirostawa Kaczmarek

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydziat Zarzadzania, Katedra Badan
Rynku i Ustug
m.kaczmarek@ue.poznan.pl

ZASTOSOWANIE ANALIZY GROWNYCH
SKEADOWYCH W EWALUACJI SKALI
POMIARU UZYTECZNOSCI SERWISU
INTERNETOWEGO

Streszczenie: Celem artykulu jest wskazanie przydatnosci metody gléwnych skta-
dowych w procesie tworzenia kwestionariusza, w ktérym zastosowanie znajduja
zlozone skale do pomiaru postaw, w szczeg6lnosci skala Likerta. Baza Zrédtowq za-
prezentowanych analiz s3 wyniki pomiaru opinii przeprowadzonego metoda ankiety
audytoryjnej na temat jakosci uzytkowej serwisu internetowego Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu. W badaniach wykorzystano dwa kwestionariusze o rdznej
liczbie pozycji testowych. W pierwszym pomiarze zastosowano skale ztozong z 15
pozycji, aw drugim - z 25 pozycji. W analizie wynikéw uwage skoncentrowano na
ocenie jednorodnosci stosowanych skal Likerta i mozliwo$ci wykorzystania metody
gléwnych skladowych w optymalizacji liczby pozycji w tych skalach.

Stowa kluczowe: uzytecznos¢, serwis internetowy, skala Likerta, analiza czynnikowa.

Klasyfikacja JEL: M31, C18.

THE APPLICATION OF PRINCIPAL COMPONENT
ANALYSIS IN THE CONSRUCTION OF SCALE TO WEB
USABILITY MEASUREMENT

Abstract: The aim of this article is to show the usefulness of principal component
analysis in creating a questionnaire with use of composite scales to measure attitudes,
particularly in the Likert scale. Analyses were performed by measuring the usability
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of the University of Economics in Poznan website. In the research two questionnaires
were used with varying numbers of test items. In the first measurement scale used
consisted of 15 items, and in the second - 25 items. The analysis of the results was
focused on the evaluation of homogeneousness Likert scales which was used and the
possibility of using the method of principal components in optimising the number
of items in these scales.

Keywords: usability, website, Likert scale, factor analysis.

Wstep

Prowadzenie badan empirycznych w obszarze nauk o zarzadzaniu wymaga
stosowania konkretnych narzedzi badawczych. Nawet pobiezna analiza
zawartosci prac naukowych jednoznacznie pokazuje, ze pomimo rosnacej
popularnosci badan jakosciowych, nadal gléwna role odgrywaja badania
ilosciowe prowadzone za pomocg kwestionariusza. Szczegdlnie w przypadku
mlodych badaczy czgsto obserwuje si¢ tworzenie obszernych kwestionariu-
szy. Dazenie do maksymalizacji informacji pozyskanej w ramach prowa-
dzonych badan, co jest ze wszech miar postawg godna pochwaly, z reguty
stoi jednak w opozycji do efektywnos$ci prowadzonych badan. Diugosé
kwestionariusza mierzona liczbg pytan przeklada si¢ bowiem w wymierny
sposob na koszt badan. Wraz ze wzrostem liczby pytan maleje sklonno$¢ do
udzialu w badaniu, a w przypadku badan prowadzonych kanatem interne-
towym czy telefonicznie wzrasta tendencja do ich przerwania. Stosunkowo
krotki czas, ktéry respondenci sg skfonni przeznaczy¢ na udziat w badaniu,
wymaga wiec stosowania narzedzia badawczego o przemyslanej konstrukeji.
Prawdziwym wyzwaniem dla badacza jest sytuacja, gdy przedmiotem badan
s zjawiska majace wieloaspektowy charakter, a takich nie brakuje w na-
ukach o zarzadzaniu (np. problemy motywacji i kompetencji pracownikéw,
jakosci produktow i ustug). W tej sytuacji dobrym rozwigzaniem wydaje
sie stosowanie zlozonych skal pomiarowych, takich jak: skala Likerta czy
skala pozycyjna.

Celem artykulu jest wskazanie przydatnosci metody gtéwnych sktadowych
w procesie tworzenia kwestionariusza, w ktérym zastosowanie znajdujg zto-
zone skale do pomiaru postaw. W przeprowadzonej analizie uwaga koncen-
trowa¢ si¢ bedzie na wykorzystaniu metody gtéwnych sktadowych w ocenie
jednorodnosci skali Likerta i optymalizacji liczby pozycji tej skali.
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1. Problemy konstruowania skali Likerta

Tworzac zfozong skale pomiarows, badacz zadaje pytanie, ile pozycji powin-
na obejmowac¢. Skala Likerta jest skalg nominalng zlozong z wielu pozycji
testowych majacych posta¢ krotkich stwierdzen (zdan oznajmujacych). Do
kazdego z nich przyporzadkowane sa skale porzadkowe, ktére pozwalajg scha-
rakteryzowa¢ postawe respondenta wobec zjawiska bedacego przedmiotem
pomiaru [Kaczmarczyk 2003, s. 127-129].

W literaturze przedmiotu z zakresu metodologii badan psychologicz-
nych i spotecznych w odniesieniu do budowy skali Likerta, ktéra nalezy do
najpopularniejszych ztozonych skal do pomiaru postaw, zwraca si¢ przede
wszystkim uwage na problem liczby stopni skali, za pomocg ktdrej oceniane
s poszczegdlne stwierdzenia. Zdania badaczy s3 w tym wzgledzie podzielo-
ne. Jako wlasciwe uznaje si¢ zaréwno skale dwu- i trzystopniowe [Lehmann
i Hulbert 1972, s. 444-446], jak i liczace pie¢ i wigcej stopni [Clarke 2000,
s. 137-152]. Wzrost liczby stopni skali poprawia wprawdzie precyzj¢ pomiaru,
ale z drugiej strony powoduje wieksze rozproszenie odpowiedzi [Alwin 1997,
s. 318-351; Grigg 1980, s. 29-43].

W przypadku skali Likerta réwnie wazny wydaje si¢ problem liczby uzy-
tych stwierdzen, gdyz zbyt duza liczba pozycji testowych prowadzi¢ bedzie do
obnizenia jakosci pomiaru, m.in. pojawiania si¢ przypadkowych odpowiedzi,
wynikajacych z checi jak najszybszego zakoniczenia przez respondentéw udziatu
w badaniu. Z drugiej jednak strony wygenerowanie zbyt matej liczby stwierdzen
moze powodowad, ze nie zostang ujete istotne aspekty badanego zagadnienia.
Problem liczby pozycji testowych skali Likerta probuje si¢ rozwiaza¢, prze-
prowadzajac analize jej rzetelno$ci, najczesciej z zastosowaniem metody alfa
Cronbacha i metody potéwkowej [Hornowska 2005, s. 49-57]. Alternatywa dla
tych rozwigzan pozwalajaca wychwyci¢ bledy w konstrukeji skali pomiarowe;
i poprawi¢ jej jednorodnos¢, moze by¢ metoda gléwnych sktadowych.

2. Procedura analityczna w metodzie glownych skladowych
Metoda gtéwnych sktadowych (principal component analysis) nalezy do naj-

popularniejszych technik statystycznych stosowanych w ramach analizy czyn-
nikowej, wykorzystywanych w obszarze analizy zachowan konsumentéw'.

! Przyklady zastosowan analizy gtéwnych sktadowych mozna znaleZé m.in. w nastepu-
jacych pozycjach: [Sagan 2003, s. 114-144; Smyczek 2012, s. 212-217; Garczarczyk 2004].
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Decyduje o tym podstawowa jej wlasciwos¢, jaka jest mozliwos¢ przeksztal-
cania n skorelowanych zmiennych wyjsciowych w n gléwnych sktadowych.
Najwiekszg zaletg takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ ujecia calosci informacji
zawartej w wariancji zmiennych w postaci niezaleznych (ortogonalnych)
skladowych. Zastosowanie analizy gtéwnych skltadowych pozwala zatem bada-
czowi dokonac¢ redukcji duzej ilosci informacji do niewielkiej liczby ztozonych
wymiaréw okreslanych mianem skladowych.

Podstawowe réwnanie analizy gtéwnych sktadowych ma postac:

2;=b;8, + 0,8, + bS3 + ... + by, S,
gdzie:
Z; - j-tazmienna (j=1, 2, ..., n),
S; ... S, - gtéwne skladowe,
bj, ... b, - wspotezynniki gtéwnych skladowych.

Gléwne skltadowe s3 tak wyodrebniane, ze pierwsza z nich wyjasnia naj-
wigkszg czes¢ calkowitej wariancji zmiennych wyjsciowych, kolejna jest orto-
gonalna do pierwszej i wyjasnia najwiekszg cze$¢ facznej wariancji zmiennych,
ktdra nie zostala przez nig wyjasniona itd. Liczba gtéwnych sktadowych po-
trzebna do wyjasnienia calo$ci wariancji wspolnej analizowanych zmiennych
jest rowna ich liczbie, jednak w praktyce uwzglednia sie najczesciej kilka
pierwszych sktadowych, ktére wyjasniaja wigkszo$¢ catkowitej wariancji wyj-
$ciowych zmiennych. Za akceptowalne mozna przyjac¢ rozwigzanie, w ktérym
skltadowe wyjasniaja ponad 60% catkowitej wariancji.

Procedura analityczna w metodzie gléwnych sktadowych jest dobrze
opisana w literaturze przedmiotu, szczegélnie z zakresu metodologii badan
psychologicznych, niemniej warto przytoczy¢ jej najwazniejsze zalozenia.
Czynnoéci analityczne obejmujg nastepujace dzialania®™:

1) dobdr zmiennych do analizy,

2) wyznaczenie macierzy korelacji i eliminacja zmiennych nieskorelowanych,
3) wyodrebnienie czynnikéw i dokonanie ich rotacji,

4) interpretacja uzyskanych wynikdéw.

Na etapie selekcji zmiennych zaktada sie, ze ich liczba powinna by¢ mniej-
sza od liczby przypadkow, nie ma jednak zgodnosci co do wielkosci propor-
cji liczby przypadkéw w stosunku do liczby zmiennych. Wedtug réznych

? Szerokie oméwienie metod analizy czynnikowej wraz z empirycznymi przyktadami
zastosowan mozna znalez¢é w pracach: [Okon 1968; Zakrzewska 1994; Pluta 1977].
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koncepcji stosunek ten waha si¢ pomigdzy 5 do 1i2 do 1. Z kolei minimalna

liczebnos¢ proby okresla si¢ na co najmniej 50 przypadkéw [Zakrzewska 1994,

s. 57-58]. Ponadto w doborze zmiennych obok ich liczby istotne znaczenie

ma zastosowany poziom pomiaru. Stosowanie analizy gtéwnych sktadowych

wymaga dysponowania zmiennymi mierzonymi na skali interwalowej, nie-
mniej jednak dopuszcza si¢ jej stosowanie takze do pomiaru prowadzonego

na skalach porzadkowych pigcio- i siedmiostopniowych [Sagan 2004, s. 89].
W przeprowadzeniu wlasciwej selekcji zmiennych wazna role odgrywa

analiza macierzy korelacji. Warunkiem poprawnego metodycznie stoso-

wania metody jest eliminacja zmiennych nieskorelowanych ze sobg. Réw-
niez zbyt niskie wspdtczynniki korelacji pomiedzy zmiennymi najczesciej
podwazaja zasadno$¢ stosowania analizy glownych sktadowych, gdyz stabo
skorelowane zmienne nie prowadza do stworzenia silnych i tatwo inter-
pretowalnych czynnikéw wspolnych. Zanim zostanie wyznaczona macierz
korelacji, warto sprawdzi¢, czy analizowane zmienne majg odpowiednie
wlasciwosci statystyczne, a wigc przede wszystkim to, czy ich odchylenie
standardowe jest rozne od zera oraz zalezno$¢ pomig¢dzy zmiennymi nie
ma krzywoliniowego charakteru. Wazng miarg oceny adekwatnosci do-
boru zmiennych do analizy gléwnych skladowych jest wskaznik Kaisera-

-Meyera-Olkina (KMO) bedacy ilorazem wspolczynnikow korelacji po-

miedzy zmiennymi i wspotczynnikéw korelacji czastkowej tych zmiennych.

Wskaznik KMO pozwala stosunkowo precyzyjnie okresli¢, na ile dang

macierz korelacji mozna traktowa¢ jako rezultat oddziatywania wspolnych

czynnikow, dlatego im blizsza jednosci przyjmuje on warto$¢, tym model
czynnikowy lepiej nadaje si¢ do wyjasnienia struktury danej macierzy kore-
lacji. Zasadno$¢ stosowania analizy gtéwnych sktadowych podwaza wartos¢

wskaznika KMO ponizej 0,5.

Kolejnym problemem stojacym przed badaczem jest okreslenie liczby
sktadowych, ktére w analizie gléwnych sktadowych zwyczajowo nazywane
s3 czynnikami, a wiec tak samo, jak i w innych technikach nalezacych do
analizy czynnikowej. Decyzja ta ma charakter arbitralny, istnieje jednak
wiele kryteriéw pomocnych przy jej podejmowaniu. Do najpopularniej-
szych naleza:

- kryterium warto$ci wlasnej Kaisera — zaklada sig, ze warto$¢ wlasna kazdej
gléwnej skladowej powinna by¢ wigksza od 1, czyli wariancji pojedynczej
zmiennej;

- kryterium osypiska (Cattella) — wartosci wlasne prezentowane s w formie
wykresu liniowego i nalezy pozostawi¢ tyle czynnikéw, ile sposrod nich
tworzy ,,zbocze”, a zignorowac te, ktore tworza ,,0sypisko”;
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- kryterium wystarczajacej proporcji wyjasnionej wariancji — liczba skia-
dowych jest w tym przypadku okreslana przez ustalong przez badacza
wielko$¢ wyjasnianej przez nie wariancji;

- kryterium Jolliffe - w analizie nalezy uwzgledni¢ te skladowe, ktérych
warto$¢ wlasna jest wigksza od 0,7, gdyz w badaniach prowadzonych na
proébie badawczej btad losowy moze prowadzi¢ do zanizenia wartosci
wlasnej glownej skladowe;j.

W kolejnym kroku, w celu ufatwienia interpretacji uzyskanego rozwigza-
nia, dokonuje si¢ rotacji czynnikéw (gtéwnych sktadowych), tak aby kazda
zmienna miata wysoki tadunek tylko w jednym czynniku (sktadowej), ten
za$ mial przynajmniej kilka tadunkéw o wartosci bliskiej 0 i kilka fadunkow
bliskich 1 lub -1. Do najcze¢$ciej stosowanych sposobdw rotacji nalezy rotacja
ortogonalna Varimax, ktorej celem jest maksymalizacja wariancji znorma-
lizowanych fadunkéw czynnikowych dla kazdego czynnika. W sytuacji gdy
wyodrebnione czynniki moga by¢ ze soba skorelowane, sugeruje sie stosowa-
nie rotacji nieortogonalnych Oblimin lub Promax.

Znajac brzmienie stwierdzen, mozna podja¢ probe dokonania analizy
tre$ciowej, czyli nazwania wyodrebnionych czynnikéw. W sytuacji gdy analiza
gléwnych sktadowych jest stosowana w celu oceny wymiarowosci i jednorod-
nosci skali, dodatkowym krokiem, ktéry musi wykona¢ badacz, jest wyelimi-
nowanie takich pozycji, ktore sg stabo powigzane z pozostatymi, mierzacymi
te sama wlasciwos$¢. W ten sposob ze skali sktadajacej si¢ z wielu stwierdzen
mozna usung¢ zaréwno te z nich, ktdre nie sa specyficzne dla zadnego czyn-
nika i tak samo silnie korelujg z dwoma lub wigkszg liczba czynnikéw, jak
i takie, ktore stabo koreluja ze wszystkimi czynnikami.

3. Przyklad analizy wewnetrznej struktury skali
z wykorzystaniem metody gléwnych skladowych

Zgodnie z przedstawionym powyzej algorytmem metody procedura anali-
tyczna, majgca na celu dokonanie oceny wymiarowosci i jednorodnosci skali,
obejmowala nastepujace dzialania:

Krok 1 - dobér zmiennych do analizy

Jako baza zrédlowa prowadzonej analizy wymiarowosci zlozonej skali oce-
ny jakosci uzytkowej serwisu internetowego Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu postuzyly dane z badania przeprowadzonego metoda ankiety
audytoryjnej w listopadzie 2014 roku na prébie 50 studentéw tej uczelni.
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Pomiar ich opinii przeprowadzono dwukrotnie. Najpierw studenci otrzymali
kwestionariusz zlozony z 15 pozycji testowych (stwierdzen) dotyczacych
jakosci uzytkowej serwisu internetowego uczelni, a nastepnie jego rozsze-
rzong wersje obejmujaca 25 pozycji. W obydwu przypadkach osoby biorace
udzial w badaniu ustosunkowywaly si¢ do zawartych w kwestionariuszu
stwierdzen za pomocg pieciostopniowej skali porzadkowej, w ktorej opisany
zostal pierwszy i ostatni stopien. Zastosowana skala miala nastepujaca postac:
1 - calkowicie nie zgadzam sig, a 5 — calkowicie zgadzam sie.

Krok 2 - wyznaczenie macierzy korelacji i eliminacja zmiennych niesko-
relowanych

Analiza korelacji poprzedzona zostala oceng warto$ci uzyskanych statystyk
opisowych, w szczegdlnosci odchylenia standardowego. W obydwu przepro-
wadzonych pomiarach dla wszystkich zmiennych uzyskano wartosci odchy-
lenia standardowego rézne od zera. Na podstawie przeprowadzonej analizy
korelacji ze zbioru 15 stwierdzen charakteryzujacych jakos$¢ uzytkowa serwisu
internetowego UEP wyeliminowano pozycje ,,sposdb poruszania si¢ po ser-
wisie UEP jest calkowicie intuicyjny” i ,wielkos$¢ i kroéj czcionki pozwalajg
bez problemu odczyta¢ informacje na stronie” W przypadku tych zmiennych
wystapity odpowiednio trzy i cztery istotne statystycznie korelacje (na 14
mozliwych). Natomiast z drugiego zbioru danych obejmujacego 25 stwier-
dzen, oprdcz pozycji ,,sposob poruszania si¢ po serwisie UEP jest calkowicie
intuicyjny” z dalszej analizy wylaczono takze pozycje ,kolory uzyte w serwisie
nie mecza wzroku’, dla ktdrej stwierdzono tylko 6 istotnych statystycznie ko-
relacji (na 24 mozliwe). Uzyskane warto$ci wskaznika KMO, odpowiednio:
0,72 10,64, pozwolily podja¢ pozytywna decyzj¢ w zakresie mozliwosci wy-
korzystania analizy gtéwnych sktadowych do wyjasnienia struktury obydwu
macierzy korelacji.

Krok 3 - wyodrebnienie czynnikéw i dokonanie ich rotacji
Przygotowanie zbioréw danych ztozonych odpowiednio z 13 zmiennych i 23
zmiennych spelniajacych zalozenia analizy gtéwnych sktadowych umozliwilo
przejscie do kolejnego kroku, jakim jest wyodrebnienie czynnikéw. Stosujac
kryterium warto$ci wlasnej Kaisera i rotacje Varimax, wyodrebniono odpo-
wiednio: 3 i 4 czynniki, ktére wyjasniaja ogétem 66,3% i 65,9% wariancji.

Krok 4 - interpretacja uzyskanych wynikow

Analiza gléwnych skladowych pozwala okresli¢, w ilu wymiarach jest mie-
rzona jakos$¢ uzytkowa serwisu internetowego UEP, czyli wskaza¢ podskale,
ktére mozna wyodrebni¢ w ramach konstruktu sktadajacego sie z kilkunastu
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pozycji. W tabeli 1 zaprezentowano zaleznosci pomigdzy 13 stwierdzeniami
i czynnikami (podskalami) uzyskanymi na ich podstawie. Pogrubiong czcion-
ka zaznaczono te wartosci fadunkéw czynnikowych, na podstawie ktérych
dokonano przyporzadkowania analizowanych stwierdzen do odpowiednich
podskal Wyodrebniono nastepujace czynniki (podskale):
estetyka serwisu — wyjasnia az 37% wariancji i obejmuje elementy jakosci
serwisu, ktore odnoszg sie do jego szaty graficznej;
- informacje i nawigacja serwisu — ttumaczy 20,9% wariancji i wyrdznia
sie wysoka wartoscig tadunkow czynnikowych dla tych stwierdzen, ktdre
dotycza informacji zawartych w serwisie i mozliwosci ich wyszukiwania;
- komunikatywno$¢ serwisu — wyjasnia niespelna 8% wariancji obejmuje
elementy decydujace o komunikatywnosci serwisu dla uzytkownika.
Na podstawie utworzonych czynnikéw i analizy wartosci fadunkéw czyn-
nikowych mozna zidentyfikowac te pozycje testowe skali, ktore sg najstabiej
powigzane z pozostalymi, mierzacymi te samg wlasciwos$¢, a wiec okreslic,
ktdre z nich nalezaloby usuna¢ z kwestionariusza. Pozycja, ktora nie jest
specyficzna dla zadnego z wyodrebnionych czynnikéw, okazalo sie stwier-
dzenie ,w serwisie dostepna jest szczegélowa informacja o ofercie uczelni

i warunkach studiow”.

Tabela 1. Analiza wymiarowosci skali zlozonej z 13 stwierdzen okreslajacych
jakos¢ uzytkowa serwisu internetowego UEP

bardzo fatwo

. e . , Wyodrebnione czynniki (podskale)
Zmienne wyjéciowe - 13 stwierdzen - -
. . informacje .
zastosowe'mych w kwestionariuszu | estetyka ser- i nawigacja komunikatyw-
W pierwszym pomiarze wisu - nos¢ serwisu
serwisu
Zakres informacji na poszczego6lnych
stronach serwisu odpowiada moim 0,38 0,57 0,09
oczekiwaniom
Wyszukiwarka dostepna w serwisie UEP
pozwala bez problemu znalez¢ poszu- 0,20 0,71 -0,28
kiwane informacje
Szata graficzna witryny sprawia wraze-
nie dopracowanej w najdrobniejszych 0,79 0,02 0,11
szczegbtach
W serwisie dostepna jest szczegdtowa
informacja o ofercie uczelni i warun- 0,44 0,39 0,50
kach studiow
Informacje w serwisie wyszukuje sie 0.18 0.74 0,02
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cd. tabeli 1
Zmienne wyjs$ciowe - 13 stwierdzen Wyodrt;bmo.ne czynnfkl (podskale)
zastosowanych w kwestionariuszu | estetyka ser- illlllfai);li;:(c:;z komunikatyw-
W pierwszym pomiarze wisu Y nos$¢ serwisu
serwisu
Ukiad menu serwisu internetowego
pozwala tatwo odnalez¢ poszczegdlne 0,10 0,83 0,14
kategorie informacji
Informacje w serwisie wyszukuje sie 0,03 0.85 0.11
bardzo szybko
Serwis internetowy korzystnie oddziatu-
je na budowe pozytywnego wizerunku 0,74 0,18 0,26
przez UEP
Kf)lor tekstu dobrze kontrastuje z tlem 0.38 025 0,70
witryny
Szata g.raﬁcZ.na serwisu UEP jest este- 0,63 0,10 0.38
tyczna i przyjazna dla oka
Uklad i rozmieszczenie elementéw na
poszczegolnych stronach serwisu jest 0,62 0,31 0,22
spojny i logiczny
Stosowane w serwisie 1k0n¥ i symbole 0,01 0.35 0,79
graficzne s3 w pelni komunikatywne
Witryna ma interesujacy, nowoczesny 0.64 013 0.38
wyglad (design)
Warto$¢ wlasna 4,85 2,72 1,04
Wyjasniana wariancja (w %) 37,34 20,93 8,01

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W analogiczny sposob przeprowadzono analize zaleznosci pomigdzy 23
stwierdzeniami i uzyskanymi na ich podstawie czynnikami (tabela 2). W tym
przypadku wyodrebniono 4 czynniki (podskale), ktére nazwano:

zawarto$¢ informacyjna — wyjasnia 38,9% wariancji i obejmuje elementy

jakosci, ktére dotycza zakresu informacji dostepnych na stronach ser-

wisu;

- estetyka serwisu — wyjasnia 14,1% wariancji i cechuje si¢ wysoka warto$cig
tadunkow w zakresie stwierdzen odnoszacych sie do projektu i estetki

wykonania szaty graficznej;

- nawigacja serwisu — ttumaczy 5,7% wariancji i obejmuje stwierdzenia,
ktore dotyczg tatwosci poruszania si¢ w serwisie;
- prezentacja informacji w serwisie — wyjasnia 5,5% wariancji i odnosi sie
do ukladu i sposobu wizualizacji informacji w serwisie.
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Tabela 2. Analiza wymiarowosci skali zloZonej z 23 stwierdzen okreslajacych
jakos¢ uzytkowa serwisu internetowego UEP

Wyodrebnione czynniki (podskale)

dzo szybko

Zmienne wyj$ciowe - 23 stwierdze- | zawarto$é prezen-
nia zastosowane w kwestionariuszu infor- estetyka | nawigacja | tacjain-
w drugim pomiarze macyjna | serwisu serwisu | formagji
serwisu W serwisie
Nazw (ty‘Fuly) wmenu glownym serwisu 0.22 0.43 0.11 041
pasuja do ich zawartosci
Zakres informacji na poszczegdlnych stro-
nach serwisu odpowiada moim oczeki- 0,73 0,16 0,26 0,12
waniom
Wyszukiwarka dostepna w serwisie UEP
pozwala bez problemu znalez¢ poszuki- 0,36 0,02 0,08 0,48
wane informacje
»Kafelkowa” struktura poszczegdlnych
stron ufatwia nawigacje i dotarcie do po-| -0,15 0,37 0,54 0,55
trzebnych informacji
Informacje na poszcze?golnych str(?nach s3 0,02 042 0.11 0,68
prezentowane w przejrzysty sposob
Szata graficzna witryny sprawia wrazenie
dopracowanej w najdrobniejszych szcze- 0,15 0,67 0,13 0,26
gotach
W serwisie dostepna jest szczegdtowa
informacja o ofercie uczelni i warunkach 0,77 0,24 0,07 0,01
studiow
Wielko$¢ i kréj czcionki pozwalaja bez
problemu odczytaé informacje na stronie 0,21 0,77 -0,20 0,15
serwisu
Student moze znalez¢ w serwisie wszyst-
kie niezbedne informacje zwiazane z wa- 0,34 0,49 -0,05 0,29
runkami i organizacja studiéw
Tloé¢ i stopien szczegétowosci informacji
dostepnych w serwisie w pelni zaspokaja 0,80 0,10 -0,04 0,26
moje potrzeby
Informacje w serwisie V\.ryszuku']e S}q,,l’)ar- 0,52 0,06 0.34 0,56
dzo tatwo, za pomocg kilku ,,kliknie¢
Uklad menu serwisu internetowego po-
zwala tatwo odnalez¢ poszczegdlne kate- 0,37 0,12 0,52 0,31
gorie informacji
Informacje w serwisie wyszukuje si¢ bar- 0.41 0.05 0,76 0.17
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cd. tabeli 2

Wyodrebnione czynniki (podskale)

Zmienne wyjSciowe - 23 stwierdze- | zawarto$é prezen-
nia zastosowane w kwestionariuszu infor- estetyka | nawigacja | tacja in-
w drugim pomiarze macyjna | serwisu | serwisu | formagcji
serwisu W serwisie
Serwis internetowy korzystnie oddzialuje
na budowe pozytywnego wizerunku przez 0,69 0,38 0,37 0,08
UEP
Kf)lor tekstu dobrze kontrastuje z ttem 021 0,78 0.10 0.12
witryny
Sza.ta graﬁczna serwisu UEP jest estetycz- 0.25 0,87 0,08 0.13
na i przyjazna dla oka
Szybl'<0 w1a40m0, co i w jakim zakresie 0.66 0.11 0,02 0.53
oferuje serwis
Uktad i rozmieszczenie elementéw na po-
szczegdlnych stronach serwisu jest spojny 0,48 0,14 0,26 0,64
ilogiczny
Stosowane w serwisie ikony i symbole
. . 0,20 0,68 0,29 0,28
graficzne sa w pelni komunikatywne
Elem?nty graﬁcﬁzne pasuja do prezentowa- 0,00 071 0.23 0,09
nych informacji
Witryna ma interesujacy, nowoczesny wy- 0,00 0,77 0.14 -0.20
glad (design)
Nie ma zadnych elementéw, ktére odwra-
caja uwage, przeszkadzaja mi w przegla- 0,16 0,66 -0,36 0,45
daniu witryny
Strona internetowa UEP bardzo mi si¢ 0,49 0,39 0.48 0.16
podoba
Warto$¢ wlasna 9,74 3,52 1,43 1,38
Wyjasniana wariancja (w %) 38,94 14,10 5,72 5,51

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan.

W poréwnaniu z wynikami prezentowanym dla 13 stwierdzen uzyskano
rozwigzanie znacznie gorszej jakosci. Uwage zwraca przede wszystkim niska
warto$¢ wyjasnianej wariancji przez trzeci i czwarty czynnik. Ponadto analiza
wartosci fadunkow czynnikowych pokazuje, ze wystepuja az trzy stwierdzenia,
ktore ze wzgledu na ich niska wartos¢ (ponizej 0,5) nie sg specyficzne dla
zadnego z czynnikow i mozna je usuna¢ ze skali. Sg to nastepujace pozycje:
»strona internetowa UEP bardzo mi si¢ podoba’, ,wyszukiwarka dostepna
w serwisie UEP pozwala bez problemu znalez¢ poszukiwane informacje”
oraz ,nazwy (tytuly) w menu gléwnym serwisu pasuja do ich zawartosci”
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Z kolei takie stwierdzenia, jak: ,, kafelkowa struktura poszczegdlnych stron
ulatwia nawigacje i dotarcie do potrzebnych informacji’, ,informacje w ser-
wisie wyszukuje sie bardzo tatwo, za pomocg kilku ,kliknie¢” oraz ,,szybko
wiadomo, co i w jakim zakresie oferuje serwis”, silnie korelujg z dwoma czynni-
kami, a wigc nie sg specyficzne dla zadnego z nich. Réwniez zatem i te pozycje
nalezatoby wyeliminowa¢ z kwestionariusza i tym samym zmniejszy¢ liczbe
stwierdzen z 23 do 18. Przypomnijmy, ze w przypadku skali ztozonej z 13
pozycji do usuniecia zostalo zakwalifikowane tylko jedno stwierdzenie. Tym
samym wiec zastosowanie rozbudowanej wersji skali Likerta nie poprawilo
precyzji pomiaru jakosci uzytkowej serwisu internetowego UEP.

Zakonczenie

Majac na uwadze optymalizacje budowy zlozonej skali do pomiaru postaw,
decyzja o usunigciu ze skali Likerta stwierdzen, ktére nie sg specyficzne dla
zadnego czynnika, nie powinna by¢ podejmowana w sposéb mechaniczny
i bezrefleksyjny. Duza liczba pozycji skali, ktére nie s3 specyficzne dla zadnego
czynnika, powinna sta¢ si¢ raczej sygnalem do przyjrzenia si¢ konstrukeji
»wadliwych” stwierdzen od strony leksykalnej. Oczywiscie za ich oceng po-
winna sta¢ merytoryczna znajomo$¢ badanego zjawiska. W przypadku serwisu
internetowego mamy do czynienia z pewna kompleksowg struktura ksztal-
towang przez takie elementy, jak: zawarto$¢ informacyjna, design i layout,
struktura i nawigacja oraz komunikacja z uzytkownikiem. Konstrukcja skali
powinna uwzglednia¢ takze wymagania dotyczace uzytecznosci serwisu in-
ternetowego funkcjonujace w literaturze przedmiotu pod nazwg heurystyk
Nielsena [Nielsen 1993, s. 26]. Zakladaja one, ze obstuga serwisu powinna by¢
tatwa do nauczenia si¢ przez uzytkownika i nawet w sytuacji, gdy korzysta
z niego po raz pierwszy, powinien bez wigkszych problemdéw wykona¢ za-
mierzone dzialania. Serwis internetowy musi zapewnia¢ wysoka wydajnosé¢
uzytkownika w wykonaniu zadania, ponadto jego obsluga powinna by¢ ta-
twa do zapamigtania. Obsluga serwisu powinna by¢ takze wygodna, a bedy,
ktére uzytkownik moze popelni¢ w trakcie korzystania z niego powinny by¢
nieliczne i fatwe do wyeliminowania.

Tworzac skale pomiaru uzytecznosci serwisu internetowego, warto réwniez
odwola¢ sie¢ do zapiséow normy ISO 9241-11: Wskazéwki dotyczace uzytecz-
nosci [Ergonomic requirements 1998, s. 2-3], zgodnie z ktérymi podstawowy-
mi wyznacznikami uzytecznosci sa: skuteczno$d, tj. zgodnos¢ uzyskanych
efektow z zamierzeniami, wydajno$¢, czyli relacja poniesionych naktadow
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(zuzytych zasobdéw) do uzyskanych efektéw oraz satysfakcja rozumiana jako
zadowolenie uzytkownika wynikajace z uzywania z produktu.

Jak sie wydaje, w kontekscie prezentowanych powyzej wynikéw, podejmujac
probe modyfikacji pozycji testowych w skali Likerta, trzeba zwrdcic¢ szczegolna
uwage na to, by byly sformutowane w sposéb mozliwie prosty i jednoznaczny.
Wymagania te nie zawsze tatwo spetni¢ w praktyce, szczegdlnie gdy przedmio-
tem pomiaru s3 zjawiska ,wielowymiarowe’, a do takich nalezy zagadnienie
uzytecznosci serwisow internetowych. W odniesieniu do stwierdzenia ,,kafelko-
wa struktura poszczegélnych stron ulatwia nawigacje i dotarcie do potrzebnych
informacji” mozna by zaproponowac usuniecie jego drugiej czesci odnoszacej
sie do zawartosci informacyjnej serwisu. W podobny sposéb mozna skroci¢
stwierdzenie ,informacje w serwisie wyszukuje si¢ bardzo tatwo, za pomoca
kilku ,,kliknie¢”, gdyz nie zawsze tatwos¢ wyszukiwania musi by¢ tozsama
z niewielkg liczbg ruchéw myszka czy operacji na klawiaturze, a wynikaé
z budowy i sposobu funkcjonowania wyszukiwarki. W przypadku tej pozycji
skali mamy wigc do czynienia z mozliwoscia jej wieloznacznej interpretacji.

Niejednoznacznos¢ i swoboda interpretacyjna jest charakterystyczna
dla stwierdzenia ,,szybko wiadomo, co i w jakim zakresie oferuje serwis”
Réwnie niekonkretnie brzmi takze pozycja ,,strona internetowa UEP bardzo
mi sie podoba’, co znalazlo odzwierciedlenie w niskiej wartosci fadunkow
czynnikowych, a w efekcie niemoznosci przyporzadkowania tej pozycji do
jakiegokolwiek czynnika. Dla poréwnania, brzmigce w sposéb jednoznaczny
stwierdzenia, takie jak: ,informacje w serwisie wyszukuje si¢ bardzo szybko”
czy ,,kolor tekstu dobrze kontrastuje z ttem witryny”, w obydwu przeprowadzo-
nych pomiarach wykazuja silng korelacje tylko z jednym czynnikiem. Te przy-
kiady pokazuja, ze operowanie krotkimi, konkretnymi stwierdzeniami, ktdre
nie pozwalajg respondentom na swobodg interpretacyjng, moze w znacznym
stopniu przyczynic si¢ do udoskonalenia konstrukeji skali pomiarowej i tym
samym do poprawy jakosci pomiaru zjawisk o ztozonym charakterze. Mozna
oczekiwa¢, ze wysitek podjety przez badacza w tym zakresie zostanie pozy-
tywnie zweryfikowany po zastosowaniu metody gtéwnych sktadowych.
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