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POTENCJAL DOSTOSOWAWCZY POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW - WYNIKI BADAN

Streszczenie: Celem artykulu jest identyfikacja potencjatu dostosowawczego pol-
skich przedsigbiorstw w zakresie ich elastyczno$ci i mozliwosci przystosowania do
otoczenia i jego zmian oraz wskazanie zaleznosci pomiedzy potencjalem dostoso-
wawczym a rezultatami dzialalno$ci przedsiebiorstw. Przedstawiono wyniki badan
empirycznych wskazujacych na wysoki potencjal dostosowawczy w zakresie ela-
stycznosci kluczowych proceséw oraz zasobow przedsigbiorstw. W artykule omo-
wiono takze zwiazki korelacyjne pomiedzy elastycznoscia zaréwno procesow, jak
i zasobdw a rezultatami dziatalnosci przedsiebiorstw (rynkowych i finansowych).

Slowa kluczowe: adaptacja, elastycznos¢ przedsigbiorstw, wyniki.

Klasyfikacja JEL: M10, L21, L22, L25.

THE ADJUSTMENT POTENTIAL OF POLISH ENTERPRISES -
RESEARCH RESULTS

Abstract: The aim of the article is to identify the adjustment potential of Polish
enterprises in terms of their flexibility and the possibility of adapting to an envi-
ronment and its changes, as well as identifying the relationship between the ad-
justment potential and the results of business operations. The results of empirical
research showing the high adjustment potential in terms of the flexibility of key
processes and enterprise resources are presented. The article also discusses corre-
lation relationships between the flexibility of both processes and resources and the
results of companies (market and financial).

Keywords: adaptation, flexibility of enterprises, results.
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Wstep

Wedlug podejscia behawioralnego nie ma jednego uniwersalnego sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem, a sposob zarzadzania zalezy od aktualnych
ograniczen otoczenia, w ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje. Poglad ten
opiera si¢ na podejsciu traktujacym przedsigbiorstwo jako otwarty system,
ktéry musi wspoétdziata¢ z otoczeniem, aby odnies¢ sukces. W celu utrzy-
mania skutecznosci dziatania przedsiebiorstwa muszg nieustannie dostoso-
wywacé sie do zmieniajacych si¢ warunkow. Badanie zwiazku miedzy ce-
chami otoczenia a atrybutami przedsi¢biorstwa okreslaja dwa glowne typy
przedsigbiorstw, w ramach ich struktur i formy: mechanistyczne i organicz-
ne (Burns i Stalker, 1961). Uzyskane przez naukowcoéw wyniki wskazaly,
ze w stosunkowo stabilnych i przewidywalnych srodowiskach przedsigbior-
stwa maja tendencje do formy mechanistycznej. Natomiast przedsiebior-
stwa dzialajgce w niestabilnym, zmiennym i nieprzewidywalnym otoczeniu
zwykle przyjmujg forme organiczng: mniej formalng, mniej hierarchiczna
i mniej mechanistyczng. Organiczna forma organizacji charakteryzuje sie
mniej dokladnym podzialem pracy, szerszym zakresem kontroli, bardziej
zdecentralizowanym autorytetem, mniejsza liczbg regul i procedur oraz
bardziej bezposrednim kontaktem z pracownikami (Sherehiy, Karwowski
i Layer, 2007).

Nawigzujac do pojawiajacych sie ze strony zaréwno teoretykow, jak
i praktykow zalecen dla wspoéltczesnych organizacji warunkujacych mozli-
wos¢ przetrwania i rozwoju, G. Osbert-Pociecha (2011, s. 151) postrzega
elastycznos¢ jako zdolnos$¢ organizacji do reagowania, radzenia sobie z im-
peratywem dokonywanych zmian w warunkach nasilajacej si¢ turbulencji
otoczenia oraz rosngcej dynamiki zmian wewnatrz organizacyjnych. Naj-
czedciej elastyczno$¢ rozumiana jest jako wlasciwos¢ podmiotu lub przed-
miotu, ktéra sprowadza si¢ do jego podatnosci na zmiany (pod wplywem
okreslonych czynnikéw), czyli szczegolnej tatwosci i szybkosci reagowa-
nia na nie oraz w nastepstwie dokonywania odpowiednich przeksztatcen
(Osbert-Pociecha, Moroz i Lichtarski, 2008, s. 181). Proces dostosowywa-
nia si¢ przedsiebiorstwa do otoczenia nalezy do kategorii proceséw uczenia
sie oraz wykorzystywania wiedzy i doswiadczenia, umozliwiajacych prze-
ksztalcenie si¢ w przedsiebiorstwo przyszlosci, ktére zadaniowo w sposdéb
ciggly dostosowuje sie do warunkéw dziatania otoczenia (Urbanowska-Soj-
kin, 2014).

Celem artykulu jest identyfikacja potencjalu dostosowawczego polskich
przedsigbiorstw w zakresie ich elastycznosci i mozliwosci przystosowania
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do otoczenia i jego zmian oraz wskazanie zaleznosci pomiedzy potencja-
tem dostosowawczym a rezultatami dzialalnosci przedsiebiorstw. W pierw-
szym podrozdziale podjeto probe charakterystyki atrybutu elastycznosci ze
wzgledu na wyrdznienie elastycznosci zasobowej oraz procesowej. Drugi
podrozdziat opisuje metodyke badan, w trzecim punkcie omdéwiono rezul-
taty badan empirycznych.

Studia literaturowe w zakresie podejscia zasobowego i procesowego
w kontekscie elastycznosci prowadzono w ramach projektu badawczego
pt. ,Zwinnos$¢ przedsigbiorstw w procesie przystosowania si¢ do otoczenia
i jego zmian’, sfinansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji nr DEC -2013/11/D/HS4/03858.

1. Ujecie zasobowe i procesowe elastycznosci przedsiebiorstw

Warto zauwazy¢, ze termin elastycznosci jest konstruktem wielowymia-
rowym, co powoduje znaczne trudnosci w jego definiowaniu i interpreto-
waniu przez autordw reprezentujacych zaréwno nauki o zarzadzaniu, jak
i nauki pokrewne. B. Nogalski oraz P. Niewiadomski (2017b) wskazuja na-
wet na powstanie zamieszania metodologicznego, ktére moze prowadzi¢ do
sprzecznych opinii w zakresie istoty elastycznosci oraz metod jej identyfi-
kacji, opisu, pomiaru oraz doskonalenia. Mimo iz pojecie elastycznosci jest
powszechnie znane, to teoria i praktyka zarzadzania wskazuje, ze daleko
jeszcze do przyjecia jednej, powszechnie akceptowanej definicji elastyczno-
$ci. Jednak nie ma watpliwosci, ze przejawem elastycznosci jest osigganie
sukcesow i zyskdw na konkurencyjnych rynkach oraz pozyskiwanie klien-
tow i zwigkszanie udzialu rynkowego w warunkach burzliwych i nieprze-
widywalnych zmian zachodzacych w otoczeniu (Nogalski i Niewiadomski,
2017a).

W sposdb szczegolny elastyczno$¢ odnosi si¢ do zasobdw organizacji
- materialnych (majatkowych, finansowych) i niematerialnych (informa-
cyjnych, relacyjnych). To wlasnie zasoby stanowia podstawowe narzedzie
ksztaltowania elastycznosci organizacji jako calosci (Nogalski i Niewia-
domski, 2017b). Jednoczesnie R. Krupski (2005, s. 22-23) uznaje elastycz-
nos$¢ jako reakcje na impulsy z otoczenia lub z wnetrza przedsigbiorstwa
oraz stosowanie jej w konfrontacji z potencjalem zasobowym organizacji
(z uwzglednieniem mozliwosci dostgpu do zasobdéw obcych). Poglad ten
podziela takze G. Osbert-Pociecha (2011, s. 146-147), odnoszac elastycz-
no$¢ do transformacji poszczegélnych rodzajow zasobow: materialnych
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(maszyn i urzadzen, surowcéw, potproduktéw), kapitalowych (pieniez-
nych), informacyjnych oraz ludzkich (w sensie $wiadczenia przez nich
pracy). Autorka, odwolujac sie do podejscia zasobowego, wskazuje, ze fun-
damentem elastycznosci przedsigbiorstwa jest elastyczno$¢ na poziomie za-
sobow finansowych, rzeczowych i niematerialnych (Osbert-Pociecha, 2011,
s. 146). W perspektywie strategicznej istotng kwestiag w celu zapewnienia
wysokiej efektywnosci i skutecznosci zarzadzania jest odkrycie relacji mie-
dzy elastycznoscig zasobdw, umiejetnosciami dostosowawczymi, procedu-
rami organizacyjnymi a przewaga konkurencyjng w procesie budowania
strategii przedsiebiorstw.

W odniesieniu z kolei do podejscia procesowego w literaturze podkre-
sla sie, ze to wlasnie elastycznos$¢ procesow ma decydujace znaczenie dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa i ostatecznie dla skutecznosci i efektyw-
nosci jego dzialania. Z punktu widzenia dazenia do poprawy elastycznosci
podejscie procesowe odgrywa kluczows role, poprzez poszukiwanie wzro-
stu efektywnosci wspotczesnych przedsiebiorstw w zapewnieniu im konku-
rencyjnosci dzigki elastycznosci proceséw (Osbert-Pociecha, 2011, s. 181).
Definicje elastycznosci procesowej podkreslaja, ze jest to zdolnos¢ dokony-
wania zmiany proceséw produkcji (w szczegolnosci w zakresie czasu, jako-
$ci i kosztow) i doskonalenia produktéw, a jego gléwnymi sktadowymi sa:
zmiany operacji wykonania okreslonych komponentéw, zmiany drog prze-
biegu strumienia rzeczowego oraz zmiany polegajace na wszczgciu nowego
procesu. Wedlug S. Kasiewicza (Kasiewicz, Orminska, Rogowski i Urban,
2009, s. 62) podejscie procesowe pozwala na precyzyjniejszy pomiar ela-
stycznosci. Przedmiotem pomiaru mogg by¢ procesy na poziomie przedsie-
biorstwa jak i procesy na poziomie funkcjonalnym (np. proces dystrybucji
sprzedazy). Mierzenie elastycznosci moze takze obejmowac przekrojowe
procesy realizacji jednostek, przedsiewzig¢ czy tez proceséw gospodarowa-
nia poszczegélnymi rodzajami zasobow.

Skuteczno$¢ elastycznosci moze by¢ analizowana w kontekscie zmiany
bazy zasobowej wzgledem potrzeb otoczenia, co jest wyrazem zamierzo-
nej adaptacji operujacej na bazie zasobowej i $wiadczy o umiejetnosci efek-
tywnego zarzadzania zasobami (Nogalski i Niewiadomski, 2017b). Poprzez
zdolnos¢ do podejmowania zmian i sprostania wymaganiom rynku, ela-
stycznos¢ przedsiebiorstwa wplywa na wyniki jego dziatalnosci. W literatu-
rze istnieje ogdlnie akceptowany poglad, ze przedsigbiorstwa potrafigce sie
adaptowa¢ do otoczenia uzyskujg lepsze wyniki niz te, ktére nie wyksztal-
city takich zdolnosci (Das i Elango, 1995). G. Osbert-Pociecha (2011, s. 9)
zauwaza istniejaca zalezno$¢: im wigksza zdolnos¢ do dokonywania zmian
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w przedsiebiorstwie, tym wieksza elastyczno$¢ i tym samym wigksza gwa-
rancja zachowania konkurencyjnosci i spelnienia warunku efektywnosci.
U podstaw relacji wptywu elastycznosci na wyniki mozna upatrywac cech
elastycznych przedsiebiorstw, takich jak: zdolno$¢ nadazania nad zmianami
otoczenia i rozwijania si¢ szybciej niz konkurenci; sprawnych systeméw po-
znawania opinii klientéw i szybkiego reagowania na ich oczekiwania; krot-
kich proceséw decyzyjnych oraz kultury organizacyjnej sprzyjajacej zmia-
nom (Krupski, 2006).

2. Metodyka badan

Gléwnym celem artykutu jest okredlenie potencjalu dostosowawczego pol-
skich przedsiebiorstw. Zrédlem oceny sa czastkowe wyniki badan empi-
rycznych przeprowadzonych na przelomie maja i czerwca 2017 r. w ramach
projektu badawczego ,,Zwinnos¢ przedsiebiorstw w procesie przystosowa-
nia si¢ do otoczenia i jego zmian”. Przedmiotowy zakres badan obejmowat
elastycznos¢ z perspektywy zwinnosci strategicznej, stanowiacej punkt od-
niesienia realizowanego projektu badawczego. Podmiotowy zakres badan
obejmowal reprezentantéw s$rednich i duzych przedsigbiorstw (zatrudnia-
jacych powyzej 49 oséb) prowadzacych dzialalno$¢ na terenie Polski. Wiel-
kos¢ proby badawczej wynosita 424 obserwacje. Do badania wykorzystano
dobor losowy warstwowy — populacje badanych przedsigbiorstw zatrudnia-
jacych powyzej 49 0s6b podzielono na roztaczne zbiory (warstwy) wedlug
kryterium prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Udzialy badanych pod-
miotéw w ramach poszczegdlnych sektoréw byly proporcjonalne do udzia-
téw przedsiebiorstw w calej populacji. Analiza wynikéw zostala przeprowa-
dzona przy wykorzystaniu programu IBM SPSS Statistics (wersja 22).

Pierwszy obszar postepowania badawczego dotyczyl oceny przez re-
spondentéw poziomu zmian w otoczeniu oraz poziomu umiejetnosci do-
stosowawczych reprezentowanych przez nich przedsigbiorstw. Na kolejnym
etapie postepowania badawczego wyrdzniono na podstawie literatury wy-
miary elastycznosci zasobowej i elastycznosci procesowej oraz oceniono
intensywno$¢ ich wystepowania w badanych podmiotach. Pomiar byt do-
konywany na pieciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 — oznaczalo zdecydo-
wanie nie, 2 - raczej nie, 3 — ani tak, ani nie, 4 — raczej tak, 5 - zdecydowa-
nie tak. Na ostatnim etapie przeanalizowano zwigzki korelacyjne pomiedzy
wybranymi zmiennymi.
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3. Wyniki badan empirycznych

W przeprowadzonym badaniu zapytano respondentéw o charakterystyke
otoczenia, w ktorym funkcjonuja reprezentowane przez nich przedsigbior-
stwa i az 76% respondentéw zwrdcito uwage na obecnos¢ wysokiej dyna-
miki otoczenia. Co drugi respondent stwierdzil, ze jego przedsiebiorstwo
funkcjonuje w $rednio turbulentnym otoczeniu, natomiast 27,6% uznalo,
ze zmienno$¢ otoczenia ich przedsigbiorstwa jest wysoka. Nastepnie po-
proszono respondentéw o ocene ogdlnego poziomu umiejetnosci dostoso-
wawczych swojego przedsiebiorstwa. Wyniki badan wskazaly, ze znaczna
cze$¢ badanych (85%) ocenia $rednio lub wysoko poziom umiejetnosci do-
stawczych swoich przedsiebiorstw. Dalsze poglebione badania w zakresie
poszczegolnych obszaréw elastycznodci potwierdzily ztozone na tym eta-
pie deklaracje.

W przeprowadzonym badaniu respondenci zostali poproszeni o usto-
sunkowanie si¢ do stwierdzen okreslajacych poziom elastycznosci zasobow
reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw, stosujac pieciopunktowa
skale, gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie nie, a 5 — zdecydowanie tak. Anali-
za przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze w badanych $rednich
i duzych przedsigbiorstwach wystepuje ponadprzecig¢tna elastyczno$¢ za-
sobow w ramach badanych obszaréow (ludzki, rzeczowy, organizacyjny,
marketingowy, informacyjny oraz finansowy). Wszystkie badane obszary
poza finansowym uzyskaly oceny znacznie powyzej $redniej, co swiadczy
o ponadprzecietnym poziomie dostosowawczym badanych przedsigbiorstw
w zakresie elastycznosci ich zasobow. Najwyzsza ocene s$rednig uzyskala
elastycznos¢ zasobow organizacyjnych, na ktérg skladala sie splaszczona
struktura organizacyjna (3,65), sprzyjajaca szybszej decyzyjnosci i obecna
w 70% przedsigbiorstw, oraz relacje z partnerami oparte na dlugotermino-
wych umowach (3,91), ktére deklaruje az 80% badanych. Otrzymane wyni-
ki s3 zgodne z prezentowanymi w literaturze. Ocene $rednig znacznie po-
nadprzecietng uzyskal takze wskaznik odnoszacy si¢ do zasobdw ludzkich,
dotyczacy mozliwosci doszkalania pracownikéow w celu wielozadaniowosci
(3,88). Az 80% respondentéw zadeklarowalo mozliwo$¢ rozwoju pracow-
nikéw poprzez szkolenia. Wyniki badan wskazuja na postepujaca zmiane
w ksztaltowaniu zasobdw organizacyjnych i zasobow ludzkich w kierunku
przedsigbiorstw ,turkusowych’, ktérych praktyki zarzadzania sa oparte na
zaufaniu, braku kontroli i przede wszystkim budowaniu organizacji opar-
tej na wspolnych warto$ciach (Laloux, 2015). E Laloux (2015, s. 376-380)
przekonuje, Zze w samozarzadzajacych organizacjach zobowigzania wobec
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wspolpracownikow zastepuja hierarchiczne relacje, dlatego najczesciej
funkcjonuja one w zespotach réwnoleglych, sieciach indywidualnego kon-
traktowania lub w tzw. zagniezdzonych zespotach.

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do bycia elastycznym i mozliwo$¢ reagowa-
nia na zmiany jest warunkowana zdolnoscig pozyskania $rodkéw finanso-
wych na pokrycie potrzeb zwiazanych z dokonywaniem zmian. Najnizsze
oceny $rednie w ramach rodzajow zasobow uzyskat obszar okreslajacy wia-
$nie elastyczno$¢ finansowa. W ramach tego obszaru korzystanie z dzwigni
finansowej uzyskalo najnizsza ocene $rednia (2,86), a jedynie 10% badanych
uznala je za zdecydowane. Korzystanie z celowych Zrédel finansowania, ta-
kich jak kredyty, poreczenia, dotacje, potwierdzito 60% ankietowanych.

W ramach poszczegdlnych elastycznosci czastkowych, poza elastycz-
noscig zasobow zasadnicza i pierwotng, jest elastyczno$¢ proceséw pod-
stawowych (Osbert-Pociech i in., 2008). Procesowe podejscie pozwala na
precyzyjniejszy pomiar elastycznosci (Kasiewicz, Orminska, Rogowski
i Urban, 2009, s. 62), a przedmiotem pomiaru moga by¢ procesy na po-
ziomie organizacji, jak i procesy na poziomie funkcjonalnym. Podstawowe
zalozenie podejscia procesowego jest zorientowane na poszukiwanie wzro-
stu efektywnosci wspolczesnej organizacji, w zapewnieniu jej konkurencyj-
nosci, majgc na uwadze gtéwnie jej procesy. W ramach przeprowadzonego
badania wyrézniono cztery kluczowe procesy organizacyjne: proces pro-
dukeyjny, proces logistyczny, proces marketingowy oraz proces sprzeda-
zowy. Analiza $rednich ocen elastycznosci czterech wskazanych proceséw,
z ktorych wszystkie uzyskaty oceny powyzej 3,0, pozwala wnioskowac o po-
nadprzecietnym poziomie elastycznosci proceséw srednich i duzych przed-
siebiorstw. Wyniki badan potwierdzily, ze najwyzej zostata oceniona przez
menedzeréw elastyczno$¢ procesow sprzedazowych (3,80) oraz elastycznosé
procesow logistycznych (3,72). Az 75% badanych wskazuje na wystepujaca
elastycznos$¢ procesu sprzedazowego w zakresie badania potrzeb klienta,
przygotowania oferty i jej prezentacji oraz finalizacji transakcji i obstugi.
Ponad 70% badanych uznalo takze obecno$¢ elastycznego procesu logi-
stycznego w ramach lancucha dostaw, realizacji i kontroli. Poréwnywalnie
wysoko oceniona zostala elastyczno$¢ procesu marketingowego (ze $rednia
3,68), ktdrej realizacje w reprezentowanych przedsigbiorstwach potwierdzi-
fo 70% respondentéw. Elastyczno$¢ tego obszaru umozliwia przetwarzanie
sygnaléw rynkowych i adaptacje do zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow
poprzez ksztaltowanie wykorzystania instrumentéw marketingowo-sprze-
dazowych. Nizszy, cho¢ nadal wysoki poziom wskazan uzyskata réwniez
elastyczno$¢ procesu produkcyjnego — prawie 60% respondentéw uznato,
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ze ich przedsigbiorstwa sg w stanie szybko dostosowa¢ proces produkeyjny
do pojawiajacych si¢ zmian. Moze to $wiadczy¢ o coraz wiekszym zaintere-
sowaniu zarzadzajacych tematem skutecznej adaptacji oraz rosnacego po-
ziomu implementacji koncepcji i systeméw koncentrujacych sie na dosko-
naleniu efektywnosci operacyjnej.

W przeprowadzonym badaniu przeanalizowano takze site zwigzkéw ko-
relacyjnych miedzy danymi zmiennymi. Ze wzgledu na pomiar zmiennych
(skala porzadkowa 5-punktowa), w tym celu wykorzystano wspdtczynnik
korelacji Spearmana, przyjmujacy wartosci z przedziatu (-1; 1). Dodatni
znak wspdtczynnika §wiadczy o istnieniu wspoétzaleznosci dodatniej (zbiez-
nej), uyjemny — o korelacji ujemnej (rozbieznosci). Im bardziej wspotczyn-
nik korelacji jest blizszy jednosci, tym zaleznos¢ korelacyjna jest silniejsza.
Na podstawie uzyskanych wynikéw przeanalizowano zwigzki korelacyjne
pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami elastycznosci a rezultatami dziatal-
nosci przedsiebiorstw zdefiniowanych dzigki dwém grupom zmiennych:
wynikéw rynkowych i wynikéw finansowych, wykorzystywanych dotych-
czas w literaturze przedmiotu (Ussahawanitchakit, 2012; Urbanowska-Soj-
kin, 2013b; Zakrzewska-Bielawska, 2018). Prezentacja wynikéw zostala
ograniczona do przedstawienia zwigzkéw korelacyjnych statystycznie istot-
nych.

Nastepnie przeanalizowano zwiazki korelacyjne miedzy elastycznoscia
proceséw i elastycznoscig zasobow a rezultatami dzialalnosci przedsig-
biorstw. W literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego mozna znalez¢
wiele metafor, ktérymi postuguja si¢ naukowcy do okreslenia pozytywnie
ocenianych osiagnie¢ dzialalnosci przedsigbiorstw, miedzy innymi sto-
suje sie pojecie ,sukcesu przedsiebiorstwa” (Urbanowska-Sojkin, 2013a),
»Sprawnosci strategicznej przedsiebiorstwa” (Urbanowska-Sojkin, 2013b)
czy ,sukcesu organizacji” (Gruszczynska-Malec i Hladon, 2011). Naj-
bardziej znang klasyfikacjg jest podzial na wyniki rynkowe (postrzegane
jako perspektywa klienta) oraz na wyniki finansowe (Urbanowska-Sojkin,
2013a; Wasniewski, 2016; Shin, Lee, Kim i Rhim, 2015; Zakrzewska-Bie-
lawska, 2018).

Zwiazki korelacyjne miedzy elastycznos$cig proceséw i zasoboéw przed-
siebiorstw a wynikami rynkowymi zaprezentowano w tabeli 1, natomiast
zwigzki korelacyjne miedzy elastycznoscia a wynikami finansowymi -
w tabeli 2. Zdecydowana wigkszos¢ zwigzkéw korelacyjnych wystepujacych
miedzy poziomem elastycznosci zaréwno procesow, jak i zasobow przedsie-
biorstw a rezultatami ich dzialalnosci nalezy ocenic¢ jako niewyrazng (war-
to$¢ wspdtczynnikéow korelacji do 0,300). Trzeba jednak zwréci¢ uwage,
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ze korelacja na poziomie wyraznym (warto$¢ wspdtczynnika korelacji od
0,301 do 0,500) wystepuje miedzy elastycznoscig procesu sprzedazowego
a rozwojem nowych produktéw (0,333). Badanie potrzeb klienta inspiruje
przedsigbiorstwa do rozwijania produktéw i przygotowania nowej oferty,
jeszcze lepiej dopasowanej do potrzeb klienta. Do$¢ wysoka warto$¢ wspot-
czynnika korelacji (0,291) wystepuje takze pomiedzy elastycznosciag proce-
su sprzedazowego a reputacja przedsiebiorstwa. Klienci doceniajg zdolno$¢
przedsiebiorstw do podejmowania szybkich zmian i reagowania na zmie-
niajace si¢ trendy. Obserwujemy wzrost oczekiwan w zakresie wartosci
zwigzanych z rozwijajacymi si¢ potrzebami klientéw oraz z ich edukacja
w zakresie kreowania potrzeb i sposobow ich zaspokajania. Elastycznos¢
przedsigbiorstw odpowiadajaca na te bodzce ma swoje odzwierciedlenie
w budowaniu dobrej reputacji przedsigbiorstw. W ramach wymiaru ela-
stycznosci procesu sprzedazowego mozna zaobserwowac zwigzki korelacyj-
ne o najwyzszych wartosciach. Z kolei najnizsza sila zwigzkéw wystepuje
w obszarze elastycznosci procesu produkcyjnego.

W obszarze elastycznosci zasobow najwyzsze wartosci zwigzkow kore-
lacyjnych wystepuja w ramach zasobéw marketingowy i informacyjnych.
W zakresie elastycznosci zasobéw marketingowych na szczegdlng uwage za-
stuguje zwigzek pomiedzy mozliwoscig szybkiej zmiany strategii promocji
a trwaloscig wspdlpracy z intersariuszami innymi niz klienci (0,300). Jeszcze
wyzsza warto$¢ wspolczynnika korelacji wystepuje pomiedzy korzystaniem
z roznych kanatéw dystrybucji a trwalo$cia wspolpracy z intersariuszami
innymi niz klienci (0,342). Wynik ten moze $wiadczy¢ o rosnagcym zaufa-
niu i satysfakcji interesariuszy wspotwystepujacym ze zdolnoscia przedsie-
biorstw do wykorzystania szerokiego wachlarza dostepnosci swojej oferty.
W obszarze elastycznos$ci zasoboéw informacyjnych wysokie wartosci wspot-
czynnika korelacji odnotowano pomiedzy dostepnoscia i wykorzystaniem
informacji o zmianach rynkowych a rozwojem nowych produktéw (0,312),
trwaloscia wspoélpracy z intersariuszami innymi niz klienci (0,317) oraz
trwatoscig wspdtpracy z klientami (0,323). Wyniki badania potwierdzaja, ze
w gospodarce opartej na wiedzy nie do przecenienia jest rola dobrej jakosci
informacji oraz mozliwo$¢ wykorzystania ogromnego potencjatu zasobow
big data. Dos¢ wysoka warto$¢ wspotczynnika korelacji wystepuje pomiedzy
reputacjg przedsigbiorstwa a elastycznym podejsciem do doszkalania pra-
cownikéw (0,275) oraz relacjami z partnerami opartymi na dlugotermino-
wych umowach (0,263). Wyniki potwierdzajg fakt, ze mamy do czynienia
z rynkiem pracownika, co dla przedsiebiorstw oznacza znacznie wigksze
zaangazowanie w budowanie relacji z nim i tworzenie warunkéw dla jego
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rozwoju. Najmniej zwiagzkow korelacyjnych mozna zaobserwowa¢ pomiedzy
elastycznos$cia zasobow finansowych (w szczegolnosci korzystaniem z dzwi-
gni finansowej) a wynikami rynkowymi przedsigbiorstw.

Zwiazki korelacyjne miedzy elastyczno$cia proceséw i zasobow a wy-
nikami finansowymi przedsigbiorstw zostaly zaprezentowane w tabeli 2.
W ramach elastycznosci proceséw najsilniejsze zwiazki korelacyjne wyste-
puja pomiedzy zyskiem netto a procesem logistycznym (0,236) i procesem
sprzedazowym (0,291).Wynik ten pozwala wnioskowa¢ o wspotwystepo-
waniu sprawnosci procesu logistycznego i sprzedazowego oraz generowa-
nego przez przedsigbiorstwo zysku netto. Analizujac zwigzek elastycznosci
zasobow oraz wynikéw finansowych, mozna sformutowa¢ wnioski podob-
ne do analizy relacji elastycznosci zasobow oraz wynikéw rynkowych. Po-
nownie najwyzsze wartosci wspdtczynnika korelacji wystepuja w wymia-
rze zasoboéw marketingowych i informacyjnych, w szczegélnosci pomiedzy
wykorzystaniem zréznicowanych kanaléw dystrybucji oraz ROS (0,291),
ROE (0,282), ROA (0,322). Zréznicowanie kanaléw dystrybucji ogranicza
ryzyko zapewniania dostepnosci produktow, ktore jest uzaleznione od do-
stepnosci produktu oraz wygody jego nabycia (Urbanowska-Sojkin 2013b,
s. 439). Do$¢ wysokie wartosci wspotczynnika mozna réwniez zauwazy¢
w ramach zasobow organizacyjnych — budowanie relacji z partnerami w ra-
mach dlugoterminowych umoéw a analizowanymi wynikami finansowymi.
Stabilnos¢ wspolpracy partnerskiej obniza poziom ryzyka zwiazany z wa-
haniem synchronizacji naleznosci i zobowigzan. Wysokie wartosci zwigz-
kow korelacyjnych wystepuja takze pomiedzy elastycznoscia asortymentu
produkcji a badanymi wynikami finansowymi.

Tabela 2. Zwiazki korelacyjne miedzy elastycznoscia a wynikami finansowymi
przedsiebiorstw

Wymiary elastyczno- Wyniki finansowe przedsi¢biorstw

$ci przedsiebiorstw ROS ROE ROA zysk netto
Elastyczno$¢ proceséw
Proces produkeyjny 0,176** 0,116% 0,111* 0,168**
Proces logistyczny 0,214** 0,147** 0,208** 0,236**
Proces marketingowy 0,213** 0,149** 0,206** 0,192**
Proces sprzedazowy 0,242** 0,219** 0,210** 0,291**

Elastyczno$¢ zasobow

Mozliwo$¢ zmiany 0,150** 0,188** 0,186** 0,199**
liczby zatrudnionych
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cd. tabeli 2

Wymiary elastyczno-
$ci przedsiebiorstw

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

ROS

ROE ROA

zysk netto

Mozliwosé¢ doszka-
lania pracownika

w zakresie wielozada-
niowosci

0,179**

0,240** 0,200**

0,201**

Elastyczno$¢ asorty-
mentu produkcji

0,282**

0,247** 0,244**

0,260**

Elastyczno$¢ wielkosci
produkgji

0,240**

0,216** 0,178**

0,219**

Splaszczona struk-
tura organizacyjna
sprzyjajaca szybszej
decyzyjnosci

0,180**

0,189** 0,209**

0,216**

Relacje z partnerami
oparte s na dlugoter-
minowych umowach

0,220**

0,241** 0,274**

0,241**

Mozliwos¢ szybkiej
zmiany strategii
promocji

0,235%*

0,230** 0,238**

0,229**

Zréznicowane kanaly
dystrybucji

0,291**

0,282** 0,322**

0,270**

Dostepnoé¢ i wyko-
rzystanie informacji
o zmianach rynko-

wych

0,258**

0,280** 0,259**

0,274**

Bogaty system infor-
macyjny

0,194**

0,258** 0,215**

0,192**

Korzystanie z celo-
wych Zrddet finanso-
wania

0,104*

0,096* 0,155**

Korzystanie z dZwigni
finansowej

0,107*

0,098%

* Korelacja jest istotna statystycznie na poziomie 0,01 (dwustronnie).
** Korelacja jest istotna statystycznie na poziomie 0,05 (dwustronnie).
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Podsumowanie

Elastyczno$¢ stanowi odpowiedZ na rosngcg zlozonos¢ i niepewnosé
w funkcjonowaniu organizacji. Niezaleznie od jej przejawow stanowi ze-
staw cech czastkowych, wlasciwosci, ktore sktadajg si¢ na atrybut przedsie-
biorstwa. Podsumowujac wyniki badan w tym obszarze, mozna uzna¢, ze
w badanych przedsiebiorstwach elastycznos¢ zaréwno proceséw, jak i za-
sobdw stanowi istotng i pozadang ceche, konieczng do ich funkcjonowania
we wspolczesnych warunkach gospodarczych. Przedsigbiorstwa buduja po-
tencjal dostosowawczy, dzigki ktéremu mogg szybko reagowa¢ na zmiany
w otoczeniu. Interesujacy obszar badawczy stanowily opinie respondentéw
dotyczace intensywnosci wystepowania poszczegdlnych cech w badanych
przedsigbiorstwach w zakresie ich potencjalu dostosowawczego. Analiza
struktury odpowiedzi wskazuje na wysoki potencjal dostosowawczy w za-
kresie elastycznosci kluczowych proceséw oraz zasobéw polskich przed-
siebiorstw. W artykule oméwiono takze zwigzki korelacyjne pomiedzy
elastycznoscig proceséw oraz zasobow a rezultatami dzialalnosci przedsie-
biorstw, zaréwno rynkowych, jak i finansowych. Wyniki nie sa zaskakujace,
jednak stanowig ciekawe opracowanie empiryczne mogace stanowi¢ inspi-
racje do poszukiwania skutecznych sposobdw zwigkszania potencjatu do-
stosowawczego przedsiebiorstw.
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