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SPRAWNOSC PRZEDSIEBIORSTWA
W PERSPEKTYWIE STRATEGICZNE]

Streszczenie: W podazaniu za zmianami warunkéw dziatania podmiotéw gospo-
darczych pojawia si¢ problem oceny dokonan przedsiebiorstwa w perspektywie
strategicznej. Powszechnie stosowane dotad mierniki ekonomiczne nie spelniaja
wymogu kompleksowej analizy i oceny rezultatéw dziatalnosci przedsiebiorstwa
w tej perspektywie. W opracowaniu znajduja odzwierciedlenie rezultaty analizy
natury przedsiebiorstwa i otoczenia, w ktérym prowadzi dzialanie, uprawniajace
do wskazania na ograniczenia i mozliwo$ci wykorzystania pojecia ,,sprawnos¢” do
jego ewaluacji w kontekscie strategicznym.

Celem opracowania jest ustalenie uzytecznosci pojecia sprawnosé do ewaluacji
potencjatu rozwoju przedsiebiorstwa. Podstawa rozumowania i wnioskowania byla
literatura umozliwiajaca wspolczesnie konceptualizacje wymiardéw sprawnosci, ob-
szardw analizy i oceny przedsiebiorstwa oraz rodzajow sprawnosci w perspekty-
wie strategiczne;j.

Slowa kluczowe: przedsigbiorstwo, sprawnos¢, skutecznosé, efektywnos$¢, perspek-
tywa strategiczna.

Klasyfikacja JEL: M10; P40.

COMPANY’S EFFICIENCY FROM A STRATEGIC PERSPECTIVE

Abstract: Following the changes in the operating conditions of business entities,
the problem of evaluating a company’s achievements from a strategic perspective
arises. The economic measures commonly used so far, do not meet the require-
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ment of a comprehensive analysis and evaluation of the results of a company’s ac-
tivity from this perspective. The article analyses the nature of a company and the
environment in which it operates, which allows one to specify the limitations and
applicability of the term “efficiency” with reference to the evaluation of the com-
pany from a strategic perspective.

The aim of the study is to assess the usefulness of the term “efficiency” for the
evaluation of the company’s development potential. The study was based on litera-
ture research, which currently enables the conceptualisation of efficiency dimen-
sions, areas of analysis and evaluation of the enterprise, and types of efficiency
in the strategic perspective.

Keywords: company, efficiency, effectiveness, efficiency, strategic perspective.

Wstep

Stawianie pytania, co jest wazniejsze: skuteczno$¢ czy oplacalnoé¢ dziatal-
nosci, jest zasadne, bo w roznych perspektywach postrzegania rezultatow
dzialalnosdci przedsigbiorstwa odpowiedz moze by¢ twierdzaca. Strategie
oparte na obnizaniu kosztéw w dlugiej perspektywie ograniczaja mozli-
wosci konkurowania, a w krétkiej umozliwiaja tworzenie dla okreslonych
klientéw wartoéci unikatowej i jej dynamiczne dostosowywanie do ich
oczekiwan. Praktyka przedsi¢biorstw i badania naukowe potwierdzaja, ze
strategia tworzenia unikatowej warto$ci dla klienta jest ,,gwarancja” konku-
rencyjnosci. Stosowane sg rdzne sposoby oceny status quo i potencjatu dal-
szego rozwoju przedsigbiorstwa. Decyzje, ktore z nich wykorzysta¢ w oce-
nie perspektyw rozwojowych przedsiebiorstwa, s3 poprzedzone analizg wad
i zalet réznych sposobdw diagnozy i oceny. S zindywidualizowane, bo wy-
nikajg zaréwno z cech organizacyjno-prawnych podmiotu gospodarczego,
jak i z jego formalnych wigzi z innymi podmiotami. Podstawowe znacze-
nie majg jednak potrzeby informacyjne decydentéw zwigzane z zarzadza-
niem strategicznym.

Rozproszone w réznych dyscyplinach naukowych rozwazania dotycza-
ce oceny perspektyw rozwojowych przedsigbiorstwa inspiruja do podjecia
rozwazan dotyczacych mozliwosci wykorzystania w tym zakresie pojecia
»sprawnos¢”. Podjete w opracowaniu rozwazania zmierzaja do ustalenia
zasadnosci i konsekwencji postugiwania si¢ miarami sprawnosci z punktu
widzenia teorii strukturacji. Celem opracowania jest ustalenie uzytecznosci
pojecia ,,sprawno$¢” dla oceny potencjalu strategicznego przedsigbiorstwa
i perspektyw jego dalszego rozwoju. Rozwazania sa prowadzone w dyskur-
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sie dotyczacym sprawnosci z zamiarem wskazania na jej potencjal ocenny
wobec wspoélczesnej natury i warunkéw dziatania przedsigbiorstwa.

1. Sprawnos¢ na gruncie prakseologii

Problematyka sprawnosci jest rozpatrywana na réznych poziomach gospo-
darowania i dotyczy réznych podmiotéw. Przykladem moze by¢ badanie,
ale tez ocena ksztaltowania si¢ sprawnosci na poziomie gospodarki kraju.
W rozwazaniach dotyczacych tych poziomdéw gospodarowania sprawnos¢
zwykle nie jest definiowana. Postugiwanie si¢ pojeciem ,,sprawnosc¢’, ujetym
zwykle dychotomicznie lub w skali porzadkowej, spelnia oczekiwania sto-
sujacych je podmiotéw co do sposobu ewaluacji gospodarki i jej sektorow.

Réznorodne teorie ujmuja zasady i metody zapewnienia sprawnosci go-
spodarki kraju. Przyktadem sa teorie regulacyjne, w mysl ktorych spraw-
no$¢ moze by¢ wynikiem dziatalnosci panstwa, jego interwencji w zycie
spoleczne i gospodarcze. Regulacja ma przeciwdziala¢ niesprawnosci ryn-
ku poprzez dzialania w zakresie ochrony konkurentéw, srodowiska, rynku
papieréw warto$ciowych, kontraktéw ubezpieczeniowych, ochrony wtasno-
$ci intelektualnej, standardéw technicznych itd. Innym przykladem opisu
i wyjasniania sg teorie przechwycenia regulacji (regulatory capture) (Her-
tog, 2010). Wspdlczesnie uzyskiwanie sprawnosci w gospodarce kraju staje
sie przedmiotem zainteresowan nowej ekonomii strukturalnej i naukowcow
podejmujacych rozwazania nawigzujace do zakresu i przedmiotu interwen-
cji panstwa w dzialania sektoréw gospodarczych w rozumieniu Yifu Lin
(Yifu Lin i Nowak 2017).

Innym poziomem rozwazania sprawnosci sa sieci przedsiebiorstw i kor-
poracje. W tym przypadku opis i wyjasnianie nastepuje z trudem wobec
braku wyczerpujacych badan sprawnosci przedsigbiorstw podejmujacych
dzialania w sieci, a takze nadal nielicznych badan dotyczacych praktycz-
nie stosowanych zasad i metod funkcjonowania sieci oraz rzeczywistych
celéw ich powstania i dzialania. Nie uzyskano takze odpowiedzi na pytania
stawiane niejednokrotnie przez Ortmanna i Sydowa, a dotyczace wyjasnia-
nia i gromadzenia wiedzy o wplywie na dzialania, zarzadzanie strategiczne
i sprawno$¢ podmiotéw gospodarczych (w sieci i poza nimi) elementéw
srodowiska instytucjonalnego i politycznego (Ortmann i Sydow, 2001).

Uwzgledniajac historycznie analizowang zawartos¢ literatury, stwierdza
sie, ze problematyka sprawnosci traktowanej jako cecha opisujaca dzia-
tania i skutki, analizowanej w perspektywie historycznej, stanowi trwaly,
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ale jednak poboczny obszar penetracji naukowej. Okreslenie ,,sprawnos¢”
jest wykorzystywane do ewaluacji roznych dzialan, czesto bez zgodnosci
z ustaleniami prakseologéw co do przedmiotu, zakresu oraz sposobow
ewaluacji (takze niejednorodnymi i zmiennymi w czasie oraz w przedmio-
cie definiendum) (Kowal, 2013). Niekiedy sprawno$¢ jest traktowana jako
namiastka merytorycznej oceny bez uwzgledniania szczegétow, substytut
pozytywnie lub negatywnie ocenianych dzialan, stanéw, obiektéw zainte-
resowania, czy nawet przydawka wyrazona przymiotnikiem ,sprawne’, za
ktérej pomocg nadaje sie znaczenie temu, co badajagcy lub praktyk gospo-
darczy ma na mysli. Wskazane wyzej efekty s rezultatem diagnozy, ktéra
zachecita do podjecia bardziej szczegétowych opisow rzeczywistosci z za-
stosowaniem metody konceptualizacji, w szczeg6lnodci w opisie z wykorzy-
staniem wyprowadzanych heurystycznie zdan o charakterze spekulatywno-
-analitycznych i syntetycznych.

Wszystko wskazuje na to, ze sa przestanki uzasadniajace podjecie pro-
blematyki sprawnos$ci i okredlenie jej wartosci ocennej we wspolczesnej
gospodarce i w przysztosci. Konieczne jest takze wskazanie wspolcze-
snych wymiaréw sprawnosci i ich indykatoréw wobec zmian w gospodar-
ce i w przedsigbiorstwach po to, by z kolei wyjasni¢ watpliwosci dotyczace
uzytecznosci pojecia sprawnos¢ oraz dokonaé aktualizacji dotad rozwaza-
nych jej rodzajow.

Z istoty definiowanej na gruncie prakseologii sprawnosci wynika odnie-
sienie pojecia do dziatan. Na skutek zasadniczych zmian warunkéw funk-
cjonowania podmiotéw gospodarczych nastapily zasadnicze zmiany ro-
dzajow podejmowanych przez nie dzialan. Rozszerzeniu ulegla takze istota
i rodzaje dziatan identyfikowanych jako sprawcze dla powodzenia pod-
miotu gospodarczego. W tym samym czasie nastepowala ewolucja wiedzy
i wzbogaceniu ulegta wiedza dotyczaca warunkow sprzyjajacych sprawnosci
dzialan i przyczyn niesprawnosci. W tym zakresie nalezy odnotowa¢ rézne
nurty opisujace i wyjasniajace czynniki powodzenia podmiotéw gospodar-
czych, w tym przedsiebiorstw oraz skutki dziatan gospodarczych. W litera-
turze niektérzy naukowcy podzielajg opinie, ze zrodtem powodzenia przed-
siebiorstw (a wigc popularnie okreslanej sprawnosci) jest otoczenie!. Inni

! Takze wyraz ,powodzenie” zostalo okreslone i uzyte przez Zieleniewskiego w kon-
kluzji wywodu dotyczacego zachowania podmiotu — powodzenie to zblizanie si¢ do stanu
ocenianego pozytywnie ze wzgledu na warto$¢ bedaca podstawa oceny. Ta wartoécig jest
z reguly osigganie celéw z zachowaniem okres§lonych warunkéw. Ocena powodzenia jest
zatem zrelatywizowana ze wzgledu na cele i ograniczenia w sprawie warunkow ich osiggania
(Zieleniewski, 1975, s. 200).
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reprezentujg poglad ze mozliwosci rozwoju sa warunkowane przez jego
zasoby i ich konfiguracje. W nurcie endogenicznych mozliwosci rozwoju,
w uprawniony sposob, pojawia si¢ wiele czynnikow sprzyjajacych osiaga-
niu sprawnosci podmiotéw gospodarczych poprzez wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci przedsigbiorcy, jego kreatywnosci i checi dziatania innowa-
cyjnego (co niejednokrotnie podkreslat zaréwno Schumpeter, jak i Druc-
ker) oraz posiadanie i wykorzystanie nie tylko materialnych, ale przede
wszystkim niematerialnych zasobdw. Inni naukowcy stwierdzaja wprost po-
trzebe rozwazenia jednych i drugich uwarunkowan oraz zréwnowazonego
ich wykorzystania. Zwazywszy na liczne opracowania naukowe ilustrujace
naukowg warto$¢ tych pogladow i rezultaty sprawdzenia w praktyce gospo-
darczej, a takze ze wzgledu na przedmiot zainteresowania w opracowaniu,
problem nie bedzie dalej eksploatowany. Autorka tego opracowania wyraza
poglad, podzielany wspolczesnie przez wielu naukowcow i praktykow, ze
oczywiste znaczenie dla dalszego rozwoju przedsigbiorstwa majg zaréwno
uwarunkowania wynikajace z otoczenia, jak i wewnetrzne. Problem polega
na tym, ze na skutek zmian, ktérym podlegato i podlega otoczenie oraz
przedsigbiorstwa, sposoby prowadzace do powodzenia i sprawnosci sa
zroéznicowane, zindywidualizowane, dynamicznie ksztaltowane i wdrazane.

2. Sprawno$¢ a ewaluacja dzialan przedsiebiorstw

Na gruncie prakseologii klasycznie rozumiana sprawno$¢ odnosi si¢ do
dziatan podejmowanych przez czlowieka. Elementami kreujacymi poje-
cie ,sprawnos$¢” sa wczesniejsze zalozenia dotyczace celowego dziatania
i zamiaréw ich osiagniecia w warunkach ograniczen, ktére wystepuja.
Za wczesniejsze wzgledem ustalenia pojecia sprawnos$¢ dzialania uzna-
je sie: cel (wigzki celéw), koszt, wynik uzyteczny, korzys¢, strate. Cel jest
traktowany jako podstawa planowania dzialania i zasobéw oraz w dalszej
kolejnosci ich realizacji. W powolaniu na poglady Zieleniewskiego i po-
przednikéw, odwolujac si¢ do wymienionych wyzej elementéw uzytecznych
w definiowaniu sprawnosci, szczegolng role przywiazuje si¢ do skuteczno-
$ci dzialania (dzialanie jest skuteczne, jezeli w jakims stopniu prowadzi do
skutku zamierzonego jako cel, jest to cecha bezwymiarowa, stopniowalna
- wielowarto$ciowa), korzystnosci dziatania (dzialanie jest korzystne, jeze-
li cennos¢ wynikéw uzytecznych jest wieksza od cennosci kosztéw), eko-
nomicznosci dzialania (warto$¢ stosunku cennosci wynikéw uzytecznych
do cennosci kosztow jest wigksza od jednosci) (Zieleniewski, 1975, s. 233).
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Inne wskazane postacie sprawnosci to: wydajnos¢, energiczno$é, prostota,
preparacja, czysto$¢, doktadnos¢, udatnos¢ dzialania, solidnos¢ wytwordw,
pewnos¢ srodkow dzialania i spolegliwos¢ ludzi.

Uwzgledniajac powyzsze, sprawnos¢ w sensie ogélnym to cecha ztozo-
na, wielowymiarowa dotyczaca opisu ewaluujacego dzialania i wieloznacz-
na w kontekscie objasniania wzgledem tozsamej nazwy stosowanej w in-
nych dziedzinach i w srodowisku miedzynarodowym. Sprawnosc¢ jest cecha
opisujacag dzialanie lub dzialania podejmowane przez ludzi lub z ich inicja-
tywy z punktu widzenia ich skutku - realizacji celéw, uzyskiwanej korzysci
i poziomu ekonomicznosci. Jest cechg stopniowalna, ktérg mozna wyrazi¢
poprzez odniesienie do wymiaréw stanowiacych wyjasnienie sprawnosci.
Dla ustalenia poziomu sprawnosci konieczne jest wskazanie wybranego lub
wybranych wymiaréw sprawnosci bedacych podstawa oceny wzglednej.
Do najczesciej stosowanych nalezg te, ktore Zieleniewski okreslit mianem
sprawnosci ogolnej, czyli skutecznos¢, korzystnos¢ i ekonomicznosé.

Wszystkie wymienione elementy definiujace tacznie sprawnos¢ inspi-
ruja do analizy majacej na celu ustalenie, czy w kontekscie wspotczesnych
cech podmiotéw, ktérym przypisana jest zdolno$¢ do podejmowania dzia-
tania w warunkach, w ktérych funkcjonuja, mozliwe jest wykorzystanie po-
jecia ,sprawno$¢” do oceny skutkow dzialania w perspektywie strategicznej
i ustalenia sprawnosci strategicznej. Rozwazanie sprawnosci strategicznej
przedsigbiorstwa jest udzialem nielicznych autoréw. Sprawno$¢ strategiczna,
bez wyrdzniania jej rodzajow, byla przedmiotem identyfikacji m.in. naste-
pujacych autoréw: B.S. Chakravartky’(1986), A. Neely, C. Adams i P. Crowe
(2001), S. Nur'Atikah Zulkiffli i N. Perera (2011).

W poszukiwaniu odpowiedzi na wczesniej sformulowane pytania, w lo-
gice modalnej, poddane analizie wymiary sprawnosci ogélnej inspiruja do
zastanowienia si¢ nad znaczeniem zmian dotyczacych natury przedsigbior-
stwa w dynamicznych warunkach technologicznych, organizacyjnych, spo-
tecznych, znaczaco odmiennych od towarzyszacych powstawaniu pojecia
na gruncie prakseologii. Nalezy takze wskaza¢ na wspolczesne rozszerzenia
kategorii dzialan o znaczeniu fundamentalnym dla powodzenia przedsie-
biorstwa jako skutek przemian, ktérym sg one poddawane.

3. Przedsi¢biorstwo widziane wspdlczesnie

Dalej przytoczone ujecia natury przedsigbiorstwa stanowia jedynie uprosz-
czony przekaz o rozbudowanych koncepcjach dotyczacych wspolczesnych
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przedsigbiorstw. Opis natury przedsigbiorstwa w réznych koncepcjach jest
zwigzany z aktywnoscig gospodarcza tych podmiotéw wymuszong zmien-
nymi warunkami, w ktérych dzialajg. Powszechnie warunki te sg nazywane
niepewnoscig. Atrybutami niepewnosci sg zmiany w gospodarce i w spote-
czenstwie, ich wielowymiarowo$¢ i zlozonos¢, réznopostaciowo$é, szybkie
tempo zmian, a takze brak mozliwosci przewidywania i prognozowania.
Podmiotom gospodarczym pozostaje coraz mniej czasu na szybkie dosto-
sowywanie si¢ do zmiennych warunkéw dzialania, a tym bardziej na an-
tycypowanie niepozadanych wplywéw. W poszukiwaniu odpowiedzi na
pytanie, ktore zdominowalo tres¢ opracowania, a dotyczace sprawnosci
strategicznej, konieczne jest ustalenie zmian, ktére si¢ dokonuja lub juz sie
dokonaly w przedsigbiorstwach i szerzej w praktyce gospodarczej. Niewy-
starczajace jest rozumowanie, ze przedsiebiorstwo to nadal spdjna calos¢,
ktdrej organizacje charakteryzuje struktura hierarchiczna. Znaczenie maja
zmiany obejmujace rodzaje dzialan, ktorych skutki sg strategiczne dla jego
rozwoju, a takze zdarzenia, procesy, trendy, zjawiska o znaczeniu funda-
mentalnym dla dostosowywania si¢ przedsiebiorstwa do nowych warun-
kow. Poza wymienionymi istotne s3 wczesniej sygnalizowane zmiany do-
tyczace roli czlowieka w przedsiebiorstwie, uznania sprawstwa w zakresie
kreatywnosci i innowacyjnosci w dzialaniach indukowanych cechami oso-
bowymi, ale takze endo- i egzogenicznymi warunkami dzialtania.

Przedsigbiorstwo, jako podmiot spofeczno-gospodarczy obejmujacy
ludzi i $rodki dla realizacji swiadomie podejmowanych dzialan, jest coraz
czesciej traktowane jako aktor uczestniczacy w grach w réznych ukladach,
jako zwinny podmiot gospodarczy w dynamicznym otoczeniu. Opisowi
i wyjasnianiu cech natury przedsigbiorstwa w warunkach niepewnosci stu-
23 rézne koncepcje (Noga, 2010). Cze$¢ z nich czyni zwinnos$¢ przedsie-
biorstwa sposobem na radzenie sobie z niepewnoscia i osigganiem wyni-
kéw (Hulsmann, 2003).

Konstytutywne cechy przedsigbiorstwa zwigzane z realizacjg celéw po-
przez wykorzystanie zasobéw nie ulegly zmianie. Podstawowe oczekiwa-
nia wzgledem przedsigbiorstwa dotycza zapewnienia efektywnosci i eko-
nomizacji jego dzialan. Wraz ze zmianami warunkéw dzialania postepuja
przemiany w przedsigbiorstwach dotyczace rodzaju konstytutywnych celéw
i ich znaczenia dla projektowania dzialan w przyszlosci. Funkcjonowanie
przedsigbiorstw w dynamicznym otoczeniu zmienia takze hierarchie i zna-
czenie zrédel konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej. Udzial przed-
siebiorstwa w spolecznym podziale pracy oraz zakres specjalizacji jego
dziatan wspolokresla role w tancuchu(ach) wartosci i zagrozenia ciaglosci
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dzialania oraz osiggane efekty przez eksploatowane relacje. Ten punkt wi-
dzenia skupia uwage na rodzajach zasobow o istotnym znaczeniu dla two-
rzenia funkcji konstytuujacych potencjat przedsiebiorstwa na rynku, jego
organizacje¢ oraz fundamenty wspoétpracy z partnerami w réznych (skon-
figurowanych) relacjach. Do kategorii zasoboéw o strategicznym znaczeniu
nalezg relacje zaréwno fundamentalne dla realizacji dziatan w $rodowisku
przedsiebiorstwa (interorganizacyjne), jak i wewnetrzne (intraorganizacyj-
ne). Pojawiaja si¢ nowe rodzaje celow uwzgledniajace oczekiwania podmio-
tow wspottworzacych wartos¢ dla klienta (a wigc takze posrednio wartosé
przedsigbiorstwa), i tworzacych rozszerzone przedsiebiorstwo w przestrze-
ni spoteczno-gospodarcze;j.

W perspektywie strategicznej zmiany istotne dla przedsiebiorstw doty-
cza takze no$nikéw sprawnosci, czyli rodzajow zasobéw waznych dla ciagto-
$ci gospodarowania w perspektywie strategicznej oraz zapewnienia stopnia
spojnosci organizacyjnej, szczegdlnie wobec faktu ich samoorganizowania
sie w odpowiedzi na uwarunkowania zewnetrzne, ale takze wewnetrzne.
Przyjecie okreslonej koncepcji przedsigbiorstwa i logiki jego rozwoju jest
poprzedzone ustaleniem priorytetéw, ustaleniem, zapewnieniem i pozyska-
niem zasobow strategicznie waznych oraz sposobdw ich konfiguracji.

Rozumienie przedsiebiorstwa wedlug zatozen teorii stakeholder’s skta-
nia do rozwazenia roli interesariuszy, wptywéw od tych podmiotéw oraz
wydatkow przedsigbiorstwa zwigzanych z ich rolami organizacyjnymi, spo-
tecznymi i gospodarczymi. ,,Przydatnos$¢” interesariuszy dla przedsigbior-
stwa jest zréznicowana. Radykalizuje si¢ poglad dotyczacy roli i znaczenia
tych podmiotéw, a stosowane podzialy na podmioty niezbedne i mniej
wazne dla powodzenia przedsiebiorstwa oraz podlegajace wplywowi przed-
siebiorstwa w zréznicowanym zakresie nie ma szczegdlnego zastosowania
wobec menedzeréw $§wiadomych odpowiedzialnosci za rozwo6j w perspek-
tywie strategicznej. Ugruntowaniu i zakorzenieniu ulega poglad dotyczacy
znaczenia z jednej strony instytucjonalnych uwarunkowan prawnych, poli-
tycznych, a z drugiej znaczenia struktury spolecznej, ktorej czescia sa ludzie
tworzacy przedsigbiorstwo i podmioty z otoczenia, krytyczne dla rozwoju.
Nie brak i takiego rozumowania, w ktérym dla wyjasnienia efektywnosci
przedsiebiorstwa przywoluje si¢ jego rozumienie jako systemu spofeczno-
-technicznego, jednostki o celowym dziataniu oraz instytucji — z konse-
kwencjami dla wyboru i oceny rezultatow dziatalnosci (Hulsmann, 2003).

Sposréd réznych sposobéw konceptualizacji przedsiebiorstwa mniej-
sza wage przywiazuje si¢ do sprawcow dzialania w kontekscie sprawnosci
przedsigbiorstwa, czyli ludzi — sprawcow idei, dzialan i ich skutkéw, w kon-



146 Elzbieta Urbanowska-Sojkin

wencji réznych od przedmiotowego ujecia ze wzgledu na wiedze, umiejet-
nosci i zdolnosci, cele, postawy, zachowania, refleksyjnos¢, chociaz i w tym
zakresie, o czym mowa w dalszej czesci opracowania, technologia jest zna-
Cz3acym wyzwaniem.

Imperatywem dla przedsigbiorstw wspottworzacym wspoltczesna nature
przedsiebiorstwa jest szybkos¢ dostosowywania si¢ do warunkow dziatania,
bierna lub czynna, warunkowana elastycznoscia organizacyjng czy szerzej
zwinnoscia organizacji. Uproszczeniem w nawigzaniu do tych cech elastycz-
nosci jest model ARA uwzgledniajacy przedsigbiorstwo w ukladzie: zaso-
by, aktywnosci, aktorzy (Hakansson, Ford, Gadde, Snehota i Waluszewski,
2009). Wedtug Ortmanna i Sydowa wsrod deficytéow wiedzy o praktykach
dzialania i ocenie przedsi¢biorstw znajduja si¢ i te dotyczace wzgladu na
podmiot. Przedsiebiorstwo w opinii obu naukowcéw powolujacych si¢ na
teorie strukturacji jest struktura spoteczng, w ktorej uczestniczg ludzie —
aktorzy (koncentruja tym samym uwage na pierwszym czlonie okreslenia
stosowanego w podejsciu systemowym, wedtug ktérego przedsiebiorstwo to
system spoteczno-gospodarczy) (Ortmann i Sydow 2001). Giddens (2003)
w teorii strukturacji rozwija watek zasobow, aktywnosci oraz aktorow. We-
dlug niego struktura spoteczna jest nosnikiem potencjalu twoérczego ludzi,
animuje dziatania stanowigce o wykonaniu zadan przedsigbiorstwa: identy-
fikacje, utrwalanie, wytwarzanie, dystrybucje, kontrole oraz zapewnia dyna-
micznie ksztaltowana réwnowage w kontekscie warunkow dzialania. W tej
koncepcji wszelkie dzialania majace znaczenie dla przedsiebiorstwa w per-
spektywie terazniejszosci i przyszlosci sa mozliwe dzigki strukturze spotecz-
nej bedacej nos$nikiem potencjatu tworczego ludzi (Becker, 2013). Struktura
to powtarzalnie zorganizowany zbior regul (normatywne, interpretacyjne)
i zasobow (alokacyjnych, autorytetu), powigzanych ze sobg i wykorzystywa-
nych przez aktoréw do interakcji (z wykorzystaniem legitymizacji, sygnifika-
¢ji, dominacji), ciagu aktoéw i praktyk. Cenne z punktu widzenia zarzadzania
strategicznego jest traktowanie przedsiebiorstwa jako struktury spotecznej
z udziatem aktoréw wspoloddzialujacych na siebie, wspottworzacych rela-
cje, stany i skutki, a wyposazonych w $wiadomos¢ dyskursywng i praktycz-
ng. Aktorzy pozostaja ze sobg w interakcji o charakterze rekursywnym pod
wplywem struktury (Giddens, 2003, s. 54). Potencjal strategiczny przedsig-
biorstwa jest udzialem struktury aktoréw, relacji migedzy nimi i podmiotami
w otoczeniu oraz osobliwosci zjawisk i zdarzen spotecznych, ktdre nie za-
wsze s3 w pelni zdeterminowane i rozstrzygniete (Giddens, 2003). Struktu-
ra spoleczna, w ktorej funkcjonuje aktor, nie jest Zrédtem ograniczen i nie
odrzuca odwolania si¢ do najtrwalszych aspektéw systemoéw. Zwazywszy na
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fundamentalng kwesti¢ przezwyci¢zania przeciwienstwa: struktura-spraw-
stwo podmiotowe (structure-agency) koncepcja strukturacji jest wykorzy-
stywana do ksztaltowania $ciezek rozwoju menedzeréw (Cybal-Michalska,
2013). Wazna jest refleksyjnos$¢ aktoréw — uczestnikéw organizacji, ktorzy
wykorzystujac swoje kompetencje, dokonuja cyklu operacji polegajacych na
uzgadnianiu zewnetrznych warunkéw dzialania, podmiotowych motywéw
dziatania i strukturalnych wyznacznikéw praktyki spotecznej. W odniesie-
niu do warunkéw zewnetrznych operacje te polegaja na selekcji zewnetrz-
nych warunkéw sytuacji dzialania i ich hierarchizacji istotno$ciowej oraz in-
terpretacji poprzez pryzmat wlasnej kompetencji i prowadza w rezultacie do
uksztaltowania zespotu kontekstow dziatania (Cichocki, 2003). Dotyczy to
monitorowania wlasnych czynnosci i oczekiwan tego typu dziatania wobec
innych aktoréw, ponadto kontroli rzeczowych, fizycznych, srodowiskowych,
spoleczno-kulturowych kontekstow sytuacji, w ktdrej dzialania s podejmo-
wane i przebiegajg wespo! z innymi aktorami. Refleksyjnos$¢ obejmuje row-
niez kontrole warunkéw towarzyszacych realizacji oraz relacji migdzy ocze-
kiwaniami a rezultatami (Cichocki, 2003).

Teoria strukturacji pozwala spojrze¢ na przedsigbiorstwo jako struktu-
re spoleczng podlegajacg zmianom na skutek dzialania aktoréw, wspotod-
dzialywania na siebie z wykorzystaniem regut, zasobow i logik (Capallo,
2009, w: Wrona, 2009). Za sprawce Giddens uwaza tego, kto okazuje sile
lub wywoluje skutek, tym samym potwierdzajac fundamentalng role aktora
i jego dziatania oraz interakcji dla sprawnosci calej struktury. W rezultacie
dzialania aktora pojawiaja si¢ zamierzone i niezamierzone skutki, wobec
ktérych najwyzsze znaczenie w schemacie stratyfikacyjnym przypisuje sie
swiadomosci wiedzy wzajemnej. Czyni to strukture - a wiec w skutkach
dziatania przedsigbiorstwo — niezwykle plastyczng i zwinng wobec reakcji
aktoréw na kontekst srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego na podsta-
wie wykorzystywanych zdolnosci refleksyjnych. Uwzgledniajac powyzsze,
przyjecie zalozenia o homogenicznosci aktoréw jest nieuprawnione, co
w praktyce oznacza indywidualnie odgrywane role okreslone przez normy,
rutyny, zachowania.

W innej perspektywie, wspolczesnie waznej dla zrozumienia dzia-
tan przedsigbiorstwa i oceny ich skutkéw, przedsigbiorstwo funkcjonuje
w $rodowisku regut, oczekiwan kreowanych przez otoczenie. Przedsigbior-
stwo (aktor) musi je spelni¢, dostosowujac sie do otoczenia instytucjonal-
nego, przez co uzyskuje legitymizacje¢ i uprawomocnienie (Priddat, 2005,
s. 98-122). Obiera okreslong logike postepowania wzgledem otoczenia
i srodowisk, w ktérych prowadzi dziatania.
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Z przywolanych, wspolczesnych koncepcji rozumienia przedsigbiorstwa
wylaniajg si¢ jego konstytutywne cechy, wspomniane wczesniej: zbior ce-
16w, decyzji i zasobow: sprawcza rola i sprawcze dziatania ludzi (ze szcze-
g6lng rolg kadry kierowniczej) pozostajacych w rekursywnych relacjach
w strukturze spolecznej (wewnatrz i z podmiotami w otoczeniu), logika
addytywnosci dziatan do dynamicznych warunkéw otoczenia. Wymienione
cechy przedsi¢biorstwa wskazuja wprost na warunki ich spelnienia, a wérod
nich, poza oczywistymi zasobowymi, na ich szczeg6lng czes¢: umiejetnosci
zawodowe i spoteczne ludzi, kulture organizacyjna, systemy informacyjne.

Konstrukcja przedsigbiorstwa jako catosci spoteczno-gospodarczej - zo-
rientowanej na czerpanie energii organizacyjnej z refleksyjnych interakcji
miedzy ludzmi w strukturze wewnatrz i na zewnatrz, elastycznej sila wy-
boru i konfiguracji strategicznie waznych zasobow dziatajacych w taiicuchu
warto$ci wespol z innymi pomiotami, wspomaganej kulturg i systemami
informacyjnymi - prowokuje do sformulowania kolejnych obszaréw zmian
istotnych z punktu widzenia wielopodmiotowej i wielowymiarowej oceny
mozliwosci jego rozwoju, w tym roli czlowieka, analizowanego w calej zlo-
Zonosci.

4. Czlowiek w procesie potencjalizacji sprawnosci

Nieodlacznym uczestnikiem wyboréw strategicznych i zachowan strate-
gicznych s wymienieni wcze$niej aktorzy - ludzie. O roli, w historycznym
rozwoju nauk o zarzadzaniu, aktoréw w procesie podejmowania decyzji
stanowily rézne poglady. Z uwagi na przedmiot opracowania warto skupic¢
uwage na pogladach P. Druckera, z ktérych wynika docenianie potegi ka-
pitatu ludzkiego. Artykulacja mysli nieco w innej formie nastagpila w pracy
Kaya. W jego opinii fundamentem konkurencyjnosci i efektywnosci w per-
spektywie strategicznej jest architektura wewnetrzna rozumiana jako kon-
trakty z menedzerami oraz architektura relacji zewnetrznych (Kay, 1996).
Problem oczywiscie jest bardziej zlozony, a autorskie stwierdzenie jest
parafrazg fundamentalnej roli menedzeréw w rozwoju przedsigbiorstwa.
Menedzerowie s3 tymi podmiotami, aktorami, ktorzy zostaja w szczegol-
ny sposob uwiklani w relacje wewnetrzne, ale przede wszystkim w relacje
w otoczeniu, w tym w sieciach, w taicuchach wartosci. Sg obarczeni im-
peratywem nadaznego lub wyprzedzajacego dostosowywania przedsigbior-
stwa do zmian w otoczeniu poprzez indukowanie ich profesjonalizmem,
kreatywnoscig, decyzjami strategicznymi i dzialaniami.
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Zwracaja uwage zrddla i tytuly wladzy do podejmowania decyzji stra-
tegicznych, jak i role podmiotéw upowaznionych do partycypacji w wy-
borach. Wedlug modelowej orientacji przedsigbiorstwa na rynek cztowiek
w organizacji, szczegdlnie menedzerowie, racjonalizuje dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa, maksymalizujac réwnocze$nie swoje osobiste cele. Pomoca
w wyjasnianiu skomplikowanej matrycy zachowania ludzi w organiza-
cji w przedsi¢biorstwie jest m.in. wspomniana teoria Giddensa. Pozwala
uwzgledni¢ oddzialywanie na menedzeréw elementéw struktury spotecz-
nej i instytucji oraz przeprowadzi¢ systemowg racjonalizacje i analize sieci
strukturalnej (Windeler, 2013). Gdyby odnie$¢ problem do formutowania
celéw, to z pewnoscig nabiera ona istotnego znaczenia wobec konsekwen-
cji wynikajacych przykladowo z teorii stakeholder’s, teorii agencyjnej, teorii
praw wlasnosci (Williamson, 1998).

Kazda z propozycji teoretycznych dotyczacych natury przedsigbior-
stwa zawiera odniesienie do podstawowych kwestii: warunkéw, w ktérych
przedsigbiorstwa prowadza dzialalnos¢ gospodarcza (popyt, podaz), cha-
rakterystyki produktéw (wartos¢ dla klienta, konsekwencje dla zachowania
przedsigbiorstwa), czynnikéw produkcji (mobilnos¢), zasobéw (specyfika,
podzielno$¢), zakresu interwencji organizacji rzadowych, motywow dzia-
talnosci gospodarczej i postegpowania konsumentdw, zakresu kontroli przez
przedsigbiorstwa, mozliwosci stosowania instrumentéw oddzialywania
marketingowego i - co najwazniejsze — celéw oraz mozliwoéci wspoma-
gania informacyjnego decyzji. Bezposrednio lub posrednio teorie przed-
siebiorstwa wskazuja na role aktoréw, upowaznienie do ich sprawowania,
potencjalne obszary konfliktéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz ich
skutki. Na uwage zastuguja istotne z punktu widzenia zarzadzania kompe-
tencje, sposéb ich wykorzystania i rozwoju, a takze zdolnosci kreowania
oraz wykorzystywania energii organizacyjnej. Za desygnaty sprawnosci
menedzerskiej, ale takze pracowniczej, przyjmuje si¢ poziom identyfika-
cji z przedsigbiorstwem, poziom internalizacji celéw oraz integracji z ze-
spolami (Armstrong, 2005). Nie s3 to jednak wystarczajace kryteria oceny
menedzeréw strategicznych. Ich dziatania sg konsekwencja takze wielosci
schematéw poznawczych skutkujacych postawami i zachowaniami mene-
dzerskimi (postawy aktoréw wzgledem otoczenia — mate Swiaty, nadruk
historii, Srodowiska wewnetrznego — rutyna i jej zmiana, politykowanie we-
wnetrzne), a przede wszystkim wsparcia wiedzg i informacjami, umiejetno-
$ciami rozwigzywania probleméw zwigzanych z paradoksami w wyborach.
Wyzwaniem w kontekscie problemu opracowania jest okreslenie dzwigni
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wynikajacej z kapitatu intelektualnego i kapitatu spolecznego dla sprawno-
$ci strategicznej przedsigbiorstwa.

W nurcie poznawczym psychologii uczenia zawarty jest wniosek o zna-
czeniu prawidtowego procesu uczenia si¢ podmiotu, a stosowane strategie
poznawcze i metapoznawcze determinujg w zasadniczym zakresie osiaga-
ne rezultaty. Wérod nich s3 strategie samoregulacji z wyzszym poziomem
samoregulacji uczenia si¢ i dojrzatoscia do samoregulacji oraz okreslonej
gietkosci strategicznej polegajacej na dostosowywaniu aktywnosci strate-
gicznej do realizowanych zadan. Uczenie w kazdej dziedzinie polega na
etapie wprowadzania i ,aklimatyzacji w $rodowisku dzialania, budowa-
niu kompetencji oraz uzyskiwania biegtosci” (Czarniawska, 2000). Inter-
przedmiotowe rdéznicowanie aktywnosci przedsiebiorstwa jest udziatem
i rezultatem rozwoju, uczenia si¢ aktoréw przedsigbiorstwa, s nimi ludzie
o okreslonej tozsamosci, pozostajacy w relacjach powstajacych w interak-
cjach emocji i postaw, oddzialujacych takze na tozsamo$¢ podejmujgcych
dziatania (intencjonalne ich wykonanie). Wymienione aspekty postrzega-
nia czlowieka w przedsiebiorstwach w rolach kierownikéw i wykonawcow
sa bardzo istotne w ksztaltowaniu si¢ sprawnosci przedsigbiorstwa nie tyl-
ko w codziennych dzialaniach, ale réwniez w perspektywie strategicznej.
Ocena moze mie¢ charakter historyczny, czego przykladami sg wymienio-
ne w literaturze wskazniki, albo oczekiwany — na podstawie postepowania
heurystycznego, spekulacyjnego z wykorzystaniem projekeji przez aktorow
przedsigbiorstwa. Potencjalizacja sprawnosci przedsi¢biorstwa przez ludzi
jest uznana w $rodowisku ekonomistéw, socjologéw, psychologow.

5. Cele w zarzadzaniu strategicznym

Sens formutowania celéw strategicznych w warunkach niepewnosci sta-
nowi trwaly element dyskusji naukowych. Najbardziej powszechny, bo
wywodzacy sie z paradygmatu racjonalnosci strategicznej nurt koncentru-
jacy sie nad formutowaniu sposobu dzialania traktuje cele jako oczywisty
sktadnik procesu formulowania strategii i ich wyboru, takze za sprawg cha-
rakteru otoczenia. Zmianom w warunkach funkcjonowania przedsigbior-
stwa i ksztaltujagcym si¢ pogladom teoretycznym nie towarzysza nadazne
badania zasadnosci i konsekwencji formulowania celéw strategicznych
w warunkach niepewnosci. Nie potwierdzajg tego badania przeprowadzone
wsrod reprezentatywnej grupy przedsigbiorstw w ostatnich latach, ale po-
glad o ograniczonej uzytecznosci celow ugruntowat sie i znajduje odzwier-
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ciedlenie w tzw. nowoczesnych nurtach zarzadzania strategicznego (Welge
i Al-Laham, 2008; Hungenberg, 2014). Nie sposéb poming¢ kadlubowego
charakteru niektdrych z nich i nie zauwazy¢ istotnej zbieznosci pogladow
w nich zawartych wzgledem innych kierunkéw rozwoju badan. Watpliwosci
nie zglaszaja uczestnicy wielokrotnie podejmowanych, reprezentatywnych
badan, wskazujac na uzytecznos¢ i funkcje celu, takie jak np. ukierunko-
wanie dziatan, podstawa wyboru zasobow i ich konfiguracji, podstawa do
poréwnan realizacji wzgledem zamierzen i oczekiwan, podstawa weryfika-
cji ekonomicznej dzialan i gospodarowania $rodkami. Skrajni przeciwnicy
formulowania celéw formalnych uznaja zasadno$¢ funkcjonowania w per-
spektywie strategicznej bez wczesniej sformutowanych celow, twierdzac, ze
otoczenie jest zrédlem okazji, w zwiazku z tym przedsiebiorstwo powinno
sie skupi¢ na znajdowaniu owych okazji. Problem dzialania przedsi¢biorstw
zorientowanych na okazje jest znakomicie opisany w literaturze i zyskat
status nurtu w zarzadzaniu strategicznym. O jego ewolucji §wiadcza ko-
lejne dodawane szczegdly wskazujace na zasadnos¢ formulowania wielu
zasad, ktore odegraja role drogowskazow w wyborze okazji, zados¢uczy-
nig rachunkowi atrakcyjnosci i optacalnosci ekonomicznej. Znamienne, ze
podstawowe znaczenie ma tu definicja celu. W warunkach niepewnosci dla
wiekszosci przedsigbiorstw cele strategiczne sa podlegajacymi odnawianiu
i modyfikacji oczekiwaniami, stanami, do ktérych przedsiebiorstwo zmierza
przy okreslonych zalozeniach co do ksztaltowania si¢ przysztych warunkéw
dziatania. Tak rozumiane cele strategiczne s3 przedmiotem nieustajacego
monitorowania poprzez wykorzystanie wiedzy z systemoéw analityki strate-
gicznej wspomaganej systemami komputerowymi.

Nie poddaje si¢ dyskusji faktu warunkowania dzialania przedsiebiorstw
przez interesariuszy, czyli podmioty w otoczeniu i we wnetrzu przedsigbior-
stwa. Poszczegdlne podmioty tworzace grupy interesariuszy zglaszaja ocze-
kiwania wzgledem przedsi¢biorstwa, realizujac wlasne cele. Szczegdlnymi
przedsiebiorstwami na poziomie podmiotéw gospodarczych sg przedsie-
biorstwa bezposrednio pozostajace w relacjach z racji realizowanych zadan
gospodarczych i zachowania rynkowego. Na uwage zastuguja relacje, kto-
rych cechy okresla pozycja i rola przedsigbiorstwa w sieci. W przypadku gdy
przedsigbiorstwa nie maja silnej pozycji, ich cele i zachowania sg pochodne
wzgledem dominujacego przedsigbiorstwa, jego zasad i metod dzialania.

Na uwage zasluguja oczekiwania najczesciej wyraziscie wyrazane przez
podmioty otoczenia instytucjonalnego i spolecznego. Przedsiebiorstwo jest
oceniane w kontekscie konkurencyjnosci w perspektywie strategicznej przez
bezposrednich konkurentéw, atrakcyjnosci inwestycyjnej przez wlascicieli



152 Elzbieta Urbanowska-Sojkin

i potencjalnych inwestoréw rozwazajacych rozne opcje rozwoju, przez do-
stawcow z punktu widzenia powigzan pod katem spelniania w przysztosci
przez nich okreslonych oczekiwan, instytucje wspierajace dzialania, realizo-
wane projekty, tworzace warunki instytucjonalno-prawne dziatania. Coraz
wigksze oczekiwania spoteczne sg zwigzane z funkcjami spofecznymi po-
dejmowanymi przez przedsigbiorstwa. Ma to zwiazek z wpltywem dziatan
podejmowanych pro publico bono na wizerunek przedsigbiorstwa i jego im-
plikacje w innych dziedzinach gospodarowania.

Bioragc powyzsze pod uwage stwierdza sig, Zze wzbogacenie inspiracji
przedsigbiorstwa do innowacyjnych dzialan, pochodnych wzgledem zmian
w otoczeniu, a réwnoczes$nie fragmentaryzacja funkeji podstawowej i spe-
cjalizacja prowadza do wylaniania si¢ nowych rodzajéw dziatan, w sposob
nadazny lub wyprzedzajacy. Skutkuje to takze potrzeba rozszerzenia pod-
stawy do ich oceny w zakresie celow.

Konieczne jest rozszerzenie kategorii celéw o strategicznym znaczeniu
dla przedsigbiorstwa poprzez uwzglednienie celéw zaréwno stricte ekono-
micznych, jak i spotecznych (np. wizerunek — o potencjale wplywania na
warto$¢ przedsigbiorstwa i atrakcyjnos¢ inwestycyjna, powstajacy jako re-
zultat réznych dziatan o charakterze gospodarczym i pozagospodarczym).
W tym ostatnim przypadku istotne znaczenie ma respektowanie imperaty-
wu zréwnowazonego rozwoju, spolecznej odpowiedzialnosci, relacji w sie-
ciach i standardéw zachowania. Ocena przedstawionych dzialan jest trwa-
lym elementem analiz strategicznych (Baumgartner, Biedermann Zwaintz,
2009). W ujeciu sieciowym te ww. zakresy dziatan podlegaja analizie i oce-
nie przez wspolpracujace podmioty w sieci. Ich ocena jest niekiedy uza-
lezniona od rol w sieciach i sposobow, jakie zostaly wypracowywane przez
przedsiebiorstwa [tworzenie i zawlaszczanie].

6. Obszary ,,napedowe” sprawnosci strategicznej

Do obszaréw, w ktérych na skutek zmian konieczne jest monitorowanie
sprawnosci przedsigbiorstwa, oprécz wspomnianych wczesniej, naleza
dzialania odpowiadajace za zmiany technologiczne i techniczne. Zapo-
wiedz I. Ansoffa, Ze dziatania przedsi¢biorstwa na rynku wigzg si¢ z ponad-
standardowym ryzykiem i niepewno$cia, wspoélczesnie realizujg si¢ z calg
ostroscig, a ich cechami sg: potegujaca si¢ zlozonos¢, zmienno$¢ i nieozna-
czonos$¢ otoczenia. Naturalna sktonno$¢ przedsiebiorcéw i menedzerdéw do
zapanowania nad sitami w otoczeniu skutkuje podejmowanymi dzialania-
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mi majacymi na celu dostosowanie do zmieniajacego si¢ otoczenia i poko-
nania asymetrii miedzy nieokreslonoscia, nieprzewidywalnoscia przysztych
warunkéw dziatania a oczekiwaniem przynajmniej minimalnie prawdopo-
dobnych warunkéw radzenia sobie z nowg normalnoscia. Jednym z kierun-
kéw rozwoju otoczenia, ktory badacze traktuja na mocy analizy twardych
danych i heurystyk jako trwaly element napedowy powodzenia i sprawno-
$ci przedsigbiorstw, jest postep technologiczny, dotyczacy réznych zakre-
séw dzialalnos$ci gospodarczej (Welge i Al.-Laham, 2017). Postep w sposob
nieunikniony prowadzi do znaczacej robotyzacji nie tylko w przemysle, ale
takze w ustugach (Przemyst 4.0), do namnazania débr z zamiarem zaspo-
kojenia potrzeb klientéw coraz szczegotowiej identyfikowanych i jedocze-
$nie bedacych przedmiotem kreowania poprzez wykorzystanie systemow
informatycznych i tworzone bazy danych dotyczacych zachowan zaku-
powych ludzi, wlacznie z danymi behawioralnymi i biomedycznymi, do
namnazania dobr. Czwarta generacja oznacza polaczenia systemoéw pro-
dukeyjnych, internetu rzeczy i technologii informatycznych (Cloud Com-
puting, Big Data). Ich efektem s3 systemy produkcyjne zdolne do samo-
konfiguracji, zdolne do naprawiania si¢ i samokontroli. Oznacza to zatem
zastosowanie nowej architektury aplikacji i ustug, inteligentnych urzadzen
i aplikacji IT, inteligentnych systemoéw analitycznych, systemdéw konteksto-
wych, a w istocie wykorzystywanie superrobotéw, superkomputeréw oraz
botéw (Gartner, 2019). Z uzytecznosci idei wdrazanych osiggniec technolo-
gicznych wynika, ze chodzi o wzrost jakosci produktéw, obnizenie kosztow,
ale tez zwiekszenie elastycznosci w dziataniach dostosowanych do wyma-
gan otoczenia. Nie sposdb poming¢, ze w tym otoczeniu znajduja si¢ pod-
mioty podlegajace coraz czesciej oddziatywaniu narzedzi technologicznych
(komunikacyjnych) skutkujacych wczedniej perfekcyjnie zaplanowanymi
ich wyborami. Z obowiazku nalezy doda¢, ze wsréd pogladéow naukowcow
nie brak i takich, wedlug ktérych zZrédlem konkurencyjnosci i sprawnosci
w perspektywie strategicznej nie bedzie technologia. Gtéwnie z uwagi na
nasladownictwo, namnazanie produktéw i wzglednie wysoka dostepnosé
nowych technologii, a takze na to, ze strategiczne znaczenie technologii in-
formacyjnej w biznesie zmniejszyto si¢, poniewaz IT stalo si¢ bardziej po-
wszechne, standaryzowane i tansze“.

Uwzgledniajac podstawowe cechy zmian technologicznych i ich skut-
kow dla przedsiebiorstw pozostaje wskazanie na konsekwencje w okresle-
niu ich sprawnos$ci w kontekscie strategicznym. Tradycyjnie wskazuje sie

2 Problem podejmowany w opracowaniu N. Carr (2004).
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na wydatki na innowacje jako wyraz orientacji na postep technologiczny
i sprawno$¢ dzialan. Addytywnos¢ wzgledem zmian technologicznych
skutkuje pozycja rynkowa (w innym ujeciu: pozycja konkurencyjng, pozy-
cja w sieci relacji i korzysciami z nich wynikajacymi, w tym apriopracja
wartosci), kondycja ekonomiczng oraz atrakcyjnoscia inwestycyjna.

Wisrod praktykow, ale takze wsrdd badaczy, pojawiaja si¢ wskazania ilu-
strujace myslenie, Ze wyrazem owej orientacji na uwarunkowania techno-
logiczne i postep oraz innowacje jest kultura organizacyjna, ktdra sprzyja
pracy tworczej i kreatywnosci zatrudnionych (czas menedzeréw i wyko-
nawcOw przeznaczony na innowacje), postawie akceptowania ryzyka (kul-
tura ryzyka) oraz innowacyjnosci.

7. Potencjal ewaluacyjny sprawnosci przedsiebiorstwa
w perspektywie strategicznej

Emergentny charakter sprawnosci podmiotéw wspolistnieje z jej nieredu-
kowalnoscig do skonczonej liczby wymiaréw wskazanych przez klasykow
prakseologii. To sprawia, Ze pomiar jej podstawowych wymiaréw i jedno-
czes$nie elementéw skladowych nie oznacza holistycznego ujecia. Poszcze-
gélne wymiary wspottworza sprawnos$¢ w sensie ogélnym, stanowigc jej
sprawnosci czastkowe, odpowiadajace obszarom pol aktywnosci organiza-
cyjnej wewnetrznej i zewnetrznej, czyli — obszarom strategicznym. Prze-
prowadzone rozumowanie prowadzi do wniosku o potrzebie wykorzysta-
nia w ocenie perspektyw rozwojowych przedsiebiorstwa podstawowych
dwoch wymiaréw: skutecznos$ci i ekonomicznosci. Oba wymiary wyma-
gaja uwzglednienia aspektow istotnych ze strategicznego punktu widzenia
w kontekscie warunkéw dziatania. Warunki dziatania sa okreslane przez
niepewno$¢, a takze wewnetrznie przez zasoby, ich konfiguracje oraz przy-
szta warto$¢ zasobow przedsiebiorstwa indukowana cechami popytu, po-
dazy, zachowaniami konkurentéw i innymi uwarunkowaniami z otoczenia.
Przedsiebiorstwa, na skutek zmian, ktére nastapily, musza uwzgledniacé
w swych dzialaniach cele, ktérych autorami jest nie tylko przedsigbior-
stwo (interesariusze wewnetrzni), ale takze podmioty z jego otoczenia.
W kontekscie sprawnosci (historycznie ocenianej) i potencjalu rozwoju
przedsigbiorstwa w przyszlosci na uwage zastuguja cele aktorow przedsie-
biorstwa powstajace nie tylko jako skutek niezwykle ztozonych motywdow
osobistych, wptywéw grup spotecznych i struktury spolecznej, ktora jest
przedsiebiorstwo, ale takze w relacji z aktorami w otoczeniu biznesowym
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i spolecznym. To oznacza rozwazanie celéw przedsigbiorstwa z uwzgled-
nieniem podmiotéw w polach organizacyjnych, czyli m.in. inwestordw,
dostawcow, klientow w relacjach sieciowych i poza siecia. Z natury oczeki-
wania nie s3 w pelni zbiezne, znacznie czesciej s konfliktowe, stymulujace
do formulowania wigzki celéw odpowiednio skonfigurowanych, z zasto-
sowaniem kryteriow wyboru wtasciwych dla procedur obowiazujacych na
poziomie celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Problem w tym, ze za-
réwno przedsigbiorstwo i jego aktorzy, jak i szeroko rozumiane otoczenie
podlega wptywowi niezwykle dynamicznych i zlozonych cech otoczenia,
co w praktyce oznacza zdeterminowanie tresci celéw i innych oczekiwan
sytuacja wynikajaca ze zmian w otoczeniu i w przedsiebiorstwie. Niezwy-
kle wsparcie w tym zakresie oferuje teoria strukturacji poprzez wskaza-
nie na dynamike struktury spolecznej, role aktoréw i relacji rekursywnych
oraz model stratyfikacji.

Propozycja rozwazania réznych celéw w odpowiedzi na pytanie o sku-
teczno$¢ w perspektywie musi zatem uwzglednia¢ podstawowe grupy in-
teresariuszy, a takze, holdujac zasadzie efektywno$ci, musi uwzglednia¢
rezultaty ich realizacji dla przedsiebiorstwa. Dychotomiczny podzial na
cele spoteczne i ekonomiczne jest koncepcja ogélng uwzgledniajaca wspo-
mniane wczesniej funkcje spoleczne, ktore ulegajg rozszerzeniu. Umozliwia
on takze odniesienie do celéw deklarowanych przez interesariuszy. W za-
sadniczej czgsci oczekiwania i presja interesariuszy majg nature bardziej
skomplikowang, bo sa nie tylko spoteczne, pozamaterialne, ale takze ma-
terialne czy wrecz finansowe (np. dyskutowany wplyw mecenatu, ochrony
srodowiska na wizerunek przedsigbiorstwa, a w konsekwencji na wplywy ze
sprzedazy produktow).

Drugim z wymiaréw do zastosowania w ocenie dzialan przedsigbior-
stwa w perspektywie strategicznej (ex post i ex ante) jest ekonomiczno$é
- w rozumieniu prakseologdw rozumiana jako iloraz cenno$ci wyniku uzy-
tecznego do cennosci kosztéw (rachunek wydajnosci i rachunek oszczed-
nosci) (Zieleniewski, 1975, s. 226). Cenno$¢ wynikow uzytecznych moga
wyraza¢ podmioty kreujace oczekiwania wzgledem przedsiebiorstwa (in-
teresariusze), a znajdujace odzwierciedlenie w celach strategicznych. Wy-
razem opinii s3 m.in. ocena atrakcyjnosci nalezenia do struktury spo-
tecznej przedsigbiorstwa i wykonywanej pracy wyrazana poprzez poziom
identyfikacji i internalizacji celow; akceptacja wartosci dla klienta przez
klientow, lojalnos¢ klientéw, relacje wspottworzenia wartosci dla klienta,
trwalos¢ i jakos¢ wspdtpracy z kontrahentami: dostawcami zaopatrzenia
materialno-technicznego, ustug (takze IT, bankowych, marketingowych).
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Wrynik uzyteczny w kategoriach finansowych to w dziataniach przedsie-
biorstw przychody z dzialalnosci gospodarczej — ktore sa potwierdzeniem
zasadnosci dziatania przedsiebiorstwa i podstawg oceny jego efektywnosci.
Koszt oznacza wyrazone warto$ciowo zuzycie réznorodnych czynnikow
dziatalno$ci zwigzane z dzialalnoscia przedsigbiorstwa, oceniane z wyko-
rzystaniem rachunku ekonomicznego i zasady racjonalnego gospodarowa-
nia (Nowak, 2010). W praktyce wymiar ekonomicznosci dzialania znajduje
odzwierciedlenie w efektywnosci poddanej pomiarowi i ocenie w réznym
ujeciu podmiotowym (przedsiebiorstwo, jego jednostki, zwiazki) oraz
przedmiotowym, gléwnie poprzez relacje¢ efektéw ekonomicznych do na-
ktadéw poniesionych w zwigzku z osigganiem owych efektéw. W nawigza-
niu do omawianych wymiaréw prakseologicznych rozpatrywanych w kon-
tekscie uzytecznosci dla oceny potencjalu strategicznego przedsigbiorstwa
cenne jest nie tylko uwzglednianie efektéw stricte ekonomicznych, ale
takze waznych z punktu widzenia réznych podmiotéw zainteresowanych
trwaniem przedsigbiorstwa i ciagtoscia jego dziatan w perspektywie stra-
tegicznej. Proponowanym miernikiem oceniajacym potencjal dzialania
przedsigbiorstwa w perspektywie strategicznej (ex ante i ex post) jest efek-
tywnos¢ ekonomiczna i efektywnos¢ spoteczna. Majac na wzgledzie rézne
pola organizacyjnej aktywnosci i dziatan przedsigbiorstwa oraz podmioty
w nich uczestniczgce bezposrednio lub posrednio (koncepcja przedsigbior-
stwa rozszerzonego), konieczne jest uwzglednienie w perspektywie naste-
pujacych rodzajow sprawnosci rozwazanej z wykorzystaniem wskazanych
wymiardéw, tj. skutecznosci i efektywnosci (spolecznej i ekonomicznej):
rynkowej, relacyjnej, inwestycyjnej, innowacyjnej, sSrodowiskowej. Ostatni
z wyréznionych rodzajéw stanowi wobec zmian w §rodowisku istotny ob-
szar analiz strategicznych (Schmidt, 2009)°.

Uzyteczno$¢ sprawnosci w cenie strategicznej przedsigbiorstwa i jego
potencjatu strategicznego wymaga, aby trwalym elementem procedur oce-
ny byla skutecznos¢ poprzez odniesienie do realizowanych celéw dla pod-
miotéw strategicznie waznych (wewnatrz przedsigbiorstwa i pozostajacych
w otoczeniu, w relacjach z przedsigbiorstwem wynikajacych z realizowa-
nych dzialan) oraz efektywno$¢ dzialan, zaréwno ekonomiczna, jak i spo-
teczna. Wymiary muszg podlega¢ operacjonalizacji uwzgledniajacej katego-
rie dzialan oraz podmiotow.

3 Wobec znaczenia dziatan ekologicznych i niezadowalajacego poziomu w obronie
srodowiskowej w literaturze pojawilo sie cytowane za Hoffren i Korhonen okreslenie Suffi-
zienz (Sufficiency) (por Baumgartner i in., 2009, s. 145).
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Wykorzystanie wymiaru skutecznosci oraz efektywnosci przedsiebior-
stwa pozwala oceni¢ $ciezke rozwoju, ustali¢ status quo przedsigbiorstwa
w momencie diagnozy oraz dokona¢ w kontekscie zmiennych warunkow
dziatania projekcji mozliwosci rozwoju i poziomu sprawnosci. Model ana-
lizy zoperacjonalizowanych uwarunkowan rozwoju oraz sprawnosci strate-
gicznej jest w fazie testu. Z przyczyn obiektywnych nie wszystkie elementy
tego modelu staly si¢ przedmiotem zainteresowania w tym opracowaniu.

Podsumowanie i dyskusja

Na ile sprawno$¢ rozpatrywana w kontekscie ewaluacji dzialan spelni ocze-
kiwania poznania potencjalu rozwojowego przedsigbiorstwa, na ile wykro-
czy poza dotychczasowe mozliwo$ci bezposredniego poznania i obserwacji,
czy opisze calo$¢, czy tylko najwazniejsze czesci, czy tylko niektdre z czesci
charakteryzujagcych przyszlo$¢ przedsigbiorstwa zapewniajace poréwnania
— wszystko to jest w znakomitym zakresie zalezne od operacjonalizacji wy-
miaréw skuteczno$ci i efektywnosci, w szczegdlnosci w zakresie wyrdznia-
nia podmiotéw tworzacych zbidr interesariuszy strategicznych oraz rodza-
jow formutowanych celéw. Chodzi o pokonanie zakorzenionych sposobow
postepowania ograniczonych do wskazywania oczekiwan interesariuszy.
Istotna jest takze operacjonalizacja efektéw ekonomicznych i pozaeko-
nomicznych z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy. Wykorzystanie
sprawnos$ci w rozumieniu skutecznosci i efektywnosci, zoperacjonalizowa-
nych wielowymiarowo, wymaga zastosowania wspomagajacych systemow
informacyjnych i szerzej komunikacyjnych, kultury organizacyjnej, sieci
relacji z podmiotami zewnetrznymi i uczenia si¢. Wskazuje si¢ na control-
ling strategiczny jako koncepcje pomiaru i oceny sprawnosci strategicznej
w konwencji wykorzystujacej zmiany natury przedsiebiorstwa i warun-
kow dziafania.

Struktura spoleczna przedsiebiorstwa wykorzystuje model stratyfika-
cyjny pozwalajacy na refleksyjne monitorowanie otoczenia i wnetrza. Na
gruncie teorii strukturacji model stratyfikacyjny wykorzystuje si¢ w con-
trollingu, ktory jest traktowany nie jako formalny system, lecz jako sie¢
organizacyjnych praktyk w strukturze spolecznej, ktéra obejmuje zinstytu-
cjonalizowane formy wykorzystania instrumentéw controllingowych (Bec-
ker, 2001). Controlling jest traktowany jako sie¢ formalnych, ilo$ciowych,
kalkulacyjnych i ekonomicznych praktyk refleksyjnego i dyskursywnego
kontrolowania organizacja (Becker, 2001, s. 102). Instrumenty controllingu
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przedstawiajg procedury umozliwiajace praktyki, ktére implikuja powsta-
wanie dyskursywnosci. Umozliwiaja relacje migdzy aktorami i zrozumienie
wplywu na dzialania i z zasoby. To oznacza funkcje controllingu nazywang
wczesnym ostrzeganiem i sterowaniem. Jej wykorzystanie oznacza racjona-
lizacje jego wewnetrznych i zewnetrznych funkcji legitymizacji. Refleksyjne
procesy kontroli s3 w organizacji w znacznej masie dyskursywne i sforma-
lizowane. Differentia specifica controllingu tkwi w ilosciowych, kalkulacyj-
nych i ekonomicznych praktykach.

Sprawno$¢ w perspektywie strategicznej jest indukowana przez zasoby,
procesy, strukturyzacj¢ proceséw spotecznych, kulture organizacyjna wspo-
magajace systemy informacyjne.
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