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RAPORTOWANIE NA TEMAT INFORMAC]I
NIEFINANSOWYCH WEDLUG SIN

Streszczenie: Teoria i praktyka rachunkowosci drugiego dziesieciolecia XXI wieku
skupiajg sie w szczegdlnosci na uzytecznosci informacji niefinansowych dla intere-
sariuszy w procesie podejmowania decyzji gospodarczych i prébie ich skodyfiko-
waniu. Stad szereg inicjatyw w postaci norm, zasad, wytycznych i standardéw ma-
jacych pomoéc jednostkom w raportowaniu na temat informacji niefinansowych.
W artykule podjeto probe okreslenia z perspektywy teoretycznej i praktycznej
zakresu raportowania informacji niefinansowych, w konsekwencji wdrozenia dy-
rektywy 2014/95/UE, z wykorzystaniem polskiego Standardu Informacji Niefinan-
sowych (SIN). Analizie poddano raportowane zgodnie z art. 49b ustawy o rachun-
kowosci informacje niefinansowe za lata 2017 i 2018 trzech jednostek z branzy IT.
Przeanalizowano: zgodnos$¢ ujawnien informacji ze strukturag SIN, zastosowanie
kluczowych wskaznikéw i zmiany uzytecznoéci raportowanych informacji niefi-
nansowych. W konsekwencji pokazano, jak w odniesieniu do tego samego zapisu
ustawowego jednostki odmiennie podchodza do ujawniania informacji niefinan-
sowych.

Stowa kluczowe: informacje niefinansowe, informacje finansowe, dyrektywa
2014/95/UE, standard informacji niefinansowych, raportowanie informacji niefi-
nansowych.

Klasyfikacja JEL: M40, M41.
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REPORTING ON NON-FINANCIAL INFORMATION
ACCORDING TO THE SIN STRUCTURE

Abstract: The theory and practice of accounting for the second decade of the
21st century focuses in particular on the usefulness of non-financial informa-
tion for stakeholders in the process of making business decisions and attempting
to codify them. Hence a number of initiatives in the form of norm, principles,
guidelines and standards to help individuals report on non-financial informa-
tion. The article attempts to define from a theoretical and practical perspective
changes in reporting on non-financial information, as a consequence of the imple-
mentation of Directive 2014/95 / EU, using the Polish Standard for Non-Financial
Information (SIN). The analysis was reported in accordance with art. 49b of the
Accounting Act, non-financial information for the years 2017 and 2018 of three
entities from the IT industry. The analysis covered: compliance of information dis-
closures with the SIN structure, application of key indicators and qualitative chang-
es of reported non-financial information. Consequences show how, on the basis of
the same statutory record, individuals differently approach disclosing non-finan-
cial information.

Keywords: non-financial information, financial information, Directive 2014/95/
EU, non-financial information standard, reporting of non-financial information.

Wstep

W sprawozdawczosci jednostek gospodarczych wyraznie wida¢ ewolucyjne
zmiany w odpowiedzi na oczekiwania uzytkownikéw informacji. Ocena sy-
tuacji jednostki zawsze byla procesem zlozonym. Rozwdj technologii w za-
kresie przetwarzania informacji z jednej strony pozwala na szybka analize
rozbudowanych baz danych, z drugiej jednak w analizie dzialalnosci jed-
nostki uwzglednia si¢ coraz wigcej tzw. informacji migkkich, czesto o cha-
rakterze opisowym. Bioragc pod uwage zlozonos¢ otoczenia jednostki, nie-
racjonalne jest podejmowanie decyzji gospodarczych, w tym inwestorskich,
jedynie na podstawie informacji finansowych ujawnianych w sprawozda-
niach finansowych. Kluczowe znaczenie dla ich zrozumienia maja infor-
macje niefinansowe. O ile jednak informacje finansowe zostaty skodyfiko-
wane, o tyle proba standaryzacji informacji niefinansowych jest trudnym
wyzwaniem. Dzialania takie s3 podejmowane miedzy innymi w ramach
inicjatywy ONZ Global Compact, wytycznych OECD czy tez Globalnej Ini-
cjatywy Spoleczne;j.
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Przelomowym rozwigzaniem w raportowaniu informacji niefinan-
sowych jest wdrozenie w zycie dyrektywy 2014/95/UE w odniesieniu do
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych rézno-
rodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy. Dyrektywa 2014/95/
UE zobowigzano od 1 stycznia 2017 r. okreslone jednostki do ujawniania
informacji niefinansowych, pozostawiajac dowolno$¢ doboru zasad, norm
i wytycznych raportowania. Tym samym niektore jednostki po raz pierwszy
musialy zmierzy¢ si¢ z ta materig. Aby ulatwi¢ wypelnienie obowiazkow
wynikajacych z dyrektywy 2014/95/UE przez spoiki gietdowe i inne organi-
zacje i instytucje, w 2017 r. zostal opublikowany polski Standard Informacji
Niefinansowej (SIN, 2017).

Celem artykulu jest proba okreslenia z perspektywy teoretycznej i prak-
tycznej zakresu raportowania przez jednostki informacji niefinansowych,
w konsekwencji wdrozenia dyrektywy 2014/95/UE, z wykorzystaniem opu-
blikowanego w 2017 r. polskiego Standardu Informacji Niefinansowych
(SIN).

W czedci teoretycznej artykulu zastosowano metode studiow literatu-
rowych oraz analize krytyczng tresci w odniesieniu do stosowanej w dy-
rektywie 2014/95/UE i w SIN terminologii. Dokonujac analizy praktycznej,
skonfrontowano wytyczne SIN z ,,Oswiadczeniami (albo Sprawozdaniami)
na temat informacji niefinansowych” trzech spétek z branzy IT pod katem
zgodnosci struktury, zastosowania kluczowych wskaznikéw i zmian uzy-
tecznosci prezentowanych tresci na przestrzeni dwoch lat. Z uwagi na ter-
min publikacji artykulu w badaniu wykorzystano dotychczas opublikowane
Oswiadczenia (albo Sprawozdania) za lata 2017 i 2018.

1. Ujawnienia informacji niefinansowych wedlug SIN

Wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy zmie-
nia si¢ zakres informacji ujawnianych przez jednostki. Interpretacja sytuacji
i wynikéw dzialalnosci jednostek prezentowanych w sprawozdaniach finan-
sowych wymaga uwzglednienia specyfiki branzy oraz modelu biznesowego,
tym samym informacje finansowe sg rozpatrywane w powigzaniu z infor-
macjami niefinansowymi. W literaturze nie ma jednoznacznego podejscia
do zdefiniowania tych poje¢ (Bek-Gaik i Krasodomska, 2018; Waliniska,
Bek-Gaik i Gad, 2018). Na potrzeby niniejszego artykulu przyjeto, ze ,,in-
formacja finansowa to informacja w formie stownej lub liczbowej prezentu-
jaca zdarzenie, proces, zjawisko ekonomiczne, takze informacja niezbedna
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do zrozumienia zdarzenia, procesu, zjawiska ekonomicznego oraz wszel-
kie inne informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych o podmiocie
sporzadzajacym te sprawozdania, jego otoczeniu, faktach i czynnikach ma-
jacych wplyw na jednostke sprawozdawcza i jej dziatalno$¢” (Blazynska,
2015, s. 52). Definicja ta zostala opracowana na podstawie MSSE. W litera-
turze przedmiotu mozna sie spotkac z réznymi przegladami definicji poje-
cia informacje niefinansowe (por. Krasodomska, 2014; Krasodomska, Snie-
zek i Szadziewska, 2018). Informacje niefinansowe s3 definiowane miedzy
innymi jako ,fakty, opisy, materialy, opinie o charakterze niepienieznym,
opisujace zasadniczo model biznesowy jednostki i tworzace go zmienne,
jak polityka jednostki w zakresie srodowiska, spoteczenstwa, pracownikow
praw czlowieka i korupcji” (Zyznarska-Dworczak, 2016, s. 218).

Mimo zmian technologicznych w zakresie przetwarzania informacji,
w tym stosowania standardu XBRL (Matuszczyk, 2017), proces podejmo-
wania decyzji gospodarczych nie jest tatwy. Wiedza interesariuszy jest uza-
lezniona od zakresu raportowania informacji przez jednostki. Najnowszym
podejsciem do raportowania informacji o jednostkach jest sprawozdaw-
czo$¢ zintegrowana, faczaca w swej istocie informacje finansowe i majace
je uzupelnia¢ informacje niefinansowe. Przeprowadzane badania wskazuja
jednak, ze niektore tresci zawarte w raportach zintegrowanych sg znacza-
co zréznicowane lub powielaja sie (Bek-Gaik, 2017; Raulinajtys-Grzybek
i Swiderska, 2017; Chojnacka i Bering, 2018). Cze$¢ informacji prezento-
wanych w raporcie zintegrowanym pokrywa si¢ z zawarto$cia sprawozda-
nia zarzadu z dziatalnosci czy tez z zawartoscia raportéw spotecznej odpo-
wiedzialno$ci (Swiderska i Bek-Gaik, 2016). Stad tez pojawiajg sie rézne
propozycje doprecyzowania koncepcji raportowania zintegrowanego (De
Villiers, Hsiao i Maroun, 2017; Romolini, Fissi i Gori, 2017).

Obecnie sprawozdawczo$¢ zintegrowana nie ma charakteru powszech-
nego, ale przyjeto si¢ w praktyce, w ramach dobrych relacji z inwestorami,
ujawnianie w ramach rocznych raportéw nie tylko informacji finansowych,
ale réwniez informacji niefinansowych. Globalizacja, wzmozona konku-
rencja oraz gospodarka oparta na wiedzy przyczyniajg si¢ do wzmocnienia
znaczenia informacji niefinansowych w ocenie dzialalnosci jednostek, na-
wet jezeli informacje te nie sg bezposrednio zwigzane z informacji finanso-
wymi (Bobitan i Stefea, 2017; Matuszczyk i Rymkiewicz, 2018). Podstawo-
we pytanie odnoszace si¢ do ujawniania informacji niefinansowych brzmi:
jakie informacje niefinansowe powinny by¢ ujawniane przez jednostki, tak
aby byly one uzyteczne dla interesariuszy i nie stanowily jedynie narzedzia
ksztaltowania wizerunku jednostki (Hoffman i Fieseler, 2011). Na pytanie
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to probowano odpowiedzie¢, wdrazajac dyrektywe 2014/95/UE, ktora we-
szta w zycie 1.01.2017 r.

Do ustawodawstwa polskiego dyrektywa 2014/96/UE zostata zaimple-
mentowana ustawg z 15 grudnia 2016 r. Tym samym regulacja ta zostaly
objete duze jednostki zainteresowania publicznego, ktére w roku obroto-
wym i poprzedzajacym zatrudniaja ponad 500 oséb, osiagajac ponad 85
mln sumy bilansowej lub ponad 170 mln przychodéw netto ze sprzedazy
towarow i produktéw za rok obrotowy (Ustawa z 29 wrzesnia 1994, art.
49b.1). Jednostki te zostaly zobligowane do sporzadzania ,,O$wiadczenia na
temat informacji niefinansowych’, jako wyodrebnionej czesci w sprawozda-
niu z dzialalnosci (ujecie podstawowe) lub wraz ze sprawozdaniem z dzia-
talnosci sporzadzaja odrebne ,,Sprawozdanie na temat informacji niefinan-
sowych”

Mimo ze jednostki w odpowiedzi na potrzeby interesariuszy uzupelnia-
ly sprawozdania finansowe o raporty niefinansowe, po raz pierwszy stanety
przed koniecznoscig spelnienia wymogéw ustawowych w tym zakresie. Dy-
rektywa 2014/95/UE nie narzucono okreslonych zasad, norm, standardéw
czy wytycznych przy sporzadzaniu o$wiadczenia, ale zobowigzano jednost-
ki do ujawnienia swojego wyboru (w przestance nr 9 wymieniono niektdre
z mozliwosci, w tym np. GRI, wytyczne OECD).

Powstalo szereg opracowan w celu wsparcia jednostek w spetnieniu
obowigzku ujawnienia informacji niefinansowych, przykladowo Komi-
sja Europejska przygotowala niewigzace wytyczne dotyczace metodologii
raportowania informacji niefinansowych i opracowata kluczowe, ogdlne
i sektorowe wskazniki utatwiajace poréwnywanie ujawnianych informacji
niefinansowych (Komunikat Komisji, 2017). Z kolei Zesp6t ds. Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw wydal Raportowanie niefinanso-
we. Podrecznik dla raportujgcych (w 2015 i 2017 r. wersja II poprawiona),
w ktérym syntetycznie przedstawiono etapy raportowania CSR (Raporto-
wanie niefinansowe, 2017).

Implementacja dyrektywy 2014/95/UE pociagneta za sobg zmiany
w réznych polskich regulacjach, np. w rozporzadzeniu MF w sprawie infor-
macji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
warto$ciowych, w KSR nr 9 Sprawozdanie z dzialalnosci, w ktérym wyko-
rzystano wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci infor-
magcji niefinansowych w zakresie metodyki tej sprawozdawczosci.

Nalezy réwniez podkresli¢ polska inicjatywe srodowiskowa, ktéra za-
owocowala w 2017 r. opublikowaniem Standardu Informacji Niefinanso-
wych (SIN). SIN z zalozenia jest uproszczona forma wytycznych Global
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Repoting Initiative (GRI), ktére stanowia migdzynarodowy wzorzec rapor-
towania odpowiedzialnego biznesu. Nalezy nadmieni¢, ze od 1 lipca 2018
r. dotychczas stosowane wytyczne G4 zostaly zastgpione przez zestaw Stan-
dardéw GRI - GRI Standards. Konstrukcje wewnetrzng SIN przedstawiono

w tabeli 1.

Tabela 1. Konstrukcja SIN

Struktura

Opis

Czeé¢ podstawowa

z podzialem na: Raportowanie niefinansowe i jego zakres, Spe-
cyfika krajowa i sektorowa, Znaczenie miernikéw i ich doboru
z punktu widzenie rynkéw kapitalowych, Zakres standardu oraz
opisy poszczegdlnych obszaréw raportowania

Aneks 1

interpretacje prawne dyrektywy 2014/95/UE - opis kryteriow skut-
kujacych powstaniem obowigzku raportowania informacji na temat
informacji niefinansowych

Aneks 2

matryca istotnosci - macierz taczaca obszary i wskazniki podane
przez SIN w polaczeniu z ich potencjalng waznoécig z podzialem
na branze

Aneks 3

interesariusze i kluczowe obszary odpowiedzialno$ci — podkresle-
nie fundamentalnego znaczenia relacji spo6iki z jej interesariuszami

Aneks 4

znaczenie miernikow i ich doboru z punktu widzenia rynkéw kapi-
talowych, ktére z zatozenia maja umozliwi¢ stwierdzenie, w jakim
stopniu sg realizowane cele i plany spotki

Aneks 5

szczegOlowy opis obszarow: zarzadczego (G), srodowiskowego (E)
oraz spolecznego i pracowniczego (S)

Zrédto: Opracowanie na podstawie: (SIN, 2017).

O ile GRI sa zlozona, modulowyg strukturg odnoszacy si¢ do szeregu
aspektow gospodarczych, srodowiskowych i spotecznych, o tyle SIN zaleca
odniesienie si¢ do zestawu wskaznikow (tabela 2), ktére moga mie¢ rdzna,
indywidualng z punktu widzenia spotki istotnos¢, w efekcie uwzglednienia
profilu dziatalnosci i modelu biznesu.

Analizujac tabele 2, nalezy podkresli¢, ze:

- SIN rekomenduje wyrazny podzial na trzy obszary raportowania, tj., za-
rzadczy, srodowiskowy oraz spoteczny i pracowniczy, przypisujac kaz-
demu z nich okreslony zestaw wskaznikow,

- w doborze wskaznikéw nalezy si¢ kierowa¢ mozliwoscia wykazania
trendow zmian w wynikach dzialalnosci spoétek, o ile to mozliwe w od-
niesieniu do branzy,
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- niektdre wskazniki z zalozenia s3 dedykowane okreslonej branzy, np.
G.4.8. dotyczy sektora finansowego (stad nie bedzie on uwzgledniany
w badaniu spolek z branzy IT).

Tabela 2. Zakres standardu SIN

Obszar raportowania Liczba
wskazni-

kow

OBSZAR ZARZADCZY (G) 15

G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju 2
G.2. Lad zarzadczy 3
G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i srodowiskowym 2
G.4. Zarzadzanie etyka 8
OBSZAR SRODOWISKOWY (E) 30

E.1. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty 2
E.2. Oddzialywanie bezposérednie i posrednie: paliwa i energia 3
E.3. Oddziatywanie bezpoérednie i posrednie: woda 3
E.4. Oddziatywanie bezpo$rednie i posrednie: bioréznorodnos¢ 4
E.5. Oddzialywanie bezposérednie i posrednie: emisja do atmosfery 4
E.6. Oddziatywanie bezposérednie i posrednie: odpady i Scieki 5
E.7. Pozostale aspekty bezposredniego i posredniego oddzialywania na srodo- 6
wisko 3

E.8. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa: produkty i ustugi

OBSZAR SPOLECZNY I PRACOWNICZY (S) 72

S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne 2
S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen 15
S.3. Relacje ze strong pracownicza i wolnoé¢ zrzeszania 6
S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy 11
S.5. Rozw¢j i edukacja 2
S.6. Zarzadzanie réznorodnoscig 4
S.7. Prawa czlowieka 6
S.8. Praca dzieci i praca przymusowa 4
S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoleczne 6
S.10. Przeciwdziatanie korupcji 3
S.11. Bezpieczenstwo produktéw i konsumentéw 2
S.12. Komunikacja marketingowa 2
S.13 Ochrona prywatnosci 2
S.14. Oznakowanie produktow 2
S.15. Pozostate kwestie spoleczne i rynkowe 5

Zrédto: Opracowanie na podstawie: (SIN, 2017).
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Z badania przeprowadzonego po publikacji obowigzkowych informa-
¢ji niefinansowych za 2017 r. wynika, ze 62% spdtek wybralo o$wiadczenie
w ramach raportu rocznego, a 38% opublikowalo odrebne sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych (Biernacki, 2018). 30 raportéw bylo
zgodnych z SIN, 13 z GRI, a 40 raportéw oparto na wlasnych zasadach in-
spirowanych zazwyczaj SIN i (lub) GRI. Badanie ujawnilto szereg zastrze-
zen co do uzytecznos$ci ujawnien. Gléwne zarzuty dotycza niepublikowania
kluczowych wskaznikéw i lakonicznego opisywania ryzyka.

Informacje niefinansowe, podobnie jak informacje finansowe ujete
w sprawozdaniu finansowym, powinny by¢ uzyteczne. Uwazam zatem, Ze
nic nie stoi na przeszkodzie, aby przypisa¢ im cechy fundamentalne uzy-
teczno$ci informacji finansowych okreslone w Zalozeniach koncepcyjnych
sprawozdawczosci finansowej, tj. przydatnos¢ i wierna prezentacje, wraz
z cechami wzbogacajacymi, zwigkszajacymi uzytecznos¢ (poréwnywalnosé,
sprawdzalno$¢, terminowos¢, zrozumialo$é).

Realizacja poréwnywalnosci informacji niefinansowych z uwzglednie-
niem specyfiki branzy, sektora i kraju (np. uwarunkowania kulturowe),
w ktérym jest prowadzona dziatalnos¢ jest jednak trudna do osiggnigcia.
Dowolnos¢ doboru przyjetych wytycznych prezentacji informacji na temat
informacji finansowych wprowadza dodatkowa komplikacje, chociazby
w zakresie pordwnywania réznie okreslanych kluczowych wskaznikéw.

Pozytywnie nalezy oceni¢ obowigzek stosowania zasady comply or
explain. Informacj¢ o braku ujawnien prowadzenia polityki w jakim$ za-
kresie nalezy uzna¢ za uzyteczng w procesie podejmowania decyzji gospo-
darczych.

Niepokoj budzi jednak niekonsekwencja w stosowanej terminologii,
a przyklady sa liczne, np. w SIN pojecia ,o$wiadczenie”, ,,sprawozdanie”
i ,raport” s3 uzywane zamiennie, ponadto zamiennie stosowane s3 poje-
cia ,dane niefinansowe” i ,informacje niefinansowe”!. We wcze$niejszych
rozwazaniach w artykule wskazano na uporzadkowanie cech jakos$ciowych
informacji w Zalozeniach koncepcyjnych sprawozdawczosci finansowej,
natomiast w wytycznych Komisji Europejskiej jest mowa o tym, ze infor-
macje niefinansowe maja by¢ ,,odpowiednie, uzyteczne i poréwnywalne” —
czyli jakie? Nasuwa si¢ stwierdzenie, ze brak konsekwencji w regulacjach
i wytycznych raportowania na temat informacji niefinansowych moze mie¢
przelozenie na jakos$¢ raportow.

! Dane po transformacji oraz nadaniu im konkretnych, charakterystycznych cech stajg
sie informacjami (Blazynska, 2015, s. 18-24).
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Podsumowujac, do oczekiwanych konsekwencji wdrozenia dyrektywy

2014/95/UE mozna zaliczy¢:

- ujawnianie zdarzen majace istotny wplyw na wyniki finansowe i ob-
raz spotki,

- ujecie kluczowych wskaznikéw (key performance indications — KPIs)
w dlugofalowej strategii spotki,

- monitorowanie wczesniej nieujawnianych informacji niefinansowych,

- zwigkszenie presji na doskonalenie organizacji poprzez lepsze zarzadza-
nie poszczegdlnymi obszarami objetymi raportowaniem,

- postrzeganie informacji niefinansowych jako czynnika cenotwdrczego
przez inwestorow.

2. Podmiot i metodyka badania

Wskazane powyzej oczekiwane konsekwencje wdrozenia dyrektywy

2014/95/UE staly si¢, po dwoch latach jej obowigzywania, asumptem do

przeprowadzenia badan nad zakresem raportowania przez jednostki infor-
magcji niefinansowych na podstawie rekomendacji opracowanych na grun-
cie polskim, a zawartych w SIN.

Branzg, ktora ze swej istoty zajmuje si¢ dostarczaniem uzytkownikom
profesjonalnych narzedzi pozwalajacych na gromadzenie, przetwarza-
nie, analizowanie i zarzadzanie informacjami, jest branza IT (information
technology). Stad tez podmiotem badan s3 trzy spétki notowane na GPW
w Warszawie z branzy IT: Grupa OEX S.A., Comarch S.A. oraz ABC Data
S.A.

Grupa OEX S.A. specjalizuje si¢ w nowoczesnych ustugach dla biznesu
w podziale na cztery segmenty:

- e-biznes - ustugi IT wspierajace sprzedaz oraz ecommerce w mode-
lu end2end,

- business proces outsourcing - przeksztalcanie obiegu danych i informa-
cji z analogowych na dane systemowe,

- wsparcie sprzedazy - uslugi zwigzane z dostarczaniem informacji nie-
zbednych do zarzadzania sprzedaza, np. programy konsumenckie i lo-
jalnosciowe,

- zarzadzanie sieciami produktow sprzedazy detaliczne;.

Comarch S.A. jest spotka informatyczng, ktora koncentruje dzialalnos¢
w nastepujacych sektorach: oprogramowanie dla administracji publicznej
i sektora zdrowia, systemy dla sektora bankowego i ubezpieczeniowego,
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oprogramowanie klasy ERP dla MSP, systemy bilingowe i obstuga sieci tele-
komunikacyjnych, analiza danych z sieci spolecznosciowych.

Natomiast ABC Data S.A. jest dystrybutorem sprzetu IT i elektroniki
uzytkowej i od lat systematycznie rozwija internetowe platformy obstugi
klientéw (np. InterLink).

W badaniu wykorzystano materialy zrodtowe, w ktorych spétki doko-
naly ujawnien informacji niefinansowych zgodnie z art. 49b ustawy o ra-
chunkowosci:

- Sprawozdanie Grupy OEX na temat informacji niefinansowych za 2017

i 2018 rok,

- Raport danych niefinansowych Comarch S.A. za 2017 i 2018 rok,
- Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych, ujete w ramach Spra-

wozdania zarzqdu z dziatalnosci ABC Data S.A. za rok obrotowy 2017

i 2018.

Wszystkie spotki zadeklarowaly raportowanie informacji niefinanso-
wych na podstawie krajowego Standardu Informacji Niefinansowych (SIN).

W ramach przeprowadzonego badania skupiono si¢ na:

1. Zgodnosci ujawnien informacji niefinansowych ze struktura SIN,

2. Zastosowanych kluczowych wskaznikach SIN w badanym okresie,

3. Zmianach uzytecznoéci prezentowanych informacji niefinansowych
w 2018 r. w poréwnaniu do 2017 r.

3. Wyniki przeprowadzonego badania

1. Zgodno$¢ ujawnien informacji niefinansowych ze strukturg SIN

Strukture ujawnien informacji niefinansowych w badanych spoétkach
ujeto w tabeli 3. Kazda ze spolek przedstawila informacje niefinansowe
w dokumencie o innej nazwie.

Tabela 3. Struktura ujawnien informacji niefinansowych w OEX S.A., Comarch
S.A.i ABC Data S.A.

Sprawozdanie OEX S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017 i 2018 rok

Obszar zarzadczy

- OEX nowoczesne ustugi dla biznesu

- tad zarzadczy

- zarzadzanie ryzykiem spofecznym i srodowiskowym
- etyka
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Obszar spoteczny i pracowniczy
— pracownicy

- klienci dostawcy i partnerzy
- spoleczenstwo

Obszar $rodowiskowy
- $rodowisko

Raport danych niefinansowych Comarch S.A. za 2017 1 2018 rok

- o$wiadczenie zarzadu skierowane do interesariuszy

- informacje o Comarch (obszar zarzadczy)

- interesariusze

- polityki i zasady przyjete i stosowane przez Comarch oraz ich wplyw na poszczegélne
aspekty oraz zidentyfikowanie ryzyka (obszar zarzadczy / obszar spoleczny i pracowni-
czy)

- kontrahenci (obszar zarzadczy / srodowiskowy / spoleczny i pracowniczy)

- zasoby ludzkie (obszar spoteczny i pracowniczy)

- bezpieczenstwo i higiena pracy (obszar spoleczny i pracowniczy)

- ochrona $rodowiska (obszar srodowiskowy)

- ocena istotno$ci aspektéw oddziatywania na otoczenie i przeglad wskaznikéw profilo-
wych/ szczegélowych G4

- przeglad wskaznikéw SIN

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych ABC Data S.A za 2017 i 2018 rok

Obszar zarzadczy

- opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju
- tad zarzadczy

- zarzadzanie ryzykiem spofecznym i $rodowiskowym

- zarzadzanie etyka

Obszar $rodowiskowy
- oddzialywanie bezposrednie i posrednie
- pozostale aspekty bezposredniego i posredniego oddzialywania na srodowisko

Obszar spoteczny i pracowniczy

- korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne
- poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

- relacje ze strong pracownicza i wolno$¢ zrzeszania
- bezpieczenstwo i higiena pracy

- rozwdj i edukacja

- zarzgdzanie réznorodnoscig

- praca dzieci i praca przymusowa

- przeciwdzialanie korupcji

- komunikacja marketingowa

- oznakowanie produktéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Sprawozdania OEX S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017
i2018 r., liczace w obu przypadkach po 79 stron, sg spojne i poréwnywalne.
Ich struktura (tabela 3) jest zgodna z SIN i cho¢ nie wida¢ tego bezposred-
nio w spisie tresci, zachowano podzial na obszary zarzadczy, srodowisko-
wy oraz spoleczny i pracowniczy. Obszar srodowiskowy jest raportowany
jako ostatni.

Comarch S.A. przedstawil w 2017 i 2018 r. informacje niefinansowe
w dokumencie o nazwie Raport danych niefinansowych. Jego nazwa nie
pokrywa sie z zaleceniami ustawowymi i omawianego standardu. W 2017
r. raport liczyl 89 stron, rok pdzniej 77 stron, spis tresci nie zmienil sie.
Struktura raportu nie jest zgodna z SIN, ale na korzy$¢ raportu przemawia
zamieszczanie przy poszczegolnych zagadnieniach odniesienia do symbolu
kluczowego wskaznika wg SIN, np. w punkcie 2. Informacje o Grupie Kapi-
talowej Comarch (G.1.1., G.1.2).

Struktura Oswiadczenia na temat informacji niefinansowych ABC Data
S.A. w latach 2017-2018 nie zmienita si¢ i w pelni pokrywa si¢ z ukladem
SIN. W 2017 r. raport obejmowat 12 stron, a w 2018 r. 9 stron. Nasuwa si¢
teza, ze liczba stron oswiadczen przelozy sie na uzyteczno$¢ informacji.

2. Kluczowe wskazniki SIN
Wyniki analizy ujawnien informacji niefinansowych badanych zesta-
wiono w tabeli 4. W kolumnie 3 i 4 ujeto kluczowe wskazniki raportowane

przez OEX S.A:

- obszar zarzadczy - spotka raportuje wszystkie wskazniki w badanym
okresie;

- obszar srodowiskowy - na 30 wskaznikéw wg SIN spoétka raportuje
w kolejnych latach odpowiednio 6/5 wskaznikéw; wskazniki, ktorych
spolka nie ujawnia, oznaczone literg A, s3 opatrzone komentarzem
~warto$¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢”
(w mys$l zasady comply or explain); spotka w Sprawozdaniu na temat
informacji niefinansowych zamiescita informacje, ze nie prowadzi dzia-
talnosci produkeyjnej i po analizie istotnosci uwaza, ze jej wplyw na ten
obszar dziatalnoéci jest ,,niski”;

- obszar spoleczny i pracowniczy — na 71 mozliwych do zastosowania klu-
czowych wskaznikéw wg SIN spolka raportuje 41 wskaznikéw w 2017
i 57 w 2018; tylko w ramach S.2 (poziom zatrudnienia i poziom wyna-
grodzen) oraz S.3 (Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania)
spolka nie wykorzystala wszystkich wskaznikow.
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Cennym obszarem informacji jest tzw. Specyfika wskaznikow wedtug
standardu SIN (2017, 2018), stanowigca podsumowanie Sprawozdania na
temat informacji niefinansowych OEX S.A. Specyfikacja ta obejmuje cztery
kolumny: numer kluczowego wskaznika wedtug SIN, opis wskaznika, stro-
ne raportu odnoszacego si¢ do wskaznika i kolumne uwagi.

Zakres wykorzystania kluczowych wskaznikéw wg SIN przez Comarch
S.A. jest na wysokim poziomie. Na 115 wskaznikéw wg SIN spoétka ujeta
102 wskazniki w 2017 r. i 109 w 2018 r. (tabela 4, kol. 51 6):

- obszar zarzadczy - spétka raportuje wszystkie wskazniki w bada-
nym okresie;

- obszar $rodowiskowy - spdtka pominela trzy wskazniki w ramach E.7
(Pozostale aspekty bezposredniego i posredniego oddzialywania na $ro-
dowisko) i E.8 (Rozszerzona odpowiedzialnos¢ srodowiskowa: produkty
i ustugi);

- obszar spoleczny i pracowniczy — w 2018 r. jedynie w S.2. (Poziom za-
trudnienia i poziom wynagrodzen) nie ujawniono wszystkich wskazni-
kow wg SIN.

Podobnie jak OEX S.A., Comarch S.A. jako podsumowanie Raportu da-
nych niefinansowych zamiescil w obu badanych Raportach przeglad zasto-
sowanych wskaznikéw wg SIN z odestaniem do konkretnej strony raportu.
Mimo ze spotka zadeklarowala, ze ujawnia informacje wg SIN, w 2017 r.
zamiedcita rowniez wykaz zgodnodci ze standardami G4, ze wskazaniem
oceny istotnosci omawianych aspektéw (wysoki/$redni/niski). W roku na-
stepnym zrezygnowano z tej prezentacji.

Oswiadczenie ABC Data S.A. z 2018 r. nie wnosi nic nowego, jest po-
wieleniem o$wiadczenia z roku poprzedniego, przy czym usunieto z niego
niektdére zdania. Struktura Oswiadczenia na temat informacji niefinanso-
wych (2017, 2018) jest co prawda zgodna ze strukturg SIN, ale nie mozna
tego powiedzie¢ o tresci:

- obszar zarzadczy - spotka odwoluje si¢ do 12 z 14 kluczowych wskaz-
nikow SIN;

- obszar srodowiskowy — opisy w poszczegélnych aspektach sa ogolne, la-
koniczne badz w ogdle ich nie ma, nie odwotano si¢ do zadnego wskaz-
nika (nie zachowano zasady comply or explein);

- obszar spoleczny i pracowniczy - wymieniono w sumie 11 wskaznikow
na 71 mozliwych.

O ile w Oswiadczeniu z 2017 r. przypisywano tresci obszary raportowa-
nia zgodne z SIN, o tyle w 2018 r. zrezygnowano z tego.
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3. Uzytecznos¢ prezentowanych informacji niefinansowych
Poréwnujac Sprawozdania na temat informacji niefinansowych OEX.

S.A. z 2017 i 2018 r., wida¢ wyrazny progres w jako$ci prezentowanych in-

formacji niefinansowych i ich uzytecznosci dla interesariuszy. W 2017 r.

OEX S.A. przeprowadzita tzw. badanie istotnosci, w rezultacie zidentyfiko-

wano:

- grupe najwazniejszych interesariuszy;

- istotne zagadnienia niefinansowe, np. relacje ze strong pracownicza;

- ryzyko niefinansowe - ryzyko niskiej skutecznosci rekrutacji (Srednie),
ryzyko zwigkszonej rotacji (Srednie), wzrost znaczenia etyki i zapew-
nienia praw czlowieka w lancuch dostaw (niskie/wzrastajace), wzrost
znaczenia ekologii w fancuchach dostaw (niskie/wzrastajace).
Wszystkie wskazane aspekty sa istotne dla interesariuszy i nie byly

w wiekszo$ci wezesniej prezentowane przez OEX S.A. Jednym z zalozen

wdrozenia dyrektywy 2014/95/UE jest nie tylko ujmowanie kluczowych

wskaznikéw, ale rowniez monitorowanie wczesniej nieujawnianych infor-
magcji niefinansowych. W 2018 r. OEX S.A. deklarowala wdrozenie Kodek-
su etyki, szeregu polityk i wytycznych. Moim zdaniem uzasadnione jest

twierdzenie, ze OEX S.A.:

- zainteresowala si¢ pewnymi obszarami, poniewaz pojawil si¢ obowigzek
ich raportowania zgodnie z ustawa o rachunkowosci;

- zdala sobie sprawe o zaniedbaniach w niektérych obszarach, ktére mo-
gly mie¢ negatywny wplyw na osiggane wyniki dziatalnosci.
Sprawozdania OEX S.A. na temat informacji niefinansowych majg atrak-

cyjng i przyjazna dla uzytkownika forme graficzng, a informacje w Spra-

wozdaniu w 2018 r. s3 zestawiane z informacjami z roku poprzedniego.
Analizujac powyzsze informacje niefinansowe, uwazam np., ze ryzyko
zwigkszonej rotacji zatrudnienia i ryzyko niskiej skutecznosci rekrutacji
byto w spélce 2017 r. niedoszacowane. Potwierdzenie tej tezy jest moim
zdaniem w Sprawozdaniu za 2018 r. Wskaznik odejs¢ dobrowolnych wzrést

2 26% w 2017 r. do 38,9% w 2018 r. Spotka jednak uspokajajaco stwierdza,

ze za warto$¢ krytyczng przyjeto poziom az 45%, a zatrudnienie pracowni-

kéw do pracy przy projektach dlugofalowych jest stabilne. Uwzgledniajac
strukture zatrudnienia w spolce:

- umowa o prace — zatrudnienie $rednie w 2017 r. — 1970 os6b, w 2018 r.
— 1797 osdb,

- umowy zlecenia — w 2017 r. - 8150 0séb, w 2018 r. 9278 0sdb,
trudno podzieli¢ optymizm tej spotki.
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Uzyteczno$¢ informacji niefinansowych, ktére Comarach S.A. ujeto
w Raporcie danych niefinansowych, mozna uznac za wzorcowe. Informacje
w Raporcie za 2017 r. byly zestawiane z 2016 r., a te zawarte w Raporcie
na 2018 r. - z rokiem poprzednim. Tym samym jeden z celéw dyrektywy
2014/96/UE zostat spelniony, mozna przesledzi¢ zmiany w okresie kilku lat
i zaobserwowac trend tych zmian. Tekst jest spdjny i przejrzysty.

W odniesieniu do ABC Data S.A. nie mozna méwic¢ o poprawie uzytecz-
nosci prezentowanych informacji niefinansowych. Po analizie Oswiadczern
na temat informacji finansowych z 2017 i 2018 r. odnosi si¢ wrazanie, ze
spotka postanowila wypelni¢ ustawowy obowigzek w minimalnym zakre-
sie, ale nie zrozumiala idei oczekiwanych ujawnien informacji niefinanso-
wych dla interesariuszy. Ten raport nie ma wartosci uzytkowej. Nie mozna
zatem zgodzi¢ si¢ ze zdaniem, ktére zawarte jest we wstepie do O$wiad-
czenia z 2018 r., ze zawiera ono ,wszystkie kluczowe wskazniki, ktérymi
postuguje sie Spotka i Grupa i w ocenie Zarzadu sg one wystarczajace’.

Zakonczenie

Przeprowadzone badanie pokazuje, jak roznie interpretowane s przepisy
prawa. Trzy spotki z branzy IT: Grupa OEX S.A., Comarch S.A. oraz ABC
Data S.A., spelniajac obowigzek ustawowy wynikajacy z art. 49b ustawy
o rachunkowosci, wybraly do prezentacji informacji niefinansowych krajo-
wy SIN. Rezultaty ujawnien s3 jednak odmienne.

Najlepiej z raportowania informacji niefinansowych na podstawie SIN
wywiazala si¢ spotka Comarch S.A. Oba analizowane sprawozdania sg uzy-
teczne i zgodne z SIN. Docelowo wykorzystano 95% kluczowych wskazni-
kow, mozliwe jest przesledzenie trendu zmian w raportowanych obszarach.

Z kolei OEX S.A. mozna okredli¢ jako organizacje uczaca sie (learning
organization). Spotka adaptuje si¢ do zmiennych warunkéw funkcjonowa-
nia i doskonali uzytecznos¢ raportowanych informacji niefinansowych. Wi-
da¢ tu zrozumienie idei wprowadzenia art. 49b ustawy o rachunkowosci.
Spotka raportuje informacje wczesniej nieujawniane, wprowadza w zycie
regulacje zwigzane z etyka, rézne polityki i szacuje ryzyko, wida¢ dbalos¢
o relacje z interesariuszami.

Zupelnie inne podejscie do raportowania informacji niefinansowych
ma spotka ABC Data S.A. Interpretacja przez nig art. 49b sprowadzila sie
do bezrefleksyjnej proby wypelnienia obowigzku ustawowego, co budzi
zdziwienie, uwzgledniajac range tej jednostki na rynku.
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Przeprowadzone badanie pokazuje, ze stosowanie w ustawodawstwie
rozwigzan ,miekkich”, pozostawiajacych jednostkom duza swobode w ujaw-
nianiu informacji, pocigga za sobg czasami niekorzystne konsekwencje.
By¢ moze sytuacje te zweryfikuje rynek, a zwlaszcza opinie uzytkownikow
informacji. Kwestia otwarta zostaje wypracowanie w przyszlosci jednego
standardu uwzgledniajacego specyfike branzy.

Na zakonczenie nalezy pozytywnie oceni¢ inicjatywe opracowania kra-
jowego SIN. Zestaw kluczowych wskaznikéw SIN niewatpliwie ulatwia
poznanie dlugofalowej strategii raportujacych podmiotéw. Niedosyt budzi
jednak brak w raportach bezposredniego przelozenia omawianych infor-
magcji niefinansowych na ksztattowanie si¢ informacji finansowych.

Uwzgledniajac wartosci poznawcze badania, postuluje jego kontynu-
owanie i rozszerzenie badania na kolejne lata raportowania przez spotki
informacji niefinansowych.
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