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NARRACJE W RACHUNKOWOSCI

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie istoty i genezy narracji
w rachunkowosci oraz ocene jej rozwoju. Dla realizacji tak sformutowanego celu wy-
korzystano metode krytycznej analizy opisowej oraz metode syntezy. Nastepnie zwro-
cono uwage na terminologie zwigzana z wystepowaniem narracji w rachunkowosci
oraz zaproponowano pojecie ,,narracyjne formy sprawozdawcze”. Punkt kulminacyjny
przeprowadzonych rozwazan stanowi ocena rozwoju narracji w rachunkowosci.

Slowa kluczowe: narracje, rachunkowos¢, sprawozdawczos$¢ narracyjna, narracyj-
ne formy sprawozdawcze.

Klasyfikacja JEL: M41.

NARRATIVES IN ACCOUNTING

Abstract: The aim of the article is to present the essence and the origin of narra-
tives in accounting as well as opinions about the development of the use of narra-
tive forms in accounting. In order to achieve the purpose formulated in this way
a critical descriptive analysis and the synthesis method were adopted. In this ar-
ticle the essence of narration and its place in accounting were presented. The fur-
ther part outlines the origin and the factors determining the development of nar-
ratives in accounting. The consecutive point concerns the terminology connected
with narratives in accounting. The author of the article suggests the term “narrative
reporting forms”. In the final part, strengths and critical opinions about the devel-
opment of narratives in accounting were shown and discussed.

Keywords: narratives, accounting, narrative reporting, narrative reporting forms.
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Wstep

Rachunkowos¢ jest systemem informacyjnym okreslanym czgsto jako jezyk
biznesu, poniewaz stanowi narzedzie komunikacji pomiedzy jednostkami
gospodarczymi dostarczajacymi informacji na temat wlasnej sytuacji ma-
jatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego a uzytkownikami informa-
cji. W powszechnym rozumieniu celem rachunkowosci jest przedstawianie
sytuacji i wynikéw jednostek gospodarczych za pomocg liczb. Rachunko-
wos¢ jednak zawsze byla, cho¢ w mniejszym stopniu, zwigzana z jezykiem
czy narracja. Wczesniej wykorzystywanie jezyka naturalnego w rachunko-
wosci bylo ograniczone do wyjasniania przyjetych przez jednostki zasad
(polityki) rachunkowosci oraz dodatkowych objasnienn do sprawozdan fi-
nansowych zamieszczanych w informacji dodatkowej. Udzial stowa w spra-
wozdawczosci systematycznie wzrastal. Obecne raporty roczne w znaczne;j
czesci skladajg sie¢ z opisu stownego.

W ostatnim czasie jest obserwowany silny rozwdj narracji w rachunko-
wosci. W zwiazku z obecnym kierunkiem rozwoju i zachodzacymi zmia-
nami rachunkowos¢ nie moze by¢ nadal traktowana jedynie jako dziedzina
postugujaca sie liczbami.

Narracje nadal zajmuja niewiele miejsca w badaniach naukowych, cho-
ciaz opis stowny staje si¢ w rachunkowosci coraz bardziej powszechny. Pro-
blematyka narracji jest aktualna i bardzo wazna z punktu widzenia wspo6l-
czesnej teorii, polityki oraz praktyki rachunkowosci.

Celem artykulu jest przedstawienie istoty i genezy narracji w rachun-
kowosci oraz ocena jej rozwoju. Dla realizacji celu wykorzystano metode
krytycznej analizy opisowej oraz metodg syntezy.

1. Istota narracji i jej miejsce w rachunkowosci

Zgodnie z definicja zawarta w Sfowniku jezyka polskiego PWN (Szymczak,
2002, s. 270) narracja to ,wypowiedZ majaca na celu przedstawienie zda-
rzen w okreslonym porzadku czasowym i przyczynowo-skutkowym, infor-
mujaca zwykle o faktach minionych”.

Inne wydanie Stownika jezyka polskiego PWN (Sobol, 2005, s. 507) de-
finiuje narracje jako ,sposoéb lub czynno$¢ opowiadania; opowiadanie”
Podobne rozumienie narracji przedstawia Stownik wyrazéw obcych (So-
bol, 2002, s. 757), wedlug ktérego narracja to ,opowiadanie, relacjono-
wanie”.
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Odnoszac przytoczone definicje do narracji w rachunkowosci, nalezy
wskazaé, ze wymienione w nich cechy s3 i w tym przypadku spelnione.
W sprawozdaniach dostarczanych przez system rachunkowosci postuguja-
cych si¢ narracjg zdarzenia gospodarcze s prezentowane zazwyczaj w pew-
nym porzadku chronologicznym oraz przyczynowo-skutkowym. Raporty
dostarczaja przede wszystkim informacji o charakterze retrospektywnym,
cho¢ oczywiscie zdarzaja si¢ odniesienia do przyszlosci, na przyklad w kon-
tekscie prezentowanych prognoz. Postugiwanie si¢ tekstem w rachunkowo-
$ci stuzy pewnego rodzaju opowiedzeniu o sytuacji i dziatalnosci jednostki,
a przede wszystkim ich bardziej szczegélowemu wyjasnieniu.

Jednym z pierwszych naukowcdw, ktory zastosowal przymiotnik ,,narra-
cyjny” w kontekscie sprawozdawczosci, byl A. H. Adelberg (Kobiela-Pion-
nier 2018, s. 102). W artykule ,,Narrative disclosures contained in financial
reports: means of communiaction or manipulation?” wskazal, ze spotki pu-
bliczne czgsto wywieraja wplyw na inwestoréw czy nawet manipulujg ich
reakcjami w celu utrzymania cen akeji na zadowalajacym poziomie lub po-
zyskania kapitalu po nizszej cenie albo na bardziej korzystnych warunkach.
W swojej pracy powolal si¢ na badania z lat 60. i 70. XX wieku dotyczace
czytelnos$ci oraz zrozumiatosci sprawozdan (Adelberg, s. 179).

Rachunkowos¢ byta i jest nierozerwalnie zwigzana z jezykiem. Z jed-
nej strony mozna méwic o ,jezyku rachunkowosci’, a z drugiej — o ,jezyku
w rachunkowosci” (Masztalerz, 2018a, s. 88-89). W pierwszym rozumie-
niu rachunkowos$¢ moze by¢ uznawana za jezyk bedacy systemem zna-
kow, stuzacy do opisywania zjawisk gospodarczych. Z kolei pojecie jezyka
w rachunkowosci odnosi si¢ do obecnosci i stosowania jezyka naturalnego.
Jezyk naturalny jest wykorzystywany w rachunkowos$ci wtasnie w posta-
ci narracji.

Na poczatku rozwazan nalezy wyjasni¢, czym sa narracje w rachunko-
wosci. W wigkszosci publikacji na temat tego zagadnienia wystepowanie
tekstu w rachunkowosci jest kojarzone z raportami dostarczanymi przez
praktyke (m.in. sprawozdania finansowe, raporty zintegrowane). Ilosciowe
wyniki finansowe rzadko sa komunikowane osobno. Informacje przekazy-
wane inwestorom przez jednostki gospodarcze s3 kombinacja informacji
ilosciowych (liczb) i jakosciowych (narracji). Raporty roczne spolek, ktore
zawieraja sprawozdania finansowe prezentujace informacje przede wszyst-
kim w postaci liczb, obejmuja réwniez sprawozdania zarzagdu podsumowu-
jace najwazniejsze wydarzenia w minionym roku (Riley i Yen, 2019, s. 2).

Narracje w rachunkowosci dotycza jednak szerszego kontekstu, gdyz
wystepuja rowniez w teorii rachunkowosci (publikacje w czasopismach,
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monografiach naukowych, podrecznikach) oraz polityce rachunkowosci
(akty prawne, standardy, wytyczne profesjonalnych instytucji). Narracje
wystepuja we wszystkich trzech czesciach systemu rachunkowosci: w teorii,
praktyce oraz polityce.

Przedmiotem wigkszosci badan naukowych nad narracjami sg teksty
tworzone w ramach praktyki rachunkowosci. Obecnos¢ tekstu w teorii czy
polityce rachunkowosci jest bowiem oczywista i nie ulega watpliwosci ko-
nieczno$¢ wykorzystywania tam stéw. Natomiast zjawisko stosowania jezy-
ka naturalnego i narracji w praktyce rachunkowosci jest stosunkowo nowe
i nadal niewystarczajaco zbadane. W zwigzku z tym przedmiotem zainte-
resowania w dalszej czesci artykulu sg narracje wystepujace w praktyce ra-
chunkowosci.

M. Masztalerz (2018a, s. 97) wskazuje dwa najwazniejsze problemy
funkcjonowania jezyka naturalnego w rachunkowosci: problem jezyka spe-
cjalistycznego oraz problem narracji w rachunkowosci. Pierwszy problem
dotyczy definiowania za pomocy jezyka naturalnego poje¢, ktérymi po-
stuguje si¢ rachunkowo$¢. Drugi problem zyskuje coraz wieksze znaczenie
z powodu rosngcego wykorzystania narracji w rachunkowosci.

Jezyk naturalny w rachunkowosci moze by¢ rozwazany miedzy innymi
w podejsciu funkcjonalnym lub semiotycznym (Masztalerz, 2018a, s. 98).
Zgodnie z podejsciem funkcjonalnym rachunkowos¢ wykorzystuje jezyk
naturalny (w tym narracje) do przekazywania informacji oraz komunikacji,
na przyklad pomiedzy ksiegowymi a inwestorami czy osobami zarzadzaja-
cymi. Natomiast w podejsciu semiotycznym rachunkowos¢ jest wykorzy-
stywana do wyjasniania, interpretowania czy tworzenia obrazu rzeczywi-
sto$ci oraz zarzadzania wrazeniem, czyli wplywania na odbidr tego obrazu
przez adresatéw informacji.

W podejsciu funkcjonalnym narracje s3 wykorzystywane, po pierwsze,
w praktyce rachunkowo$ci w sprawozdaniach finansowych, sprawozda-
niach z dzialalnosci, raportach rocznych oraz innych raportach zewnetrz-
nych i wewnetrznych. Po drugie, jezyk jest stosowany w polityce rachun-
kowosci w tekstach standardéw rachunkowosci oraz do opisywania przez
jednostki gospodarcze przyjetej polityki rachunkowosci. Z kolei w teorii
rachunkowosci narracja jest wykorzystywana w tekstach naukowych.

Zwigzki rachunkowosci z jezykiem sg obecnie coraz silniejsze. Wynika
to ze zwiegkszajacego si¢ zastosowania narracji w rachunkowosci. W tym
miejscu nalezy sie zastanowi¢ nad przyczynami wzrostu znaczenia narracji
w rachunkowosci.
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2. Geneza narracji w rachunkowosci

Rachunkowos$¢ przez lata opierala si¢ na sprawozdaniach postugujacych si¢
liczbami. W sprawozdawczo$ci narracje wystepowaly jedynie w informacji
dodatkowej. Obecnie rachunkowo$¢ coraz czeéciej wykorzystuje opis stowny.

Wiele z tak zwanych ,nowych” informacji przekazywanych przez sys-
tem rachunkowosci jest ,,miekkich’, to znaczy niekwalifikowanych i niewy-
miernych (Beattie, McInnes i Fearnley 2004, s. 2). Obecnie nie funkcjonuje
bowiem jedna obowigzujaca klasyfikacja informacji prezentowanych za po-
mocg narracji, a proces opracowywania metod wlasciwych do ich badania
nadal trwa.

V. Beattie (2014, s. 120-121) zidentyfikowala trzy czynniki zewnetrzne
wywierajace wplyw na rozwoj narracji w raportach rocznych: zmieniajaca
sie natura biznesu, zmieniajgce si¢ podejscie spoteczne w obszarze spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu oraz ,szoki’, takie jak kryzysy finansowe.
Po pierwsze, biznes stal si¢ bardziej oparty na wiedzy, co doprowadzilo do
wzrostu asymetrii informacji pomiedzy spotka a zewnetrznymi odbiorcami
informacji. Tradycyjny model rachunkowosci zorientowanej na przeszlos¢
zaczat by¢ oceniany jako nieadekwatny do nowych realiéw i wymagan ryn-
ku. W odpowiedzi na rosnaca potrzebe zmniejszenia luki informacyjne;j
pojawily sie propozycje nowego raportowania biznesowego obejmujacego
informacje niefinansowe, informacje na temat strategii czy ryzyka, réwniez
dotyczace przysztosci. Drugim czynnikiem rozwoju narracji jest wzrost
znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju, co
wigzalo sie z powstawaniem raportéw postugujacych sie narracja. W kon-
cu, podczas ostatniego kryzysu finansowego, zostata zauwazona zbyt daleko
idaca zlozonos¢ i objetos¢ sprawozdan finansowych.

Zdaniem M. Masztalerza (2018b, s. 115) determinantami rozwoju wy-
korzystywania narracji w rachunkowosci sg rosnaca zlozonos¢ zjawisk go-
spodarczych oraz zastepowanie przekazywania informacji komunikacja.
Wzrost skomplikowania zjawisk gospodarczych ma bezposredni wplyw na
coraz wieksze potrzeby informacyjne uzytkownikéw, wymagajacych wy-
jasnien sytuacji jednostek gospodarczych. Sprostanie tym oczekiwaniom
wymusza zastosowanie opisu sfownego w sprawozdawczo$ci. Sprawozdaw-
czo$¢ narracyjna stanowi odpowiedz na luke informacyjna pomiedzy do-
starczanymi informacjami a potrzebami ich odbiorcéw. Zapotrzebowanie
na informacje spowodowalo zmiany nie tylko w zawartosci informacyjnej
sprawozdan i raportow, ale rowniez w formie przekazywania informacji.
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Komunikacja w rachunkowosci jest coraz bardziej akcentowana przez
profesjonalne instytucje z dziedziny rachunkowosci. Zwrot w strone komu-
nikacji wigze si¢ z odchodzeniem od traktowania rachunkowosci jedynie
jako systemu, ktorego zadaniem jest dostarczanie informacji. Wzrost zna-
czenia komunikowania ma zwigzek z wigkszym zastosowaniem narracji
(Masztalerz, 2018b, s. 115).

Uzytkownicy informacji zdaja sobie sprawe z poglebiajacej sie zlozono-
$ci rzeczywistosci gospodarczej, zatem przejawiajg coraz szersze potrzeby
informacyjne. Dotychczasowe informacje nie sg dla nich wystarczajace do
wlasciwego zrozumienia sytuacji i wynikéw podmiotéw gospodarczych
i podejmowania na ich podstawie decyzji. Z jednej strony oczekuja wiek-
szego zakresu ujawnien, w tym w obszarach dotychczas nieraportowanych,
dotyczacych migdzy innymi kwestii pozafinansowych. Z drugiej strony sa
zainteresowani komentarzami objas$niajacymi prezentowane dane. Dodat-
kowe wyjasnienia wymagaja zastosowania opisu stownego. Odbiorcy in-
formacji oczekujg rozszerzenia zakresu prezentowanych informacji oraz
uzupelniania liczb informacjami opisowymi, a takze ujawniania informacji
niefinansowych (Samelak, 2013, s. 110).

Przedmiot zainteresowan rachunkowosci, jakim sa zjawiska gospodarcze,
staje si¢ coraz bardziej zlozony (Masztalerz, 2016, s. 19). Syntetyczne informa-
cje przedstawiane za pomoca liczb w sprawozdaniu finansowym sg coraz cze-
$ciej niewystarczajace. W celu zapewnienia zrozumialosci informacji dostar-
czanych przez rachunkowo$¢ konieczne staje si¢ zamieszczanie dodatkowych
komentarzy stownych, ktére pozwalaja na przyklad na wyjasnianie przyjetych
zalozen, zasad czy metod. M. Macuda (2015, s. 108) wskazuje, ze w warun-
kach rynkowych podlegajacych nieustannym zmianom standardy i modele
sprawozdawczosci powinny by¢ dostosowane do tych zmian, a poza tym do
potrzeb interesariuszy oraz z uwzglednieniem technologii informacyjnych.

Obserwujac wzrost potrzeb informacyjnych, wiele organizacji wyda-
je wytyczne wplywajace na zwigkszenie zastosowania narracji w praktyce
rachunkowosci. Najwazniejszym przykladem sa Miedzynarodowe Standar-
dy Sprawozdawczosci Finansowej. MSSF zobowiazujg jednostki do coraz
wigkszych ujawnienn w notach objasniajacych. Poza tym odnosza si¢ do
sporzadzania komentarza zarzadu stanowigcego opis slowny na temat sy-
tuacji i dzialan jednostki.

Réwniez rozwdj spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz kwestii
zrownowazonego rozwoju doprowadzil do powstania réznych wytycznych
w zakresie raportowania w tych obszarach. Sprawozdania dotyczace tych
kwestii opieraja si¢ w znacznej mierze na opisie stownym.
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M. Masztalerz (2016, s. 20) zauwazyl kolejny czynnik wzrostu znacze-
nia narracji w rachunkowosci, jakim jest zwrot w kierunku rachunkowosci
opartej na zasadach przy jednoczesnym odchodzeniu od rachunkowosci
opartej na regulach. W tym podejsciu standardy rachunkowosci wskazu-
ja ogolne zasady ukierunkowane na realizacj¢ celéw rachunkowosci, a nie
konkretne sposoby postepowania w przypadku zaistnienia zdarzen gospo-
darczych. Stosowanie zasad wymaga wykorzystywania profesjonalnego
osadu (Masztalerz, 2012, s. 130). Takie podejscie wymusza dostarczenie
uzytkownikom informacji wyjasnien i uzasadnien dokonanych wyboréw
w ramach polityki rachunkowo$ci w procesie przygotowywania sprawoz-
dan i raportow.

Podsumowujac, do najwazniejszych czynnikéw rosnacego znaczenia
i stosowania narracji w rachunkowosci zalicza sie:

- wzrost skomplikowania zjawisk gospodarczych i zmieniajacg si¢ natu-
re biznesu,

- wzrost znaczenia komunikacji w rachunkowosci,

- rosnace potrzeby informacyjne uzytkownikéw informacji dostarcza-
nych przez system rachunkowosci,

- wytyczne profesjonalnych organizacji,

- rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazo-
nego rozwoju,

- ukierunkowanie rachunkowosci na zasady zamiast reguty.

3. Narracyjne formy sprawozdawcze

Poczatkowo opis stowny w rachunkowosci byt wykorzystywany jedy-

nie w informacji dodatkowej, bedacej czescia sprawozdania finansowego.

Z czasem zaczely powstawaé sprawozdania i raporty postugujace sie narra-

cja, towarzyszace tradycyjnemu produktowi systemu rachunkowosci, jakim

jest sprawozdanie finansowe. Obecnie ros$nie réznorodnos¢ opracowywa-

nych i publikowanych form oraz zakres ujawnianych w nich informacji.
Do najczesciej wystepujacych w praktyce gospodarczej raportow dodat-

kowych towarzyszacych rocznemu sprawozdaniu finansowemu J. Samelak

(2013, s. 118) zalicza:

- sprawozdanie z dziatalno$ci,

- sprawozdanie z ryzyka gospodarczego,

- sprawozdanie o wplywie dziatalnosci na srodowisko naturalne,

- sprawozdanie o kapitale intelektualnym.
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Natomiast M. Kubicka i M. Kaczéwka (2016, s. 36) do najpopularniej-
szych sposobow ujawniania informacji niefinansowych, ktore w swej istocie
opieraja si¢ na wykorzystaniu narracji, zaliczaja:

- komentarz zarzadu,
- list prezesa zarzadu,
- raport zintegrowany.

Znaczaca grupa informacji narracyjnych jest zwigzana z raportowaniem
spolecznym i $rodowiskowym, znanym jako spoleczna odpowiedzialno$é
biznesu (CSR). Typowymi tematami, ktére obejmuja raporty spoleczne
i srodowiskowe, sg kwestie dzialan zwigzanych z ochrong srodowiska, zdro-
wie i bezpieczenstwo pracownikéw, rownos¢ plci w zatrudnieniu, uczciwe
praktyki biznesowe czy inicjatywy na rzecz spolecznosci (Riley i Yen, 2019,
s. 10). Sprawozdawczos$¢ ta moze by¢ czescig raportu rocznego jednostki
lub stanowi¢ oddzielny raport.

Mozliwosci stosowania narracji w rachunkowosci sa wykorzystywane
w znacznym stopniu przez spétki notowane na Gléwnym Rynku Gietdy Pa-
pieréw Warto$ciowych w Warszawie i zaliczane do RESPECT Index, czyli
indeksu spoétek odpowiedzialnych. Zgodnie z idea RESPECT Index spétki
wchodzace w jego sklad sg zarzadzane w sposéb odpowiedzialny i zréwno-
wazony. Spotki te ujawniajg szereg informacji niefinansowych dotyczacych
kwestii spotecznych, srodowiskowych, pracowniczych, przeciwdzialania
korupcji oraz ryzyka. Informacje te s3 prezentowane w znacznej czgsci za
pomoca narracji w raportach zintegrowanych.

Zaréwno w polskiej, jak i zagranicznej teorii i praktyce rachunkowo-
$ci funkcjonuja rozne terminy stuzace okreslaniu zjawiska wykorzystywa-
nia narracji w rachunkowosci oraz sprawozdan zawierajacych opis stowny.
W polskich publikacjach naukowych stosowane sg takie pojecia, jak: ,nar-
racje w rachunkowosci’, ,rachunkowo$¢ narracyjna’, ,sprawozdawczosé
narracyjna;, ,raportowanie narracyjne”. Natomiast w literaturze angloje-
zycznej powszechnie pojawiaja si¢ nastepujace pojecia: ,,narratives in acco-
unting’, ,accounting narratives’, ,narrative accounting, ,narrative reporting”.

W literaturze brak jednoznacznej definicji sprawozdawczos$ci narracyj-
nej (Mazurowska, 2014, s. 246). Jedng z definicji prezentuje PWC (2007,
s. 4), rozumiejac sprawozdawczos$¢ narracyjng jako kompleksowe informa-
cje przekazywane razem z informacjami finansowymi (sprawozdaniem fi-
nansowym) w celu zapewnienia lepszego zrozumienia dziatalnosci jednost-
ki, jej pozycji rynkowej, strategii, wynikoéw oraz perspektyw na przysztosc.
Sprawozdawczo$¢ narracyjna nalezaloby zatem rozumie¢ jako informacje
uzupelniajgce roczne sprawozdanie finansowe.
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W niniejszym artykule autorka proponuje termin ,narracyjne formy
sprawozdawcze” dla okreslania sprawozdan dostarczanych przez system ra-
chunkowosci, w ktérych informacje sg prezentowane za pomocg narracji.
Katalog narracyjnych form sprawozdawczych jest otwarty. Mozna zaliczy¢
do nich wszystkie sprawozdania opracowywane i publikowane przez sys-
tem rachunkowosci jednostek, w ktérych srodkiem przekazywania infor-
magcji jest stowo. Wsrdd najczesciej publikowanych obecnie narracyjnych
form sprawozdawczych mozna wyrdzni¢ sprawozdanie z dzialalnosci, do
ktorego sporzadzania zobowigzuje Ustawa o rachunkowosci. J. Blazynska
(2015, s. 15) pozytywnie ocenia ide¢ sporzadzania tego raportu, ktorego
celem jest dostarczenie kontekstu dla interpretacji informacji zawartych
w sprawozdaniu finansowym. Poza tym coraz czedciej spotyka sie sprawoz-
danie ze spolecznej odpowiedzialnosci.

Liczba oraz réznorodno$¢ form sprawozdawczych, a takze zakres infor-
macji ujawnianych w nich przez jednostki gospodarcze, nie sa identyczne.
Zakres informacyjny oraz forma prezentacji wynikaja z regulacji prawnych,
wytycznych profesjonalnych organizacji, a takze z potrzeb informacyjnych
odbiorcéw sprawozdan i raportéow oraz przyjetej polityki informacyjnej
wobec interesariuszy. Rozne moga by¢ zatem cele stosowania narracji w ra-
chunkowosci.

Narracje s3 wykorzystywane gléwnie do rozszerzania i objasniania in-
formacji zaprezentowanych za pomoca liczb. Opis stowny pozwala w bar-
dziej szczegolowy sposdb wyjasnic sytuacje oraz wyniki dziatalnosci jedno-
stek gospodarczych. Narracje umozliwiaja réwniez raportowanie w takich
obszarach, jak oddzialywanie na srodowisko naturalne, ryzyko gospodarcze
czy spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw.

Opis stowny moze stuzy¢ takze zarzadzaniu wrazeniem (impression
management), czyli w skrocie kreowaniu pozadanego wizerunku jednostki
raportujacej. Zarzadzanie wrazeniem dotyczy prezentacji informacji. Nie
wplywa na wyceng aktywow i pasywdéw ani na wysokos$¢ wyniku finanso-
wego. Za jego pomoca ksztaltuje si¢ obraz jednostek gospodarczych dostar-
czany uzytkownikom informacji. Jednostki gospodarcze moga by¢ zainte-
resowane ksztaltowaniem wlasnego obrazu prezentowanego w raportach
dostarczanych przez system rachunkowosci, aby odpowiadal przyjetym
celom i sklanial interesariuszy do podejmowania korzystnych z ich punktu
widzenia decyzji.

W zwigzku z tym, ze zakres informacji ujawnianych w sprawozdaniach
narracyjnych nie jest jednoznacznie okreslony, jednostki moga go zmienia¢
wedlug wlasnego uznania. Z jednej strony moga pomijac obszary, w ktérych
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informacje s3 negatywne z ich punktu widzenia. Z drugiej strony natomiast
moga eksponowac¢ informacje, ktérymi chcg si¢ pochwali¢ przed interesa-
riuszami.

N. M. Brennan i D. M. Merkl-Davies (2011, s. 4) przedstawiajg czte-
ry sposoby wyjasnienia stosowania uznaniowych ujawnien narracyjnych.
Pierwsze opiera si¢ na perspektywie ekonomicznej. Zgodnie z tym podej-
$ciem ujawnienia narracyjne sa traktowane jako oportunistyczne zarzadza-
nie wrazeniem. Zaklada sig¢, ze osoby zarzadzajace manipulujg prezentacja
i ujawnianiem informacji w dokumentach postugujacych si¢ narracjami, co
skutkuje sposobem raportowania majacym na celu wprowadzenia inwesto-
row w blad.

Drugie podejscie opiera sie na zalozeniu racjonalnosdci inwestora i silnej
efektywnosci rynku, na ktdrej na podstawie mozna stwierdzi¢, ze zasadni-
czo rynek jest w stanie oceni¢ stronniczo$¢ w sprawozdawczosci. Trzecie
wyjasnienie dotyczy ,,pychy menedzerskiej”, ktora sprawia, ze zarzadzanie
wrazeniem stanowi oportunistyczne zachowanie zarzadcze ukierunkowane
na zmanipulowanie tego, jak jest postrzegana jednostka. Zgodnie z czwar-
tym podejsciem menedzerowie w sposob retrospektywny przypisuja przy-
czyny do dziatan i wydarzen, ktére mialy miejsce w jednostce (ang. sense-
-making) (Brennan i Merkl-Davies, 2011, s. 5).

Podstawowym i bardzo prozaicznym celem wykorzystywania narracji
przez jednostki gospodarcze i publikowania narracyjnych form sprawoz-
dawczych moze by¢ che¢ wypelnienia obowiazkéw wynikajacych z przepi-
séw prawa lub dostosowania si¢ do wytycznych. Jednostki zazwyczaj zdaja
sobie jednak sprawe z tego, Ze opis stowny nie pozostaje bez znaczenia dla
odbiorcéw informacji. Co wiecej, tekst bywa bardziej zrozumialy i niekiedy
sifa jego wyrazu jest nawet silniejsza niz liczb.

4. Ocena rozwoju narracji w rachunkowosci

Stosowanie narracji w rachunkowosci pozwala w wigkszym stopniu za-
spokaja¢ potrzeby uzytkownikéw informacji. Dzigki opisowi stownemu
informacje te moga by¢ szczegdétowo wyjasniane, a przez to bardziej zro-
zumiate. Dostarczanie objasnien moze powodowa¢ wzrost zaufania od-
biorcéw do otrzymywanych informacji. Poszerzenie zakresu informacji
oraz wigksza réznorodnos¢ form ich przekazywania sprawia, ze intere-
sariusze z wigkszym prawdopodobienstwem moga znalez¢ interesujace
ich informacje.
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Prezentacja informagji, nie tylko finansowych, ale réwniez niefinanso-
wych, jest uwazana za warunek konieczny dla dostarczenia interesariuszom
pelnego obrazu dzialalnosci jednostek gospodarczych w danym okresie
(Iwasieczko, 2017, s. 31). Uzytkownicy informacji oczekuja zwigkszenia za-
kresu ujawnien o informacje niefinansowe, ale jednocze$nie akcentujg ko-
nieczno$¢ zapewnienia ich jakosci (Iwasieczko, 2017, s. 47).

G. K. Swiderska (2007, s. 330) zauwaza korzysci plynace ze zwiekszenia
zakresu ujawnien w raportach spolek nie tylko dla interesariuszy, ale takze
dla calej gospodarki. Korzysci te s zwigzane z bardziej efektywna alokacja
kapitatu, wigkszg plynnoscia rynkéw kapitalowych oraz uzytkowaniem ka-
pitalu pozyskanego po nizszym koszcie.

Narracje umozliwiaja dostarczenie interesariuszom szczegélowych in-
formacji i objasnien sytuacji jednostek, wynikéw finansowych oraz planéw
i prognoz. Takie wykorzystanie narracji jest oceniane pozytywne. Spra-
wozdawczos$¢ narracyjna bywa jednak krytykowana za zbyt daleko idaca
swobode wykorzystywania i pozostawanie praktycznie poza kontrolg oraz
stosowanie jej do celéw marketingowych.

Praktyczne stosowanie idei sprawozdawczosci narracyjnej budzi pew-
ne watpliwosci czy nawet powoduje zarzuty kierowane pod jej adresem.
A. Karmanska (2013, s. 125) zwrdcita uwage na to, zZe informacje dostarcza-
ne w raportach rocznych moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie osiaga-
nia przewagi konkurencyjnej. W ten sposéb informacja dostarczana przez
system rachunkowosci przestaje by¢ rzetelnym komunikatem, a staje si¢
sposobem oddzialywania na zachowania odbiorcéw informacji.

W przypadku sprawozdan narracyjnych istotnym problemem jest ich
poréwnywalnos¢. Brak jednoznacznych wymogdéw odnoszacych sie do ra-
portéw postugujacych si¢ opisem stownym, dowolnos¢ ich tworzenia, po-
wszechna obszerno$¢ sprawiaja, ze jakakolwiek préba poréwnania jest za-
daniem niezwykle trudnym. Poréwnywalno$¢ natomiast jest jedna z cech
sprawozdan finansowych. W tym miejscu nalezaloby zada¢ pytanie, czy
narracyjne formy sprawozdawcze, bedace réowniez produktem systemu ra-
chunkowosci, powinny takze spetnia¢ wymaég poréwnywalnosci.

Informacja przekazywana za pomocg opisu stownego jest co do zasady
bardziej zrozumiata niz liczby, w szczegdlnosci dla uzytkownikéw nieposia-
djacych wystarczajacej wiedzy w zakresie danych finansowych. W zwigzku
z tym narracja moze by¢ z jednej strony bardzo dobrym sposobem komu-
nikacji pomiedzy jednostka a interesariuszami, ale z drugiej moze si¢ sta¢
atrakcyjnym narzedziem manipulacji informacjami.
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W praktyce gospodarczej istotne zagrozenie stanowia, co nie ulega wat-
pliwosci, informacje nieprawdziwe czy zmanipulowane. Niekorzystne dzia-
tanie moga mie¢ jednak réwniez informacje przekazywane w nadmiarze.
Na ten problem zwraca uwage B. Hysa (2012, s. 2), wskazujac, ze decy-
denci otrzymuja czgsto nadmiar informacji nieistotnych i bezuzytecznych,
co moze spowodowac przeoczenie przez nich naprawde waznych z punktu
widzenia podejmowanych przez nich decyzji kwestii.

Badania narracji w rachunkowosci siegaja 1952 r., kiedy koncentrowaty
sie na cechach narracji i tym, jak te cechy wplywaja na odbiorcéw spra-
wozdan. Najwczesniejsze badania skupialy si¢ na czytelnosci narracji w ra-
chunkowosci poprzez przeprowadzanie syntaktycznej analizy w celu oceny
trudnosci ze zrozumieniem fragmentéw opisowych sprawozdan. Ten kie-
runek badan wykazywal, ze w rachunkowosci wystepuje sktadniowe skom-
plikowanie, a informacje przekazywane w formie narracji sa trudne do
odczytania. Zarzadzajacy natomiast celowo przekazuja niekorzystne z nich
punktu widzenia wiadomosci w sposdb mniej czytelny, aby doprowadzi¢ do
obnizenia ich zrozumienia. (Riley i Yen, 2019, s. 1).

Wraz ze wzrostem stosowania narracji w rachunkowosci rosnie ryzy-
ko jej wykorzystywania do manipulowania obrazem jednostek gospodar-
czych. W zwiagzku z tym pojawiajg sie pytania o koniecznos¢ standaryzacji
narracyjnych form sprawozdawczych czy poddawania sprawozdawczosci
narracyjnej badaniu. Dostrzegana jest potrzeba badania audytowego po-
legajacego na sprzezonej weryfikacji danych finansowych oraz niefinanso-
wych, poniewaz dopiero takie polaczenie dostarcza pelen obraz jednostki
(Zyznarska-Dworczak, 2016, s. 528).

A. Kamela-Sowinska (2014, s. 107) przewiduje koniec tradycyjnej ra-
chunkowosci rozumianej jako system ewidencji i sprawozdawczosci finan-
sowej, twierdzac, ze ,,bedzie ona traci¢ swoj dotychczasowy charakter i be-
dzie si¢ przeksztalca¢ w nauke uniwersalnego opisu gospodarczego, gdzie
rachunkowos$¢ narracyjna zastepuje wartoéci liczbowe”. Zaprezentowany
kierunek zmian we wspoétczesnej rachunkowosci polegajacy na coraz czgst-
szym i szerszym wykorzystywaniu narracji stawia nowe wyzwania przed
teoretykami i praktykami rachunkowosci.

Autorka ocenia pozytywnie zjawisko stosowania w rachunkowosci nar-
racji pozwalajacej na dostarczanie waznych informacji, ktérych przekazanie
jest mozliwe wtasnie za pomoca stéw. Nalezy by¢ jednak swiadomym wy-
stepowania zjawiska zarzadzania wrazeniem oraz réznych celéw i sposo-
béw wykorzystywania narracji przez jednostki gospodarcze.
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Zakonczenie

Rachunkowos¢ podlega nieustannym zmianom. Jedng z nich jest rosnace
znaczenie jezyka i narracji, przede wszystkim w praktyce rachunkowosci.
Narracji w rachunkowosci nie mozna ignorowaé, gdyz produkty systemu
rachunkowosci wykorzystuja i beda wykorzystywaly w coraz wiekszym za-
kresie opis stowny. Niezbedne jest zrozumienie istoty narracji, sposobow
postugiwania si¢ i celow jej stosowania.

W artykule przedstawiono definicje¢ narracji i odniesiono ja do narracji
w rachunkowosci, omawiajac wykorzystywanie jezyka naturalnego w ra-
chunkowosci. Na podstawie studiow literaturowych zbadano i przedsta-
wiono genez¢ narracji w rachunkowosci. Przeanalizowano cele stosowania
narracji w rachunkowosci. Zaproponowano stosowanie terminu ,,narracyj-
ne formy sprawozdawcze” dla sprawozdan dostarczanych przez system ra-
chunkowosci, w ktérych informacje sg prezentowane za pomocg narracji.
Na koniec dokonano oceny rozwoju narracji w rachunkowosci.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze rosnacy zakres wykorzy-
stywania narracji w sprawozdawczosci przynosi niewatpliwe korzysci dla
jednostek dostarczajacych informacji, jak réwniez dla uzytkownikéw infor-
macji. Jednostki mogg przekazaé interesariuszom informacje, ktére uznaja
za stosowne, w przystepnej formie. Odbiorcy z kolei otrzymuja komplek-
sowe objasnienia sytuacji i dziatan jednostki oraz perspektyw dotyczacych
przyszlosci. Jednak z drugiej strony, mimo niewatpliwych zalet wykorzysty-
wania narracji w rachunkowosci, nalezy by¢ swiadomym niedoskonatosci
takiego sposobu przedstawiania informacji oraz ryzyka zwigzanego z moz-
liwo$ciami manipulacji informacjami.

W rachunkowosci pozostaje wiele obszarow do dalszych badan nad nar-
racjami. Jednym z nich jest kwestia zapewnienia wiarygodnosci informacji
przekazywanych przez system rachunkowosci w formie opisowej. Istotnym
zagadnieniem jest sposob badania narracji. Niezbedne jest opracowanie
metod badania narracji w rachunkowosci oraz oceny jakosci informacji
przekazywanych w postaci narracyjnej. W badaniach dotyczacych jezyka
naturalnego wykorzystywanego w rachunkowosci niezbedna bedzie inter-
dyscyplinarnos¢ i zastosowanie metod badawczych wlasciwych dla nauk
spofecznych i humanistycznych.
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