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ANALIZA OBSZARU ODDZIALYWANIA
PORTU LOTNICZEGO -
PRZEGLAD METOD BADAWCZYCH

Streszczenie: Obszar oddzialywania portu lotniczego na aktywno$¢ podmio-
téw znajdujacych sie w jego poblizu nazywany jest strefa ciazenia portu lotnicze-
go. Analiza tego obszaru umozliwia miedzy innymi ocene wielkodci popytu na
przewozy lotnicze. Pozyskane dane stanowig wazny element w procesie zarzadza-
nia i rozwoju portu lotniczego, w tym rozbudowy dotychczasowej i budowy nowej
infrastruktury lotniskowej lub dojazdowe;j.

Celem artykulu jest usystematyzowanie wiedzy dotyczacej sposobu badania
strefy cigzenia portu lotniczego oraz ukazanie szeregu metod dostepnych dla ba-
daczy wraz z oceng ich mocnych i stabych stron. W tym celu dokonano przegladu
literatury $wiatowej i krajowej dotyczacej badania obszaru cigzenia portéw lotni-
czych.

Analiza wykazata mnogo$¢ istniejacych metod i narzedzi stuzacych wyznacza-
niu i prezentowaniu obszaru cigzenia portu lotniczego. Kazda z metod odpowied-
nio zastosowana dostarcza badaczowi réznych informacji, poczawszy od ogélnego
zarysu obszaru cigzenia na mapie po dane dotyczace popytu na ustugi portu lot-
niczego. Najkorzystniejsze pod wzgledem warto$ci poznawczych jest zastosowanie
kombinacji metod wykorzystujacych pomiar czasu dojazdu i rozpoznanie prefe-
rencji pasazerow.

Stowa kluczowe: obszar cigzenia, port lotniczy, metodologia badania.

Klasyfikacja JEL: R41, R12.
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AIRPORT CATCHMENT AREA ANALYSIS - AN OVERVIEW OF
RESEARCH METHODS

Abstract: Airport catchment area is the influence area in which airport attracts its
passengers. Catchment area analysis provides information that can be used in de-
mand analysis. Data obtained through catchment area analysis are the core in-
formation for managers in the management and strategic development processes,
for example, in planning new airport infrastructure.

This paper aims to systematise the knowledge of catchment area studies and
to present a number of study methods available to researchers with their strengths
and weaknesses assessment. For this purpose, the world literature and national
research on airport catchment area studies was reviewed.

The analysis revealed a multitude of existing methods and tools used for deter-
mining and presenting catchment area of an airport. Each method, used properly,
provides a variety of information ranging from an overview of the catchment area
on the map to the data on the demand for airport services. The most beneficial,
in terms of cognitive values, is to use a combination of methods based on travel
time measurement and passenger preferences study.

Keywords: catchment area, airport, study methods.

Wstep

Jedna z cech wyrézniajacych podrézy odbywanych transportem lotniczym
jest ich intermodalny charakter. Od chwili wyjscia z domu do przekrocze-
nia progu portu lotniczego pasazer zazwyczaj jest zmuszony skorzystaé
z co najmniej jednego dodatkowego s$rodka transportu, jakim moze by¢
samochdd, autobus czy pocigg. Z badan przeprowadzanych wérod pasa-
zerow $wiatowych portéw lotniczych, m.in. w Hongkongu, San Francisco
czy Londynie, wynika, ze problem dostgepnosci portu lotniczego miesci sie
w pierwszej trojce czynnikdw rozwazanych podczas podejmowania decyzji
o jego wyborze [Loo 2008; Pels, Nijkamp i Rietveld 2003; CAA 2011a].
Wysokie koszty infrastruktury lotniskowej powoduja uzaleznienie portu
lotniczego od jego lokalizacji, na ktdrg sklada si¢ potozenie portu, potencjat
pasazerski i infrastruktura drogowa. Dzieki wzmozonej konkurencji wy-
nikajacej z powstawania nowych portéw lotniczych oraz rozbudowywania
infrastruktury transportu czy wymianie taboru kolejowego obszary oddzia-
tywania portéw lotniczych zaczynaja si¢ na siebie naklada¢. Sytuacja ta jest
korzystna dla pasazerow mieszkajacych w strefach nakladajacych sie obsza-
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réw cigzenia, majacych wybor miedzy wiecej niz jednym lotniskiem. Jed-
nak dla zarzadzajacych portem lotniczym nakltadajacy si¢ obszar cigzenia
moze oznacza¢ wystepowanie nasilonej konkurencji miedzy portami i po-
trzebe analizy sytuacji w celu dostosowania strategii marketingowych i in-
westycyjnych portu lotniczego.

Aby dostosowa¢ sie do sytuacji konkurencyjnej, zarzadzajacy portem
lotniczym musi dysponowa¢ kompleksowymi informacjami na temat za-
siegu oddzialywania portu lotniczego, potencjatu pasazerskiego, konkuren-
cyjnych portéow lotniczych funkcjonujacych w strefie dziatania portu oraz
profili pasazeréw korzystajacych z ustug lotniska i ich preferencji.

Celem artykulu jest przeglad i analiza metod badawczych stosowanych
do wyznaczenia obszaru cigzenia portu lotniczego oraz prezentacja mozli-
wych zastosowan omawianych metod wraz z oceng ich atutéw i wad.

1. Problematyka obszaru oddzialywania portu lotniczego

W literaturze funkcjonuje wiele réznych definicji obszaru cigzenia. Jest to
spowodowane m.in. réznorodnoscia celéw, dla ktorych bada si¢ obszar cig-
zenia, wieloscia podmiotéw, ktére taki obszar analizujg, oraz mnogoscia
metod wyznaczania tej strefy dla konkretnego lotniska.

Obszarem cigzenia okresla si¢ ogélnie obszar otaczajacy port lotniczy,
z ktorego przyciagani sa pasazerowie [Lieshout 2012]. P. Trzepacz [2012]
mowi o ,,przestrzeni, w obrebie ktérej funkcjonuja podmioty, ktére dla ce-
16w odbycia podroézy lotniczej korzystajg z danego portu”. Inni autorzy pre-
cyzujg wielkos$¢ tego obszaru. Wedtug Thelle, Pedersena i Harhofta [2012]
obszar cigzenia rozcigga si¢ w promieniu 100 km lub 1-2 godzin drogi sa-
mochodem od portu lotniczego. Civil Aviation Authority [2011a] charak-
teryzuje strefe cigzenia jako:

- obszar geograficzny, z ktorego pochodza pasazerowie wylatujacy,

- obszar geograficzny, bedacy celem pasazeréw przylatujacych,

- szacunkowe rozmieszczenie pasazeréw nalezacych do obu wymienio-
nych wyzej kategorii.

Pasazerowie czesto stoja przed wyborem jednego z kilku portéw lotni-
czych, ktére funkcjonuja w warunkach silnej konkurencji naktadajacych sie
obszaréw cigzenia. W tej sytuacji czgsto o wyborze danego portu decydo-
wac beda takie czynniki, jak siatka polaczen, dostepnos¢ komunikacyjna
portu lotniczego czy cena biletu lotniczego [Gelhausen 2007; Hess i Polak
2010; Lieshout 2012; Trzepacz 2012]
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Analiza tego obszaru pod katem dostepnosci transportowej, poten-
cjalnego popytu, sytuacji konkurencyjnej, preferencji i zachowan pasaze-
réw dostarcza zarzadzajacym portem lotniczym informacji potrzebnych
przy planowaniu strategii rozwoju, strategii marketingowych i konkurowa-
nia.

2. Metody wyznaczania obszaru cigZenia portu lotniczego

W przypadku transportu lotniczego nalezy zauwazy¢, ze cala podréz pasa-
zera nalezy do podrdzy intermodalnych. Specyfika funkcjonowania portu
lotniczego sprawia, ze jest on zazwyczaj lokowany w znacznej odlegtosci od
centrum miasta. Dotarcie do portu lotniczego wiaze si¢ z wykorzystaniem
réznych $rodkéw transportu, np. samochodowego czy publicznego trans-
portu zbiorowego. Poprawa dostepnosci portu lotniczego moze skutkowac
zwiekszeniem obszaru cigzenia portu lotniczego i tym samym liczby poten-
cjalnych pasazeréw [Huderek-Glapska 2010]. Dlatego tak istotne w analizie
obszaru cigzenia jest zbadanie dostgpnosci portu dla pasazeréw réznymi
galeziami transportu.

W polskiej literaturze problem dostgpnosci transportowej analizujg Ko-
mornicki, Sleszynski, Rosik i Pomianowski [2009]. Wedtug nich dostepno$¢
nalezy rozpatrywaé przez pryzmat czterech komponentéw, ktore ja deter-
minuja: transportowego, uzytkowania przestrzeni, indywidualnego i czaso-
wego.

Komponent transportowy dotyczy latwosci podrézowania miedzy
punktem A i B dang galezig transportu. Miarg komponentu transporto-
wego jest odleglo$¢, ktorg dzieli si¢ na odlegtos¢ fizyczng oznaczajacg linie
prosta miedzy punktem startowym i docelowym podrozy, fizyczng rzeczy-
wistg, czyli najkrotsza droge miedzy punktem A i B wyrazong w kilome-
trach, czasowg lub ekonomiczng (koszt przejazdu miedzy punktami) do
celu lub celéw podroézy.

Komponent uzytkowania przestrzeni oznacza atrakcyjnos¢ lokalizacji,
jako celu podrézy w systemie transportowym. Wyniki badan wyboru por-
tu lotniczego przez pasazera [Loo 2008; Hess i Polak 2010; CAA 2011b;
Lieshout 2012] wskazujg, ze najwazniejszymi czynnikami atrakcyjnosci
portu lotniczego jest czas dojazdu, cena biletu i czestotliwos¢ lotow. Mozna
zatem zalozy¢, ze beda one istotnym elementem komponentu przestrzeni.

Komponent indywidualny i czasowy wplywa na komponent uzytkowa-
nia przestrzeni. Pasazerowie charakteryzujg si¢ pewnymi cechami demo-
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graficznymi i ekonomicznymi oraz dysponuja czasem. Te wszystkie cechy
beda wplywaly na ocene atrakcyjnosci danego celu podroézy, determinuja-
cego wybor portu lotniczego przez pasazera.

Autorzy wymieniaja sze$¢ metod pomiaru dostepnosci transporto-
wej. Mierzy sig¢ ja, uwzgledniajac:

- wyposazenie infrastrukturalne,

- odleglosé,

- izochrony,

- dostepnos¢ potencjalna,

- geografie czasu lub czasoprzestrzeni
- maksymalizacje uzytecznosci.

W przypadku portéw lotniczych dostrzega si¢ tendencje do wykorzy-
stywania metody pomiaru dostepnosci izochronami dostepu tj. dostepnosci
czasowej [Augustyniak i Olipra 2014; CAA 2011a; Komornicki i Sleszyn-
ski 2009] oraz pomiaru dostepnosci maksymalizacja uzytecznosci [Liesho-
ut 2012].

2.1. Obszar cigzenia wyznaczony przy pomocy izochron dostepu

Jedng z mniej skomplikowanych metod wyznaczania obszaru cigzenia
jest metoda jednakowego czasu dostepu (izochronowa). Komornicki, Sle-
szynski, Rosik i Pomianowski [2009] wyrdzniajg trzy kryteria dostepnosci
czasowej: czestotliwos$¢ srodka transportu, dostepnos¢ czasowa do srodka
transportu oraz dostepno$¢ czasowa przemieszczania sie $rodkami trans-
portu. W przypadku pomiaru wielko$ci obszaru cigzenia portéw lotniczych
stosuje sie¢ kryterium dostepnosci czasowej do srodka transportu, czyli do-
stepnosci do portu lotniczego.

Najbardziej podstawowa i czgsto stosowang przez porty lotnicze me-
toda wyznaczania obszaru o jednakowym czasie dostepu jest zakreslenie
koncentrycznych kregéw, ktérych punktem centralnym jest port lotniczy.
Promienie okregéw odpowiadaja czasowi lub drodze potrzebnym na do-
jazd do portu lotniczego. Wiele portéw lotniczych wykorzystuje ten sposob
do prezentacji obszaru oddzialywania na swoich witrynach internetowych
[www.krakowairport.pl; www.katowice-airport.com; plb.pl; www.hahn-air-
port.de].

Na rynku dostepne sg programy analizujace uklad drog, uwzgledniaja-
ce predkos¢ poruszania si¢ po nich i umozliwiajace wyznaczenie obszaru
cigzenia na podstawie danych. Do prostszych w obstudze naleza program
Microsoft MapPoint, ktérym postuzylo sie¢ CAA w swojej analizie obsza-
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ru cigzenia przeprowadzonej na potrzeby londynskich portéw lotniczych
[2011a], oraz narzedzie Google Maps, przy pomocy ktérego wyznaczono
potencjalne obszary cigzenia portéw lotniczych w Polsce [Augustyniak
i Olipra 2014].

Komornicki, Sleszynski, Rosik i Pomianowski [2009] podkreslajg zna-
czenie Systemow Informacji Geograficznej w wyznaczaniu czaséw dojazdu
i izochron. Oprogramowanie dostgpne na rynku pozwala na automatyczne
wyznaczanie m.in. izochron, pod warunkiem, ze badacz dysponuje odpo-
wiednimi podktadami topograficznymi. Programy moga tez automatycznie
oblicza¢ populacje ograniczonych izochronami terenéw, jezeli badacz dys-
ponuje wiedzg na temat miejsc zamieszkania i zabudowy. Gléwnym proble-
mem przy korzystaniu z tego typu oprogramowania jest niska dostepnos¢
baz zawierajacych dane topograficzne czy demograficzno-spoteczne.

Przy wyznaczaniu obszaru cigzenia metodami jednakowego czasu do-
stepu nalezy pamietac o réznicowaniu czasu dostepu ze wzgledu na typ po-
drozujacych pasazeréw. Podczas badan pasazeréw [Pels, Nijkamp i Rietveld
2003; Loo 2008; CAA 2011b; Lieshout 2012] wykazano, iz pasazerowie po-
drézujacy w celach biznesowych sa bardziej wrazliwi na czas dostepu do
portu lotniczego anizeli pasazerowie podrézujacy w celach rekreacyjnych.

Postorino [2010] zauwaza, ze w Europie najczesciej podczas badania
czasu dojazdu do portu lotniczego uwzglednia si¢ jedynie podréz transpor-
tem samochodowym, natomiast w Stanach Zjednoczonych uwzglednia si¢
réwniez transport kolejowy i publiczny.

Zastosowanie wylacznie metody uwzgledniajacej czas dojazdu do portu
lotniczego pozwoli na stworzenie zarysu obszaru cigzenia portu lotnicze-
go. Znane beda jego granice zwigzane z umownym, arbitralnie ustalonym
czasem dojazdu.

Analiza obszaru cigzenia uzyskanego tym sposobem powinna zosta¢
uzupelniona o dane spofeczno-ekonomiczne dotyczace liczby ludnosci, do-
chodéw mieszkancow regionu oraz ich aktywnosci ekonomicznej. Miesz-
kancy dysponujacy wiekszymi dochodami cze$ciej podrézuja i w wiekszym
stopniu korzystajg z ustug przewoznikéw lotniczych niz osoby osiagajace
dochody ponizej $redniej krajowej [Huderek-Glapska 2011]. Informacja
o liczbie ludnosci zamieszkujacej tereny strefy cigzenia portu lotniczego
oraz ich dochodach pozwala obliczy¢ potencjalny popyt na ustugi por-
tu lotniczego.

Warto zauwazy¢ przydatnos¢ wyznaczenia obszaréw cigzenia metoda
jednakowego czasu dojazdu dla sgsiednich portéw lotniczych. Obszary
cigzenia moga sie na siebie naklada¢, tworzac tzw. nakfadajace si¢ obsza-
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ry cigzenia (ang. overlapping catchment area). Strefy te stanowia obszary
o nasilonej konkurencji o pasazera, ktory czesto ma do dyspozycji wiecej
niz jeden port lotniczy [Graham 2014] i powinny znajdowac sie¢ w centrum
uwagi zarzadzajacego portem lotniczym.

Zalety i wady metody pomiaru izochronami

Do zalet metody analizy izochron nalezy prostota oraz szybki czas pomia-
ru. Badanie nie wymaga duzego nakfadu pracy ani rozbudowanej bazy da-
nych. Wyniki przedstawione graficznie sa czytelne i tatwo interpretowalne.
Badacz moze tatwo dostosowa¢ wykorzystywane narzedzia i naklad pracy
do potrzeb badania.

Wadg metody jest niewielka ilos¢ dostarczonych informacji. Analiza
czasu dojazdu, aby mogla dostarcza¢ wartosciowych informacji, musi by¢
polaczona z innymi metodami analizy obszaru cigzenia lub powinna zo-
sta¢ uzupelniona o dodatkowe dane, gdyz czesto nie uwzglednia czynni-
kéw innych niz czas dojazdu, a ktérymi kierujg si¢ pasazerowie podczas
wybierania portu lotniczego. Problemem moze by¢ réowniez niejednolitos¢
metody — podczas badania stosowane sg rozne kryteria tworzenia izochron,
co moze uniemozliwia¢ pdzniejsze poréwnywanie danych. Do wad meto-
dy nalezy tez zalozenie, ze port lotniczy dla pasazeréw zamieszkujacych
skrajne tereny obszaru cigzenia jest tak samo atrakcyjny i przyciaga ich z tg
samg silg co pasazeréw zamieszkujacych tereny w niewielkiej odlegtosci
od portu.

Uzupelnieniem metody izochronowej mogtaby by¢ metoda potencjalu
[Komornicki i in. 2009]. Wskazniki potencjatu i modele grawitacji rézni-
cuja atrakcyjno$¢ celu podrozy, gdyz bierze si¢ w nich pod uwage fakt, ze
atrakcyjnos¢ celu podroézy rosnie wraz z wielkoscig celu podrdzy, a male-
je wraz ze wzrostem odleglosci mierzonej czasem, kosztem lub odleglo-
$ci fizycznej. Zasada ta sprawdza si¢ w odniesieniu do portéw lotniczych,
gdyz najwigkszy ruch lotniczy najczesciej odbywa si¢ w duzych portach
centralnych. Czesto tez zdarza sig, ze pasazerowie mieszkajacy w wiekszym
oddaleniu od portu lotniczego znajdujg si¢ w obszarze cigzenia wigcej niz
jednego portu i podejmujac decyzje o podrozy samolotem, kierujg sie nie
tylko czasem czy kosztem dojazdu do portu lotniczego.

2.2. Pomiar obszaru ciagZenia metoda maksymalizacji uzytecznosci

Obszar cigzenia mozna wyznaczy¢ przy pomocy metod wykorzystujacych
teorie uzyteczno$ci konsumenta. Lieshout [2012] podczas badania obszaru
cigzenia portu lotniczego Amsterdam Schiphol zalozyl, ze wielkos¢ strefy
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cigzenia portu lotniczego jest zdeterminowana przez wybory pasazeréw za-
mieszkujacych jego tereny o$cienne. Pasazerowie, wybierajac port lotniczy,
z ktorego chcg odby¢ podroz, stosuja zasade maksymalizacji uzytecznosci,
uwzgledniajac takie czynniki wyboru, jak czas dojazdu do portu, czgstotli-
wos¢ lotow w danym kierunku oraz koszt biletéw lotniczych. Co wigcej,
rézne typy pasazeréw (biznesowi, rekreacyjni) przywiazuja wicksza wage
do réznych czynnikéw. Lieshout zauwazyl réwniez, ze wielkos¢ obszaru
cigzenia bedzie si¢ zmienia¢ w zaleznosci od kierunku lotu oferowanego
przez port lotniczy. Jesli kierunek jest popularny i oferuja go sasiednie por-
ty lotnicze, obszar cigzenia dla tego kierunku bedzie podobny dla obu por-
tow lotniczych. W sytuacji gdy port lotniczy oferuje nietypowe, atrakcyjne
polaczenie, przyciggnie ono pasazeréow pochodzacych z bardziej oddalo-
nych obszaréw, powiekszajac tym samym obszar cigzenia.

Aby wyznaczy¢ obszar cigzenia metodg uzytecznosci, Lieshout osza-
cowal udzial portu lotniczego w rynku, zidentyfikowal alternatywne dla
pasazera $rodki transportu i stworzyl funkcje¢ uzytecznosci dla pasazerow,
biorac pod uwage czestotliwos¢ lotéw, wydatki poniesione na dojazd do
portu lotniczego, wszelkiego rodzaju oplaty poniesione podczas podrézy
powietrznej, koszty czasu dojazdu do portu startowego i z portu docelo-
wego do celu podrdzy, koszty czasu podrozy powietrznej oraz uwzglednit
parametr odzwierciedlajacy wrazliwo$¢ pasazeréw biznesowych i rekre-
acyjnych na zmiany w kosztach podroézy i czasu.

W efekcie uzyskal seri¢ obszaréw cigzenia dla konkretnych kierun-
kow lotéw. Analiza tak przedstawionych danych moze ufatwi¢ podejmo-
wanie decyzji podczas planowania lub rozbudowywania siatki polaczen
[Augustyniak i Olipra 2014] oraz umozliwia identyfikacje obszardéw naj-
bardziej narazonych na konkurencje, co ulatwia zaplanowanie i podjecie
dzialan marketingowych oraz inwestycyjnych. Wyznaczenie obszaru cig-
zenia powstalego w rezultacie stosowania metod wykorzystujacych mak-
symalizacje uzytecznos$ci moze stanowi¢ wstep do badan poswigconych
problematyce wyboru portu lotniczego przez pasazera w warunkach silnej
konkurencji, np. w obszarach nakladajacych sie¢ stref oddzialywania.

Zalety i wady metody maksymalizacji uzytecznosci

Zdecydowanym atutem metod opartych na maksymalizacji uzytecznosci
jest uwzglednianie zachowan pasazera poprzez analize¢ uzyteczno$ci po-
drézy. Metoda ukazuje wplyw oddzialywania kierunku lotu na wielkoé¢
obszaru cigzenia, innymi sfowy udowadnia, ze strefa oddzialywania portu
lotniczego nie jest jednolita. Zaleta jest tez rozpatrywanie udzialu portu
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lotniczego w rynku, a tym samym dziatan konkurencyjnych portéw lotni-
czych i ich wplywu na zasieg oddzialywania portu lotniczego.

Do wad metody opartej na maksymalizacji uzytecznosci mozna zaliczy¢
trudno$¢ i kosztownos$¢ pozyskania danych dotyczacych zachowan i pre-
ferencji pasazeréw. Eliminujac trudnosci zwigzane z pozyskaniem proble-
matycznych danych (tj. dotyczacych dochodéw lub wydatkéw pasazera),
dokonuje si¢ ich estymacji, co moze wplywa¢ na jako$¢ otrzymanych re-
zultatéw badania.

2.3. Badanie sondazowe pasazerow

Obszar cigzenia portu lotniczego nie oznacza jedynie terenu otaczajace-
go port lotniczy lub zasiegu jego oddzialywania. Pasazerowie korzystajacy
z ustug oferowanych przez lotnisko stanowia integralng czgs$¢ tej strefy.
Badajac ich zachowania i preferencje, mozna uzyska¢ informacje na te-
mat miejsca zamieszkania, a wiec granic obszaru oddzialywania portu, ale
takze kompleksowe dane dotyczace sily nabywczej, potencjalnego i rzeczy-
wistego popytu na przewozy lotnicze oraz potencjalnej i rzeczywistej kon-
kurencji.

2.3.1. Specyfika badan konsumenckich w portach lotniczych

Aby otrzymac rzeczywiste i kompleksowe informacje o obszarze cigzenia
portu lotniczego, tj. o jego zasiegu, ale takze o pasazerach go zamieszkujg-
cych, ich preferencjach, oczekiwaniach wobec portu oraz o ich sile i zacho-
waniach nabywczych, najlepiej siegna¢ do zZrédet pierwotnych i zastosowac
badania rynkowe pasazeréw. W transporcie szczegélne znaczenie maja ba-
dania potrzeb przewozowych i popytu. Popyt powstaje na gruncie potrzeb,
stad tez badanie popytu zalicza si¢ do badania zachowan konsumenckich
pasazeréw [Rucinska, Rucinski i Wyszomirski 2005].

Podmiotem badan preferencji konsumentéw w przypadku portow lot-
niczych sg pasazerowie. Badania pozwalajg okresli¢ m.in. ,,cechy demogra-
ficzne, ekonomiczne i psychologiczne pasazerdw, styl zycia, postawy i opi-
nie, wiedze oraz intencje, motywacje i zachowania nabywcze” [Rucinska,
Rucinski i Wyszomirski 2005]. Najczeéciej badania zlecajg linie lotnicze
i porty lotnicze, ktérych funkcjonowanie zalezy od przeplywéw pasazeréw,
oraz samorzady terytorialne lub organizacje turystyczne [Huderek-Glapska
2011]. Dane pozyskuje si¢ ze zrédel pierwotnych, czyli bezposrednich wy-
wiadow z pasazerami w porcie lotniczym, lub ze Zrédet wtornych, takich
jak wewnetrzne statystyki portéw lotniczych i linii lotniczych dotyczace
ruchu pasazerskiego czy statystyki prowadzone przez instytucje, np. Urzad
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moga by¢ uzyteczne m.in. przy [Rucinska, Rucinski i Wyszomirski 2005]:

- dostosowaniu oferty portu lotniczego do wymagan i preferencji pasa-
zerdw,

- podejmowaniu decyzji o dywersyfikacji ustug dostarczanych przez
port lotniczy,

- doskonaleniu obstugi w porcie lotniczym.

Podejmowanie decyzji przez port lotniczy w wyzej wymienionym za-
kresie wymaga znajomosci rynku, na ktérym dziala. Znajomos¢ profili
pasazerow korzystajacych z ustug portu lotniczego jest kluczowa. Pod-
czas badania preferencji konsumentéw zdobywa sie informacje na temat
miejsca pochodzenia pasazeréw, ich obecnych i potencjalnych zachowan
nabywczych, stylu zycia, preferencji w stosunku do ustug dostarczanych
przez port lotniczy oraz danych dotyczacych dochodu i wrazliwosci ce-
nowej.

2.3.2. Metodologia badania sondazowego pasazerow w porcie lotniczym

Do przeprowadzenia badan marketingowych wykorzystuje si¢ metody ob-
serwacji, ankiety, wywiadu, rejestracji, pomiaréw fizjologicznych [Rucin-
ska, Rucinski i Wyszomirski 2005].

Najbardziej wyczerpujace dane mozna uzyskaé, przeprowadzajac
bezposrednie wywiady z pasazerami. W zwigzku ze specyfika podmio-
tu badania najlepiej jest je przeprowadza¢ w porcie lotniczym w strefie
zastrzezonej, tj. w hali odlotéw. To miejsce pozwala unikna¢ zaktécania
plynnosci ruchu w terminalu pasazerskim i zmaksymalizuje wspoiczyn-
nik uzyskanych odpowiedzi. W przypadku gdy ze wzgledéw bezpie-
czenstwa badanie w hali odlotow jest niemozliwe, przeprowadza si¢ je
w hali ogélnodostepne;j.

Reprezentatywnos¢ badania zostanie zachowana przy dostosowaniu
liczebnosci i doboru préby do zasad statystyki. Ruch w porcie lotniczym
charakteryzuje si¢ sezonowoscia, duzy wplyw na jego nat¢zenie mogg miec
nadzwyczajne wydarzenia, stad tez czas badania powinien zosta¢ wyznaczo-
ny na okres przecigtnego natezenia ruchu. Aby zachowac cigglos¢ badania,
przeprowadza si¢ je w odstepach miesiecznych, kwartalnych, rocznych, az
do dwu- lub trzyletnich. Taki sposob analizy pozwoli zaobserwowa¢ pra-
widlowy obraz tendencji rynkowych i przyspieszy¢ reakcje wladz portu na
zmiany preferencji konsumentéw [Huderek-Glapska 2011]. Zachowanie po-
réwnywalnosci wynikéw jest mozliwe dzigki ujednolicaniu metodologii ba-
dania.
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Kwestionariusz wywiadu, poza podstawowymi pytaniami metryczko-
wymi, ktére pozwolg okresli¢ m.in. miejsce pochodzenia pasazera, a wigc
rzeczywisty obszar cigzenia portu lotniczego, moze zawiera¢ pytania o:

- sposdb dotarcia do portu lotniczego,

- cel podrozy,

- czestotliwo$¢ latania i porty lotnicze, z ktérych wezesniej korzystano,

- zachowania nabywcze konsumentéw w porcie lotniczym,

- ocene obstugi portu lotniczego, oceng infrastruktury dostepnej dla pa-
sazerow.

Uzyskane w toku badania dane umozliwig stworzenie obrazu obsza-
ru cigzenia portu lotniczego oraz profili pasazeréw korzystajacych z jego
ustug. Doswiadczenie pokazuje, ze wielko$¢ obszaru cigzenia moze si¢ roz-
ni¢ w zaleznosci od typu pasazera, celu podrézy lub jej dystansu [CAA
2011a]. Pasazerowie biznesowi s bardziej wrazliwi na czas dojazdu do por-
tu i sa sklonni zaplaci¢ wigcej za bilet; aby skroci¢ catkowity czas podrézy
czesto wybieraja port lotniczy polozony niedaleko miejsca zamieszkania
lub miejsca pracy. Obszar cigzenia dla takich pasazeréw moze by¢ mniejszy.
Tzw. pasazerowie rekreacyjni s3 mniej wrazliwi na czas dojazdu do portu
lotniczego, ale bardziej wrazliwi na koszty biletu. Zalezy im na szerokiej
ofercie polaczen lotniczych, wowczas obszar cigzenia portu sie zwigksza.
Réwniez dystans lotu ma znaczenie. Optymalng proporcja czasu dojazdu
do portu w stosunku do czasu przelotu jest 1:3-30 minut dojazdu do portu
lotniczego w przypadku 90 minutowego lotu. Podobna proporcja wystepuje
w przypadku lotéw na dluzsze dystanse.

Badanie sondazowe pozwala rowniez na okreslenie sposobdéw dotarcia do
portu lotniczego. W celu dotarcia do portu pasazerowie w Polsce korzystajg
najczesciej z transportu prywatnego (samochod lub pomoc cztonka rodzi-
ny), publicznego transportu zbiorowego oraz takséwek [Huderek-Glapska
2011]. Informacje o odbytych przez pasazera w ciggu roku lotach, o portach
lotniczych, z ktérych ustug najczesciej korzysta, umozliwi identyfikacje kon-
kurentdéw portu lotniczego, a takze poznanie mobilnosci pasazeréw.

Podczas bezposrednich wywiadow z pasazerem mozna pozyskac infor-
macje dotyczace jakosci ustug i obstugi w porcie lotniczym, tendencji za-
kupowych, sklonnosci do wydawania pieniedzy czy nawet oczekiwanych
nowych kierunkéw lotéw lub udogodnien w porcie lotniczym. Analiza od-
powiedzi pasazerow pozwala tez poznac postrzegane ,,profile” portow lotni-
czych. Podczas badania obszaréw cigzenia przez CAA [2011a] ujawniono,
ze niektore porty lotnicze moga mie¢ profil bardziej rekreacyjny, a inne biz-

nesowy.
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2.3.3. Wady i zalety metody badania sondazowego

Najwigksza zaletg badan sondazowych jest mozliwos¢ uzyskania szczegéto-
wych danych. Obecno$¢ ankietera i kontrola nad przebiegiem wywiadu po-
zwala na ewentualne doprecyzowanie pytania lub wyjasnienie watpliwosci
respondenta. Posiadajac mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi, pasazer czgsto
dostarcza wielu informacji nieosiggalnych przy zastosowaniu innej metody
badawczej. Wyniki badan preferencji pasazeréw ze wzgledu na obszernos¢
przeprowadzanego badania pozwalajg na dostosowanie §wiadczonych przez
port lotniczy ustug do wymagan konsumentéw. Znajac zasieg oddzialywa-
nia portu, sposoby dojazdu do portu i opinie na ich temat, port moze za-
stosowa¢ odpowiednie strategie majace na celu optymalizacje dostepnosci
portu (np. w postaci inwestycji w busy lotniskowe lub infrastrukture dro-
gowa czy parkingowa). Wiedza o potencjalnej i rzeczywistej konkurencji
skutkuje mozliwoscig dostosowania strategii konkurencyjnej. Wyniki ba-
dan preferencji pozwalajg tez na dostosowanie pomieszczen dostgpnych dla
pasazeréw portu lotniczego do ich wymagan, np. skutkuja powstaniem pa-
larni lub zmiang oferty handlowej sklepow. Jesli badania bedg przeprowa-
dzane w spos6b systematyczny z wykorzystaniem jednolitych metod, moga
stuzy¢ wyodrebnieniu tendencji rynkowych.

Trudno$¢ przeprowadzania badan metoda wywiadu bezposredniego
w hali zastrzezonej portu lotniczego jest jedna z wad tej metody badania.
Kompletowanie pozwolen wstepu dla badaczy jest czasochlonne. Jesli bada-
nie jest przeprowadzane przez firmy lub instytucje zewnetrzne, a nie przez
pracownikéw portu lotniczego, moze pochlona¢ znaczne srodki finansowe.
Projektujac badanie, nalezy je dobrze zaplanowac i wykluczy¢ takie termi-
ny badania, ktére mogtyby zosta¢ zakldcone przez nadzwyczajne sytuacje
w porcie lotniczym, np. diugi weekend skutkujacy wzmozonym, niestan-
dardowym ruchem turystycznym. Podczas badania istotne jest, aby badacz
i jego opinie nie wplywaly na odpowiedzi respondenta. Dobdr préby i kon-
strukcja kwestionariusza wywiadu jest kolejnym utrudnieniem, zwlaszcza
w przypadku pierwszego badania. Kwestionariusz musi by¢ skonstruowany
w taki sposob, by maksymalnie ulatwi¢ prace osobie przeprowadzajacej wy-
wiad, musi by¢ zwigzly i zrozumiaty dla respondenta. Innym problemem
jest nieche¢ niektorych pasazeréw do udzielania wywiadow. Czesto pytania
o wiek czy dochody moga okaza¢ si¢ krepujace, co zniechgca pasazeréw do
odpowiedzi. Dodatkowo pasazerowie s3 czesto zdenerwowani perspektywa
lotu i nie s3 skfonni poswigca¢ czasu na udzial w badaniu.
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Zakonczenie

Zagadnienie analizy obszaru ciazenia portu lotniczego, w tym analizy po-
tencjalu pasazerskiego portu, powinno by¢ jedng z kluczowych kwestii za-
réwno dla zarzadzajacych portem lotniczym, jak i naukowcéw zajmujacych
sie szeroko pojeta problematyka funkcjonowania portu lotniczego na ryn-
ku.

Dostepne metody badawcze pozwalajg na podjecie zréznicowanych ba-
dan obszaru cigzenia. Ich analiza ukazala, ze mozna je podzieli¢ na dwie
kategorie. Pierwsza kategoria sa metody bazujace wylacznie na badaniu
czasu czy kosztu dojazdu. Zaliczy¢ do nich mozna metode izochronows,
ktora skupia si¢ na jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych wy-
bér portu lotniczego przez pasazera. Latwy i przejrzysty sposob prezentacji
wynikoéw badania przyczynia sie do popularnosci tej metody wsrod zarzad-
cow portéw lotniczych.

Druga kategorie stanowig metody wykorzystujace wiedz¢ na temat za-
chowan pasazera. Do tej kategorii zaliczy¢ mozna metod¢ pomiaru wyko-
rzystujaca teorie uzytecznosci oraz metode badan sondazowych pasazeréw.

Metoda pomiaru oparta na uzytecznosci poza elementem czasu dojaz-
du do portu uwzglednia szereg dodatkowych czynnikéw wplywajacych na
zachowanie pasazera, takich jak czestotliwos¢ lotéw czy koszt biletu lotni-
czego. Dodatkowo uwzglednia si¢ fakt wptywu kierunku pofaczenia i typu
podroézujacego pasazera na wielko$¢ obszaru ciazenia. Informacje uzyskane
podczas takiego badania moga si¢ przyczyni¢ do optymalizacji siatki po-
faczen zgodnie z oczekiwaniami pasazeréw oraz do dostosowania strategii
rozwoju i funkcjonowania portu lotniczego do dziatan konkurentow.

Badania sondazowe natomiast stanowig bogate Zrédfo informacji o pro-
filu pasazerskim i skutkujg powstaniem rzeczywistego obrazu cigzenia por-
tu lotniczego. Przeprowadzane regularnie uwypuklg trendy panujace na
rynku, a takze moga stanowi¢ podstawe decyzyjna dla rozbudowy badz
przebudowy terminali pasazerskich, poprawy jakosci obstugi lub bodziec
do podjecia negocjacji z liniami lotniczymi w sprawie nowych kierun-
kow lotow.

Dla zarzadzajacego portem lotniczym najkorzystniejsza z punktu wi-
dzenia wartosci poznawczych bedzie kombinacja metod uwzgledniajacych
czas dojazdu i informacje o pasazerach.

Niniejsze opracowanie moze stanowi¢ wstep i wskazéwki do przepro-
wadzania badan réznych obszaréw tematycznych zwigzanych z rynkiem
transportu lotniczego. Pierwszym krokiem powinno by¢ wykorzystanie
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opisanych metod do rozpoznania obszaréw cigzenia, ich cech charaktery-
stycznych oraz relacji konkurencyjnych miedzy portami lotniczymi w Pol-
sce. Kolejnym krokiem powinno by¢ przeprowadzenie badania sposobu
wyboru portu lotniczego przez pasazera w sytuacji nakladajacych sie ob-
szardw cigzenia.
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