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DZIALANIA BANKOW KOMERCYJNYCH
W ZAKRESIE EDUKAC]JI EKONOMICZNE]
JAKO METODA WALKI Z WYKLUCZENIEM
FINANSOWYM

Streszczenie: W artykule podjeto probe ukazania zagadnienia edukacji ekonomicznej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem dzialant podejmowanych przez przedsigbiorstwa
komercyjne z sektora bankowego) jako jednej z inicjatyw, ktdre sa wykorzystywane
do walki z wykluczeniem finansowym. W zwiazku z tym poruszono problematyke
sieci wzajemnych powigzan, jakie zachodza pomiedzy rozwigzaniami realizowanymi
w instytucjach finansowych a zjawiskiem ekskluzji finansowej, ktdre wystepuje nie
tylko w krajach o nizszym poziomie rozwoju spolteczno-gospodarczego (do ktérych
przynalezy Polska), ale takze w krajach wysokorozwinietych. Rozwiazania, o ktérych
mowa, wpisuja si¢ natomiast w ramy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) oraz w dziatalno$¢ z zakresu edukacji ekonomicznej, a przez to przyczyniajg si¢
do poprawy $wiadomo$ci ekonomicznej obywateli. Wskazano przy tym najwazniejsze
przyczyny, dla ktérych banki komercyjne aktywnie wiaczaja sie w proces ograniczania
wykluczenia finansowego spoleczenistwa. Oprocz tego, w czgsci empirycznej prze-
prowadzono analize rozwigzan wykorzystywanych przez wybrane banki komercyjne
dzialajace w Polsce w celu poprawy stanu wiedzy na temat dynamicznie zmieniajacych
sie rynkéw finansowych i ich mechanizméw oraz produktéw na nich oferowanych.
Owe dziatania bankéw, zgodnie z zalozeniami, majg prowadzi¢ do wyksztalcenia po-
zytywnych nawykéw oraz podejmowania przez gospodarstwa domowe wilasciwych
(racjonalnych) decyzji finansowych. Za konieczne uzupelnienie uznano nakreslenie
mozliwych, a jednoczesnie niezwykle pozadanych z punktu widzenia spofeczenstwa
i gospodarki kierunkéw zmian w aktywno$ci bankéw komercyjnych w sferze edukacji
ekonomiczne;j.
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THE ACTIVITIES OF COMMERCIAL BANKS
IN THE FIELD OF ECONOMIC EDUCATION
AS A METHOD OF COMBATING FINANCIAL EXCLUSION

Abstract: This article attempts to show the issues of economic education (with particu-
lar emphasis on actions taken by commercial enterprises from the banking sector) as
one of the initiatives which are used to the fight against financial exclusion. Therefore,
it discusses the network issues of interrelationships that exist between the solutions
implemented in financial institutions and the financial exclusion phenomenon that
takes place, not only in countries with lower levels of socio-economic development
(including Poland), but also in highly-developed countries. Solutions referred to
are contained within the concept of corporate social responsibility (CSR) and the
activities of economic education, and through it helping to improve the economic
awareness of citizens. It is also identifies the main reasons why commercial banks
actively participate in the process of reducing the financial exclusion of society. In
addition, an analysis of the solutions used by selected commercial banks in Poland for
improving knowledge of the rapidly changing financial markets and their mechanisms
and products offered on them was conducted. These bank activities, according to as-
sumptions, should lead to positive habits and helping households make appropriate
(rational) financial decisions. As a necessary supplement, changes in the activity of
banks in the field of economic education which would be possible and desirable from
the point of view of society and economy were presented.

Keywords: economic education, financial education, financial exclusion, economic
literacy, corporate social responsibility.

Wstep

W artykule podjeto zagadnienie dotyczace dzialan, jakie inicjowane sg przez
banki w Polsce w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a ukierun-
kowanych na rozwdj edukacji finansowej oraz poprawe swiadomosci ekono-
micznej jednostek. Aktywnos¢, o ktorej mowa, jest jednym z najwazniejszych
narzedzi wywierajacym wplyw na poziom ubankowienia spoteczenstwa, ktory
z kolei znajduje swoje odzwierciedlenie w poziomie wykluczenia finansowego
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obywateli. Przeciwdzialanie oraz ograniczanie ekskluzji finansowej staje sie
coraz wigkszym wyzwaniem, zwlaszcza z perspektywy globalnego kryzysu
gospodarczego z poczatkow XXI wieku. Wydarzenia, ktére zaobserwowano
na rynkach finansowych, a ponadto zwigzane z nimi konsekwencje obejmu-
jace swoim zasiegiem nie tylko systemy ekonomiczno-spoteczne ogolem, ale
i ujawniajace si¢ w mikroskali (konkretnych gospodarstw domowych), obnazy-
ty zbyt niska wiedz¢ jednostek na temat funkcjonowania rynkéw finansowych
i ich mechanizméw. Wiele oso6b caly czas nie jest wystarczajaco swiadomych
(a niekiedy - w ogdle) skutkdéw decyzji, jakie podejmuja w zakresie zarzadza-
nia finansami osobistymi'. Przy jednoczesnym pojawianiu sie coraz bardziej
nowoczesnych produktéw bankowych prowadzi to do nieracjonalnosci do-
konywanych wybordéw, a w $lad za tym - pojawiania si¢ w gospodarstwach
domowych probleméw finansowych, znacznego obnizenia statusu ekono-
micznego czy wykluczenia o charakterze finansowym lub nawet spofecznym.

Koniecznos$¢ podjecia przez wladze nadzorcze dzialan majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego (co zarazem zwigk-
szyloby zaufanie do bankéw) spowodowala zaostrzenie zasad obowigzujacych
w sektorze bankowym. Jedna z konsekwencji tych zmian bylo zwiekszenie pozio-
mu kryteriow zwiazanych z kondycja ekonomiczng potencjalnych kredytobior-
c6w?. Polityka taka przyczynita sie natomiast do ograniczenia grupy klientéw
bankowych, ktérzy chcg lub muszg zrealizowac potrzebe pozyskania srodkéw
finansowych. Stajac si¢ wykluczonymi przez banki, osoby te poszukujg innych
zrédel finansowania. Nie mogac uzyskac kredytu w instytucjach dziatajacych na
rynku regulowanym, korzystaja z ustug instytucji typu shadow banking, ktdre
nie podlegaja organom nadzoru. Réwniez ze wzgledu na zagrozenia zwigzane
z tg sytuacja (np. nadmierne zadluzanie si¢, zawyzone koszty obstugi zadtuzenia,
wadliwe prawnie zapisy w umowach), rosnie znaczenie edukacji ekonomiczne;.
Rozwigzania stosowane w jej ramach umozliwiaja bowiem zwigkszenie $wia-
domosci jednostek w obszarze ustug finansowych i podmiotéw je oferujacych.

Z drugiej strony nalezy réwniez pamigta¢ o obowiagzujacych uregulowa-
niach, ktére nakladaja na banki koniecznos¢ podejmowania dzialan maja-
cych w szczegdlnosci za zadanie poprawienie polityki informacyjnej (m.in.
w zakresie przejrzystosci), rzetelnosci oraz uczciwosci prowadzonej polityki

' Dowodem na to moze by¢ chocby, ujawniony z niezwykta sita w styczniu 2015 roku,
tzw. problem kredytéw hipotecznych zaciagnietych we frankach i wysokosci sptacanych rat,
uzaleznionych od kursu tej waluty.

? Przyktadem mogg by¢ rekomendacje S i T wydane w 2013 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego, ktdre dotycza dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredyto-
wymi [KNF 2013a, 2013b].
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marketingowej, zapewnienie odpowiednich standardéw ustug doradczych czy
uwzglednienie praw i intereséw konsumentéw (w tym — w calodci trwania
procesu kredytowego). Wskaza¢ tu mozna na przyklad Ustawe z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim, ktdrej zapisy nakladajg na kredytodawce
miedzy innymi obowigzek podania w reklamach w sposéb jednoznaczny,
zrozumialy oraz przejrzysty istotnych informacji, wskazanych przez ustawo-
dawce, w tym ceny z uwzglednieniem wszystkich jej sktadnikéw (odsetkowych
i pozaodsetkowych). Ponadto banki musza udziela¢ potencjalnym klientom
wyjasnien umozliwiajacych podjecie decyzji zawarcia umowy o kredyt konsu-
mencki oraz poda¢ na trwalym nosniku podstawowe informacje o kredycie.
Takie dziatania maja w zwigzku z tym z zalozenia przyczyniac si¢ do poprawy
swiadomosci ekonomicznej jednostek, stanowiac zarazem obowigzek uczest-
niczenia instytucji sektora bankowego w procesie edukacji ekonomicznej
spoleczenstwa.

Ze wzgledu zas na to, ze skutki niewlasciwych zachowan jednostek wi-
doczne s3 w ramach catych systemoéw spoteczno-ekonomicznych, w tym takze
w sferze dzialalnosci bankowej, istnieje wiele podmiotéw zainteresowanych
poprawa stanu $wiadomosci ekonomicznej obywateli i obnizeniem poziomu
wykluczenia finansowego spoleczenstwa. Bez watpienia mozna do nich zali-
czy¢ instytucje z sektora publicznego, jak chociazby banki centralne, organy
nadzorcze rynku finansowego (w Polsce — Komisje Nadzoru Finansowego)
czy rzady. Jeszcze innym rodzajem podmiotow, ktore biorg udzial w procesie
walki z wykluczeniem finansowym i ktdre przyczyniaja sie do podejmowania
przez banki dzialann w aspekcie zwickszenia wiedzy ekonomicznej spole-
czenstwa, sg instytucje dzialajace na rzecz ochrony konsumentéw (w Polsce
jest to Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, UOKiK)?>. Dzialalnos¢
z zakresu edukacji ekonomicznej, a zarazem przeciwdziatanie wykluczeniu
finansowemu, podejmowane s3 réwniez przez instytucje o zasiegu miedzy-
narodowym (np. Bank Swiatowy czy OECD). Innymi z waznych podmiotéw
aktywnie uczestniczacych w procesach, o ktérych mowa w niniejszym opra-
cowaniu, s3 miedzy innymi banki komercyjne oraz organizacje je zrzeszajace
(na przyktad w Polsce — Zwigzek Bankéw Polskich, a w Europie — European
Banking Federation). Niejednokrotnie obserwowana jest tez wspotpraca wsrod
wymienionych wyzej podmiotéw dzialajacych na réznych zasadach.

Nalezy podkresli¢, ze podejmowanie tych inicjatyw jest niezwykle interesu-
jacym przyktadem coraz wyrazniejszej wspdtzaleznosci miedzy podmiotami

? Przykladem aktywnoséci UOKIK w tym obszarze moze by¢ przeprowadzanie lub zlecanie

badan (np. Konsumenci na rynku ustug bankowych [2009]), udzielanie informacji konsumen-
tom, wydawanie zalecen dla instytucji finansowych czy nakladanie na nie kar [Sobczak 2013].
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sfery rynkowej a organami administracji publicznej zorientowanymi na re-
alizacje zadan, ktére sa przypisywane polityce spotecznej. Korzysci z takiej
sytuacji uwidaczniajg si¢ na wielu ptaszczyznach.

Z jednej strony dochodzi do poprawy polozenia obywateli (co szczegdlnie
istotne — w sferze obnizania poziomu wykluczenia finansowego), ale z dru-
giej — banki komercyjne zyskuja wiecej bardziej swiadomych finansowo klien-
tow, ktérym moga zaoferowac szerszy wachlarz produktéow. Oprdcz tego
dzialania podejmowane w celu walki z ekskluzja prowadzg nieuchronnie do
zwiekszenia swiadomosci ekonomicznej spoteczenstwa, co z kolei wpltywa
miedzy innymi na stabilizacj¢ calego systemu spoteczno-ekonomicznego, ale
i powoduje niejako naturalne pobudzenie w sektorze finansowym, zwtaszcza
pod wzgledem konkurencyjnosci i innowacyjnosci, aby zaspokoi¢ oczekiwania
bardziej wymagajacych klientéw. Nie bez znaczenia jest takze realizowanie
przez instytucje sektora finansowego zatozen koncepcji zréownowazonego
rozwoju [Lukasiewicz-Kaminska 2014, s. 358-362], ktorej wdrazanie zostalo
uznane w krajach na $rednim i wysokim poziomie rozwoju spoteczno-eko-
nomicznego (w tym w krajach Unii Europejskiej) za priorytetowe [Euro-
pean Commission 2010]. W $wietle tego mozna przyja¢, ze banki, jako jedne
z podmiotéw sektora finansowego, musza podlega¢ dywersyfikacji, poprzez
$wiadczenie zréznicowanych ustug finansowych, substytucyjnych lub komple-
mentarnych dla réznych grup klientéw, ktérzy cechuja si¢ niejednorodnymi
preferencjami oraz potrzebami, wynikajacymi miedzy innymi z poziomu
zamoznosci jednostek, ich wieku, miejsca zamieszkania czy sktonnosci do po-
dejmowania ryzyka [Ostrowska 2007, s. 314]. Ponadto, w zwigzku z pelniona
przez banki funkcjg stuzebna, spoleczenstwo oczekuje od tych instytuciji, ze
beda oferowaly szeroki dostep do produktow i ustug finansowych, co przyczyni
sie do pelnego udzialu jednostek w zyciu spoleczno-gospodarczym i bedzie
stanowilo przestanke do wzrostu jakosci ich Zycia. Poprawa dobrobytu spo-
tecznego przez zaspokajanie potrzeb spotecznych jest jednocze$nie jednym
z kluczowych zadan stawianych przed polityka spoteczng. Uwidacznia si¢
tu zatem wspolna plaszczyzna aktywnosci podmiotéw sektora prywatnego
i publicznego, czego rezultatem sg dziatania majace prowadzi¢ do obnizenia
poziomu wykluczenia finansowego.

Wobec powyzszego w niniejszym opracowaniu przeprowadzono analize
inicjatyw wykorzystywanych przez banki komercyjne w Polsce w zakresie
szeroko pojetej edukacji ekonomicznej, ktéra przyczynia sie¢ miedzy innymi
do zwigkszenia poziomu $wiadomosci finansowej spoleczenstwa. Dzigki temu
ukazano formy aktywnosci wybranych instytucji w procesie przeciwdzialania
i walki z wykluczeniem finansowym. Przyjeta przy tym perspektywa badawcza
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miata uwypukli¢ swoiste uczestnictwo bankow komercyjnych w realizacji jed-
nego z waznych z celéw polityki spotecznej, ktérym jest poprawa standardu zy-
cia cztonkéw gospodarstw domowych. Edukacja ekonomiczna jest mianowicie
czescia koncepcji CSR, ktora stosujg banki komercyjne, jednoczesnie jednak jej
rezultaty przekltadajg si¢ na obnizenie poziomu wykluczenia finansowego, co
stanowi jedna z istotnych kwestii spolecznych. Ze wzgledu na znaczenie tego
zjawiska, innym celem pracy jest zatem wytypowanie najwazniejszych powo-
dow, dla ktorych banki komercyjne angazuja si¢ w ten proces, oraz okreslenie,
za pomocg jakich narzedzi biorg w nim udzial. Dopelnieniem rozwazan sg zas
wnioski plynace z poréwnan. Maja one, zobrazowac spektrum stosowanych
rozwigzan z obszaru edukacji ekonomicznej, a ponadto przyczynic si¢ do
wskazania mozliwych i pozadanych kierunkéw zmian w tym zakresie, jakie
powinny zaj$¢ w instytucjach finansowych w Polsce.

W zwigzku z tym, w celu realizacji sformulowanych zamierzen, przepro-
wadzono poglebione studia literatury przedmiotu z wykorzystaniem pozycji
bibliograficznych, opracowan oraz innych dostepnych zrédel, ktore pozwola
na skonstruowanie warstwy teoretycznej. Dodatkowy materiat do analizy
pozyskano bezposrednio ze stron internetowych wybranych bankéw komer-
cyjnych dzialajacych w Polsce.

Opracowanie zostalo podzielone na trzy czesci. W pierwszej z nich wprowa-
dzono i zdefiniowano podstawowe pojecia: spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu,
przedsigbiorstwo bankowe, wykluczenie finansowe oraz edukacj¢ ekonomiczna.
Wskazano takze przyczyny, dla ktérych w instytucjach finansowych wdraza sie
rozwigzania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, majace na celu
walke z wykluczeniem finansowym, ze szczeg6lnym naciskiem na umiejscowie-
nie ich w ramach dzialalnosci prowadzonej przez banki komercyjne. Druga czes¢
zostala poswigcona edukacji finansowej prowadzonej przez banki komercyjne
wraz z probg usystematyzowania tych dziatan. W trzeciej czeéci przedstawiono
propozycje kierunkéw dalszych zmian w analizowanym obszarze, aby w jeszcze
wigkszym stopniu rozwigzania stosowane przez banki komercyjne mogty si¢
przyczynia¢ do przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu.

1. Edukacja finansowa jako metoda walki z wykluczeniem
finansowym w ramach CSR

Zgodnie z definicja stosowang przez Komisje Europejska [European Com-
mission 2011], odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich oddzialywanie na
spoteczenstwo okresla sie mianem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
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(Corporate Social Responsibility, CSR). Doprecyzowujac, przyjmuje sie, ze
jest to koncepcja, zgodnie z ktora poszczegolne organizacje dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska w ramach podejmo-
wanych przez nie dzialan, a takze wchodzenia w relacje z réznymi grupami
interesariuszy. W $wietle przemian spoleczno-gospodarczych zachodzacych
od XX wieku (ze szczeg6lnym uwzglednieniem globalnego kryzysu z po-
czatkéw XXI stulecia), aktywno$¢ z zakresu CSR stata si¢ niezwykle waznym
aspektem funkcjonowania przedsiebiorstw, w tym - instytucji finansowych
[Krasodomska 2012, s. 152-154]. Wybor rozwigzan biznesowych coraz czgs-
ciej opiera si¢ zatem na zasadach, ktére powinny by¢ korzystne nie tylko dla
samego podmiotu podejmujacego decyzje, ale réwniez dla catego jego oto-
czenia, klientéw i partneréw biznesowych, pracownikéw oraz spolecznosci,
w ktdrej dziata. Warto przy tym podkresli¢, ze mimo iz z zalozenia inicjatywy
CSR majg charakter dobrowolny, to przedsigbiorstwa traktujg je jako jeden
z warunkow koniecznych do wlaczania w realizowane strategie.

Banki komercyjne sg instytucjami o charakterze ustugowym, funkcjonuja-
cymi na zasadach rynkowych, ich dziatalnos¢ polega przede wszystkim na re-
alizowaniu ustug w ramach obrotu platniczego, obstugi w sferze finansowania
oraz dokonywania wktadéw pienieznych, a oprocz tego czynnosci zwigzanych
ze $wiadczeniem tych ustug [Iwanicz-Drozdowska, Jaworski i Zawadzka 2010,
s. 15-17]. Nalezy jednakze podkresli¢, ze szersze definicje banku obejmuja
réwniez wewnetrzne i zewnetrzne warunki jego dziatalno$ci, z ktérymi ta
instytucja finansowa pozostaje w pewien sposob zwigzana, przez co zacho-
dza pomiedzy nimi réznego rodzaju oddzialywania. Do czynnikoéw, ktore
determinuja otoczenie banku, zaliczany jest miedzy innymi interes spoteczny.
Definiujac z kolei cel dziatalnosci banku komercyjnego, trzeba zauwazy¢ jego
dualny charakter. Z jednej strony ma on §wiadczy¢ konkretne ustugi niezbedne
z punktu widzenia spoleczenstwa (inaczej — zaspokoi¢ potrzeby spoleczne
w zakresie ustug finansowych), z drugiej za$ powinien osiaga¢ zysk. Dodat-
kowo banki s3 jedng z grup instytucji zaufania publicznego, co naktada na
nie szczegoélne obowiazki w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci [Ziemba
i Swieszczak 2014, s. 316, 320, 322].

Tworzenie zaufania i zapewnienie bezpieczenstwa relacji bankow z klienta-
mi oraz kontrahentami jest w znacznym stopniu zdeterminowane dziataniami
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Z kolei takie zjawiska, jak
kryzysy ekonomiczne oraz inne procesy destabilizujace sytuacje na rynkach
finansowych, prowadza miedzy innymi do spadku zainteresowania (i/lub
zmniejszenia si¢ mozliwosci) wspotpraca podejmowang przez rézne pod-
mioty z przedsigbiorstwami bankowymi. Oczywiscie, nie sposdb pomingé¢
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ponoszonej przez banki odpowiedzialno$ci za wskazang sytuacje, poniewaz,
jak sie wydaje, zbyt czesto dzialalnos¢ pracownikéw instytucji finansowych
nosi znamiona braku profesjonalizmu czy wrecz — nieprzestrzegania zasad
etycznych?, Wiedza cztonkéw gospodarstw domowych na temat zasad i me-
chanizméw funkcjonowania instytucji finansowych oraz ustug i produktow
przez nie oferowanych jest niezmiennie zbyt niska [European Commission
2007, s. 2-6; Instytut Wolnosci, Raiffeisen Polbank 2014, s. 7, 11-12, 35-36].
Powoduje to na przyklad nieche¢¢ do korzystania z ustug finansowych (w szcze-
golnosci tych, ktdre sg zwigzane z nowoczesnymi produktami o wysokim
stopniu zfozonosci), brak swiadomosci dotyczacej mozliwosci skorzystania
z konkretnej oferty sposrdd dostepnych w poszczegdlnych bankach (w tym -
produktéw oszczednosciowych), analize tylko korzysci wynikajacych z oferty
(bez oceny ryzyka), podejmowanie niewlasciwych decyzji skutkujacych stra-
tami finansowych czy znalezienie si¢ poza kategorig potencjalnych klien-
tow pozadanych przez banki [Penczar, Gorski i Liszewska b.r.]. Wszystkie
przedstawione konsekwencje maja negatywne odzwierciedlenie takze w sfe-
rze funkcjonowania przedsiebiorstw bankowych. Obnizaja one mianowicie
przychody bankéw, a posrednio — wplywaja na pogorszenie si¢ ich reputacji
i spadek atrakcyjnosci nie tylko dla gospodarstw domowych wykluczonych
z grupy klientéw, ale tez dla wszystkich, ktorzy wchodzg (lub mogliby wcho-
dzi¢) z nimi w relacje.

Skutki, o ktérych mowa w poprzednim akapicie, sg jednak znamienne
nie tylko z punktu widzenia dzialalnosci instytucji finansowych. Przektadaja
sie one bowiem takze na sytuacje spoleczno-ekonomiczng panstw, ich oby-
wateli czy calych grup spolecznych [Barembruch 2012, s. 132-133]. Jednym
w powazniejszych probleméw ujawniajacych sie w tym kontekscie s poziom
ubankowienia spoleczenistwa’ oraz — co wazniejsze — wykluczenie finansowe.

Wykluczenie finansowe jest w pewnym stopniu terminem przeciwstawnym
do ubankowienia i §ci$le z nim powigzanym. Stosunkowo ogélna definicja
tego pojecia zaproponowana zostala przez ekspertéw, ktérzy w 2008 roku
przygotowali dla Komisji Europejskiej specjalny raport na temat wykluczenia
finansowego. Zgodnie z nig, jest to zjawisko, ktdre pojawia si¢, gdy jednostki

* Przyktadem moze by¢ zapoczatkowujace ostatni kryzys finansowy udzielanie kredytow
mieszkaniowych osobom nieposiadajacym zdolnosci kredytowej na odpowiednim poziomie.

> Mimo Ze nie zostata przyjeta zadna powszechnie akceptowana i uzywana definicja
ubankowienia, poziom ubankowienia najczeéciej jest mierzony stopniem korzystania z ustug
finansowych, w tym przewaznie - liczba rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych. Innymi
wykorzystywanymi wskaznikami stopnia ubankowienia sg np. liczba oddzialéw bankdéw lub
bankomat6w, jaka przypada na jednego mieszkanca danego kraju [Kozlinski 2009, s. 3-5, 22-23]
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maja problemy w dostepie lub w korzystaniu z ustug oraz produktéw finanso-
wych (na tzw. gtéwnym rynku) odpowiadajacych ich potrzebom, jak i umoz-
liwiajgcych im prowadzenie normalnego Zycia jako czlonkéw spoleczenstwa
[European Commission 2008, s. 9-10]. Trzeba przy tym podkresli¢, ze brak,
o ktérym mowa, to rowniez brak mozliwo$ci korzystania z ustug i produktow
finansowych na rozsadnych warunkach cenowych, a niekiedy takze ze wzgledu
na niezadowalajacg ich jakos¢ lub niedostosowanie oferty. Ogdélnie méwiac,
przez pojecie wykluczenia finansowego mozna zatem rozumie¢ brak dostepu
lub brak mozliwosci korzystania z ustug rynku finansowego.

Jedng z metod, ktére sa uznawane za najbardziej skuteczne w procesie
zmniejszania poziomu wykluczenia finansowego, s3 dzialania z obszaru edu-
kacji ekonomicznej [Penczar 2014]. Majg one na celu upowszechnianie wiedzy
oraz wyksztalcanie pozytywnych nawykéw wsrod obywateli, ktére prowadzi-
tyby do podejmowania wlasciwych decyzji w odniesieniu do zarzadzania ich
osobistymi finansami i w rezultacie — efektywnego dysponowania posiadanymi
przez nich $rodkami finansowymi, zgodnie z deklarowanymi potrzebami
ekonomicznymi [Iwanicz-Drozdowska i Nowak 2011, s. 13].

Z kolei analizujac ekonomiczne uwarunkowania sytuacji, w ktorej jednost-
ki nie korzystajg z ustug bankowych, mozna stwierdzi¢, ze znajduja sie one
po stronie podazowej i popytowej. Z jednej strony sg to czynniki zwigzane
z szeroko rozumianym sektorem finansowym, z drugiej - czynniki zwigzane
z osobami wykluczonymi finansowo. Do przyczyn lezacych po stronie poda-
zowej zalicza si¢ migdzy innymi wykluczenie geograficzne, wykluczenie tech-
nologiczne, brak dostepu (np. ze wzgledu na brak umiejetnosci postugiwania
sie jezykiem czy niskim poziomem $wiadomosci), wykluczenie ze wzgledu
na wysoko$¢ cen i warunki oferty oraz wykluczenie dotyczace polityki mar-
ketingowej i informacyjnej (np. brak odpowiedniej informacji dla klientéw)
[Russell, Maitre i Donnelly 2011, s. 27-28]. Do przyczyn lezacych po stronie
popytowej zalicza si¢ natomiast w szczegdlnosci: brak stalych dochoddw,
brak nawyku oszczedzania, lek przed zadluzaniem, brak zaufania do insty-
tucji finansowych, nieumiejetno$¢ radzenia sobie z nowymi technologiami,
nieznajomos$¢ nowych produktéw finansowych, nadmierne zadluzenie, sta-
rzenie sie spoleczenstwa, dziedziczenie negatywnych wzorcow czy wreszcie
poziom $wiadomosci ekonomicznej [Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 42-43].
Ze wzgledu na specyfike wskazanych czynnikéw edukacja ekonomiczna nie
zawsze bedzie w réwnym stopniu (a niekiedy w ogoéle) przyczyniala si¢ do
zmniejszenia zjawiska ekskluzji finansowej. Lepsze rezultaty beda si¢ uwidacz-
nialy w przypadku wykorzystania jej w sytuacji, gdy przyczyny wykluczenia
$3 umiejscawiane po stronie popytu.
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Wydaje si¢ przy tym, ze edukacja ekonomiczna moze przebiega¢ w kilku
obszarach. Po pierwsze, specjalne dzialania moga obejmowac dzieci i mlodziez
szkolng, u ktérych najtatwiej bedzie wpoi¢ wlasciwe nawyki finansowe, wyro-
bi¢ skfonnos¢ do oszczedzania czy uczuli¢ na konsekwencje zaciggania zobo-
wigzan. Ze wzgledu na specyfike tej grupy gléwnym inicjatorem tych dzialan
powinny by¢ instytucje publiczne, a przede wszystkim placéwki szkolno-
-wychowawcze [Kolodziej 2014]. Po drugie, wdrozenia wymagaja rozwigzania
skierowane do 0séb jedynie zagrozonych wykluczeniem finansowym (miedzy
innymi - niechetnych nawigzywaniu relacji lub pogtebianiu ich z instytu-
cjami finansowymi). W tym wypadku gltéwny nacisk musi by¢ polozony na
poglebienie sSwiadomosci ekonomicznej oraz zwigkszenie zaufania do sektora
bankowego [Maciejasz-Swigtkiewicz 2013, s. 50-53]. Sfera ta wydaje sie nisza
wlasciwg do wykorzystania przede wszystkim przez banki komercyjne. Po
trzecie, szczeg6lng uwage nalezy zwrdcic¢ na osoby juz wykluczone z rynkow
finansowych. Oprdcz dziatan prowadzacych do zwigkszania poziomu ich
wiedzy finansowej, wlasciwym rozwigzaniem moglyby by¢ specjalne oferty ze
strony bankéw, uwzgledniajace status tych oséb [Iwanicz-Drozdowska 2008,
s. 3]. Ta aktywno$¢ powinna zachodzi¢ w swoistym partnerstwie i wspdtpracy
miedzy podmiotami z sektora publicznego oraz prywatnego, banki komercyj-
ne bowiem, bez dodatkowych zachet, moga nie by¢ w wystarczajacym stopniu
zainteresowane wiaczeniem takich 0séb do grona swoich klientow.

2. Inicjatywy bankow komercyjnych w Polsce podejmowane
w celu walki z wykluczeniem finansowym

Ze wzgledu na zadania stawiane przed edukacja ekonomiczng jej adresatami
sg przede wszystkim osoby, ktére s3 wykluczone finansowo lub sg narazone
na to zjawisko. Z kolei forma oraz tres¢ owych inicjatyw edukacyjnych musi
by¢ dla beneficjentow takich dziatan nie tylko atrakcyjna, ale i zrozumiata.
W zwigzku z tym kluczowe jest, aby ustali¢, jakie grupy spoteczne maja
zostac objete dzialaniami podejmowanymi przez banki komercyjne w celu
zwigkszenia swiadomosci ekonomicznej obywateli. Do 0séb zagrozonych
wykluczeniem finansowym zalicza si¢ bowiem w szczegdlnosci osoby o ni-
skich dochodach, niemajace stalej pracy lub majace status bezrobotnych,
osoby z niepelnosprawnosciami oraz osoby w wieku emerytalnym, a ponadto
osoby, ktore wpadly w pulapke zadluzeniowa lub mialy problemy finan-
sowe zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej [Szopa i Szopa
2011, s. 20-21]. Z kolei posrdd grup, ktore najczesciej zostaja wykluczone
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z korzystania z ustug finansowych, a zarazem w najwigkszym stopniu po-
datnych na inicjatywy z zakresu edukacji ekonomicznej, mozna wskazaé
miedzy innymi osoby zamieszkujace mate miejscowosci i wies, jak tez osoby
o niskim wyksztalceniu czy osoby o niskim poziomie wiedzy ekonomicz-
nej i sSwiadomosci finansowej. Innymi waznymi adresatami sg dzieci oraz
mlodziez. Mimo Ze nie mozna méwi¢, ze jest to grupa juz wykluczona fi-
nansowo, to w tym wypadku chodzi przede wszystkim o rozwigzania, ktore
maja charakter prewencyjny. W ramach edukacji finansowej skierowanej
do tej grupy nalezy przy tym wyrdzni¢ dwa kierunki dzialan. Po pierw-
sze, dzialania obejmujace dzieci z wykluczonych finansowo gospodarstw
domowych lub szczegdlnie narazonych na to ryzyko, aby nie zostaly one
obcigzone problemami rodzicéw, a przez to nie dziedziczyly ich statusu
[Maciejasz-Swiatkiewicz 2013, s. 36-37]. Po drugie - rozwigzania skierowane
do ogétu dzieci oraz mlodziezy, aby grupa ta wchodzila w doroste Zycie lepiej
wyksztalcona w zakresie ekonomicznym niz wcze$niejsze pokolenie oraz
lepiej przygotowana do podejmowania prawidtowych decyzji finansowych
[Zdanowska 2012, s. 223].

Dla celéw niniejszego opracowania dokonano analizy dziatalnosci 20 naj-
wiekszych w 2013 roku bankéw komercyjnych funkcjonujacych w Polsce
(pod wzgledem wielkosci sumy aktywéw — na podstawie zestawienia przy-
gotowanego przez Miesiecznik Bank z czerwca 2014 roku). Dane dotyczace
aktywnosci poszczegdlnych bankéw, o ile nie zostalo to wskazane inaczej,
pozyskano ze stron internetowych serwiséw tych bankow, ktérych adresy
wyszczegolniono w bibliografii.

Analize rozpoczeto od przegladu zawartosci witryn wybranych bankéow
w aspekcie podejmowania przez te instytucje dziatan z zakresu szeroko ro-
zumianej edukacji finansowej. O ile bylo to mozliwe — dokonano podzialu
inicjatyw w zaleznosci od grup beneficjentéw, do ktérych zostaly one skiero-
wane. W ramach za$ réwnoleglego watku prowadzonych rozwazan uwzgled-
niono dwa kierunki stosowanych przez banki rozwigzan. Przede wszystkim
wzieto pod uwage aktywnos¢ (przewaznie wpisujaca sie w koncepcje CSR)
ukierunkowang na wzrost $wiadomosci ekonomicznej spoleczenstwa prze-
ktadajacy si¢ na zmniejszenie poziomu wykluczenia finansowego. Drugi ro-
dzaj rozwiazan stanowily inicjatywy podejmowane w celu zwigkszenia liczby
klientéw i wzrostu sprzedazy produktéw finansowych (co uwidaczniane jest
w poprawie wyniku finansowego). Dzialania takie mozna zatem w czesci
okresli¢ jako marketing spotecznie zaangazowany, inne natomiast mozna
zaliczy¢ do dzialan zwigzanych ze standardowa dzialalnoscig operacyjna
banku i wprowadzaniem zachet dla klientow.
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Przykladami bankow, ktdre dzialajg na rzecz edukacji ekonomicznej calego
spoteczenstwa, sa Citi Handlowy®, Deutsche Bank’ i Bank BPH®. Dyskusyjna
w tym zakresie natomiast wydaje si¢ aktywno$¢ Banku Millennium, ktéry
wczesniej w widoczny sposdb nie angazowal sie¢ w dzialania edukacyjne.
W 2013 roku przeprowadzit on kampani¢ promujaca racjonalne oszcz¢dzanie
i zwigzane z nim zabezpieczenie finansowe. Jednocze$nie za$ bank ten promo-
wal wlasne produkty, ktore mialy stuzy¢ efektywnemu zarzadzaniu budzetem
gospodarstwa domowego, co jest nieco sprzeczne z ideg CSR. Dla poréwnania
mozna poda¢ przyktad DM BOS, ktéry prowadzi portal internetowy, gdzie
zamieszczane s3 liczne materialy dotyczace inwestowania oraz rynkéw finan-
sowych, interaktywne blogi, szkolenia i wyktady. Informacje te s3 jednakze
prezentowane w sposob obiektywny, bez nakierowania na konkretne produkty
oferowane przez te instytucje. Inng rownie ciekawg inicjatywa wydaja sie
konkursy oglaszane przez Bank Zachodni WBK oraz Forum Obywatelskie-
go Rozwoju. Dotyczg one tworzenia komikséw o tematyce ekonomicznej,
ktére nastepnie wydawane sa w specjalnej publikacji majacej zainteresowac
odbiorce, niezaleznie od wieku.

Z kolei dzialania z zakresu edukacji ekonomicznej przeznaczone dla mlo-
dych odbiorcéw prowadza miedzy innymi Bank Gospodarki Zywnoéciowej’,
ING Bank Slaski'® oraz wspomniane juz City Handlowy'! czy Bank BPH',
Bank PKO BP jest natomiast przykladem banku, ktory réwniez zaangazowat
sie w proces poprawy swiadomosci ekonomicznej dzieci i mlodziezy, jed-
nak mozna zauwazy¢, ze zbyt Sciste powiazanie wykorzystywanych w tym

8 Przyktadem moze by¢ tu ,Tydzien dla Oszczedzania” - edukacyjna akcja medialna, pro-
wadzona wspdlnie z Fundacja THINK!, zwigzana z obchodami Swiatowego Dnia Oszczedzania.

7 Deutsche Bank wspiera ponadto program mikrokredytéw.

® Bank BPH prowadzi specjalny portal, ktérego celem jest edukacja finansowa oraz uka-
zywanie zasad zarzadzania finansami osobistymi bez wskazywania na konkretne produkty
czy ustugi.

® Swoje dziatania wspierajace edukacje finansowg bank prowadzi w ramach Fundacji BGZ,
np. przez wsparcie Olimpiady Przedsiebiorczosci.

10 Obszerne materiaty dotyczace mozliwosci edukacji ekonomicznej dzieci i mtodziezy oraz
porady, jak rodzice mogg poszerzy¢ wiedze swoich dzieci na temat finanséw, umieszczane sg
na dedykowanej platformie internetowe;.

" Liczne inicjatywy podejmowane sa w ramach aktywnoéci Fundacji im. Kronenberga
dzialajacej przy City Handlowym, a do przykladowych mozna zaliczy¢ ,Moje finanse” - naj-
wigkszy w Polsce program edukacji finansowej dla mlodziezy realizowany we wspélpracy
z Narodowym Bankiem Polskim oraz Fundacjg Mlodziezowej Przedsiebiorczo$ci.

'2 Bank BPH jest na przyktad partnerem strategicznym ogélnopolskiego programu edu-
kacyjnego ,,Akademia Mtodego Ekonomisty”, skierowanego do uczniéw szkét podstawowych
i gimnazjow.
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celu narzedzi z produktami, ktdre oferuje w tym zakresie bank, nie wspolgra
z przestankami koncepcji CSR. Z tego powodu mozna odnie$¢ wrazenie, ze
podstawowym zadaniem postawionym przed tym serwisem bankowym jest
sprzedaz produktéw skierowanych do najmlodszych, a informacje dotyczace
znaczenia edukacji finansowej maja jedynie zacheci¢ rodzicéw do kupna.
Wydaje sig, ze polaczenie serwisu informacyjnego z informacjami zwigzanymi
bezposrednio z oferowanymi produktami jest w wigkszym stopniu przykla-
dem marketingu niz dziatan z zakresu CSR, przez co pogarsza postrzeganie
intencji oraz bezstronnosci banku i moze zniecheca¢ klientéw do poglebiania
za jego posrednictwem wiedzy ekonomicznej. Z kolei Nordea Bank realizuje
edukacyjny program ,,Przedsiebiorczy przedszkolak”, w ktorym ksztaltowane
majg by¢ postawy przedsiebiorczosci wsrdd najmlodszych dzieci. Po zapozna-
niu sie z jego zalozeniami uzasadnione wydaje si¢ przypuszczenie, ze w tym
wypadku udato si¢ unikna¢ natretnej promocji zwigzanej z oferta banku.
W zamian zaproponowano liczne interesujace i urozmaicone aktywnosci,
w ktorych uczestniczg przedszkolaki — cztero- i pigciolatki (niektére z akcji
sa przewidziane takze dla ich rodzicéw), poznajac $wiat finanséw. By¢ moze
po planowanym pofaczeniu Nordea Banku z PKO BP dojdzie takze do prze-
kazania dobrych praktyk obejmujacych edukacje ekonomiczng, co przyczyni
sie do poprawy jakosci i przejrzystosci przyjmowanych w tej sferze rozwigzan.

W przypadku dzialan edukacji ekonomicznej skierowanych do konkret-
nych grup zagrozonych wykluczeniem finansowym, istniejg jedynie pojedyn-
cze inicjatywy, ktore banki komercyjne zdecydowaly si¢ podja¢, skierowa¢
je na przyktad do kobiet. W tym wypadku mozna wskaza¢ GE Money Bank
(obecnie, po fuzji, dziata on pod marka Banku BPH), ktéry przygotowat kam-
panie ,,Kobieta w $wiecie finanséw”, na ktdra skladajg si¢ warsztaty przygoto-
wane we wspolpracy z Fundacja Centrum Promocji Kobiet i firmg Expander.
Uruchomiona zostala tez specjalna strona internetowa wspomagajaca migdzy
innymi zarzadzanie finansami osobistymi. Dziatania te byly cz¢écig global-
nego programu ukierunkowanego na poprawe wiedzy ekonomicznej oraz
wsparcie w osigganiu niezalezno$ci finansowej kobiet. Innym bankiem, ktory
zaangazowal si¢ we wspieranie kobiet, jest Citi Handlowy. Jego program ,,Bu-
dowanie niezaleznosci finansowej kobiet” prowadzony wspdlnie z Centrum
Praw Kobiet ma na celu poprawe pozycji ekonomiczno-finansowej kobiet
doswiadczajacych przemocy, a ponadto zwigkszenie szans dziewczat z rodzin
zmarginalizowanych ™.

" Inng inicjatywa Citi Handlowego skierowang do kobiet jest projekt ,,Biznes w kobiecych
rekach”
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Warto jeszcze uzupelni¢, ze oprocz dziatan skierowanych do konkretnych
adresatow, banki komercyjne prowadzg takze dzialalno$¢ polegajaca na uczest-
niczeniu w badaniach oraz przygotowywaniu publikacji, ktore w szczegolnosci
obrazujg poziom $wiadomosci ekonomicznej obywateli, ich wiedze na temat
rynkéw finansowych i produktéw tam oferowanych czy skale ubankowienia.
Jednym z gléwnych ich celéw jest diagnoza rzeczywistego stanu wiedzy jed-
nostek oraz mozliwos¢ wdrazania rozwigzan sprzyjajacych jego poprawie. Co
istotne, materialy te s3 udostepniane powszechnie, co pozwala na ich wykorzy-
stanie takze przez inne podmioty, ktdre koncentrujg si¢ na przeciwdziataniu
wykluczeniu finansowemu. Oproécz tego banki angazuja sie we wspdlne ini-
cjatywy (miedzy innymi z udzialem podmiotéw publicznych), dzigki ktérym
mozliwy jest do uzyskania szerszy zasieg, co pozwala obja¢ nimi wigksza
liczbe 0s6b™. Jeszcze inng forma aktywnosci podejmowanej w ramach edu-
kacji finansowej sa Szkolne Kasy Oszczednosci (SKO). Program ten, ktérego
poczatki siegaja lat 20. XX wieku, realizuje obecnie miedzy innymi PKO BP
oraz niektore banki spétdzielcze, pod patronatem wojewddzkich kuratoriow
o$wiaty, a nawet Ministra Edukacji Narodowej. Jest to system oszczedzania,
w ramach ktérego uczniowie akumuluja swoje pienigdze na specjalnych kon-
tach bankowych (takze w ramach serwisu bankowosci internetowej). Ponadto
projekt ten wykorzystuje rézne rozwigzania wspierajace, do ktdrych zalicza
si¢ miedzy innymi materialy edukacyjne dla jego uczestnikéw, materiaty
dydaktyczne dla nauczycieli i rodzicéw czy publikacje w ramach serwisow
spolecznosciowych. Dzigki temu dzieci i mlodziez maja mozliwos¢ pogtebia-
nia wiedzy oraz $wiadomosci finansowej zaréwno w teorii, jak i w praktyce.

Podejmujac probe klasyfikacji poszczegdlnych dziatan bankéw komer-
cyjnych w ramach edukacji ekonomicznej jako metody przeciwdzialania
wykluczeniu finansowemu, mozna doj$¢ do kilku konkluzji. Najbardziej ge-
neralna z nich dotyczy tego, Ze instytucje finansowe przewaznie deklaruja
uwzglednianie koncepcji CSR, chociaz nie zawsze taczy si¢ ona z edukacja
z zakresu ekonomii czy finanséw. Réznorodne sg przy tym formy jej realizacji.

Dziatalno$¢ bankéw komercyjnych przyczynia sie do poprawy stanu wie-
dzy ekonomicznej spoleczenstwa w sposéb celowy lub jako posredni wy-
nik inicjatyw, ktdre nie sa ukierunkowane (a przynajmniej nie w pierwszej

' Przyktadem tego jest projekt ,,Bakcyl” realizowany z Narodowym Bankiem Polskim
w ramach programu edukacji ekonomicznej i pod patronatem Zwiazku Bankéw Polskich.
Pomystodawcg i organizatorem jest Warszawski Instytut Bankowo$ci. Uczestniczy w nim
17 bankéw (komercyjnych i spéldzielczych). W ramach programu odbywaja sie spotkania
(dotyczace zagadnien zarzadzania finansami osobistymi), w ktérych uczestniczg uczniowie
gimnazjéw i wolontariusze z bankéw.
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kolejnosci) na walke z problemem wykluczenia finansowego. W drugim
przypadku mowa przede wszystkim o rozwigzaniach z zakresu marketingu
spolecznie zaangazowanego, gdzie przekazywane informacje sg $cisle powia-
zane z konkretnymi produktami i ustugami oferowanymi przez banki. Mozna
tu zaliczy¢ takze aplikacje, ktore utatwiajg zarzadzanie finansami osobistymi
i planowanie wydatkéw [Uryniuk 2012]. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze
banki nie zawsze wskazuja na dany rodzaj dzialalnosci jako ich aktywnos¢
w sferze edukacji finansowej. Przykltadem tego moga by¢ na przyktad blogi,
fora i portale internetowe poswigcone tematyce ekonomicznej [Orzeszko 2014,
s. 281]. Z kolei dzielac rozwigzania wykorzystywane w bankach w celu edu-
kacji finansowej spoteczenstwa, mozna wskaza¢ na trzy ich gléwne przejawy,
ktére moga tez wystepowac lacznie w ramach danego banku. Po pierwsze,
banki angazujg si¢ w sposdb bezposredni jako instytucje, po drugie — poprzez
swoich pracownikéw (w szczegdlnosci w formie wolontariatu pracowniczego),
po trzecie — powolujac specjalne fundacje. W ramach tych trzech rodzajow
aktywnosci banki uwzglednione w analizie wykorzystuja przynajmniej kilka
instrumentéw. Do najbardziej znaczacych i najczeéciej organizowanych przez
banki jako konkretne instytucje nalezg: prowadzenie interaktywnych platform
internetowych oraz przygotowywanie materiatéw edukacyjnych w tradycyj-
nej, papierowej wersji, gry i quizy edukacyjne oraz konkursy, akcje medialne,
a takze udzielanie wsparcia finansowego (np. fundowanie nagrdd, stypendiow
i darowizn, patronat, finansowanie przedsigwzie¢). Zaangazowanie pracowni-
kéw bankow przejawia sie przewaznie w prowadzeniu warsztatow i szkolen,
organizowaniu lekcji pokazowych, uczestnictwie w spotkaniach edukacyjnych.
Dzialalno$¢ fundacji uwidacznia si¢ zwlaszcza w realizacji programéw oraz
projektow badawczych. Wydaje si¢ przy tym, ze najbardziej konsekwentne
dzialania podejmowane s3 wlasnie poprzez powolane specjalne fundacje, do
najbardziej dtugofalowych za$ inicjatyw i w znacznym stopniu przyczynia-
jacych sie do poprawy wiedzy i §wiadomosci ekonomicznej spoleczenstwa
mozna zaliczy¢ programy i projekty badawcze oraz platformy internetowe.

3. Pozadane kierunki zmian w sferze stosowanych przez
banki rozwigzan zwigkszajacych swiadomos¢ ekonomiczna
spoleczenstwa

Mimo, jak sie wydaje, licznych dzialan podejmowanych przez banki komer-
cyjne w Polsce w zakresie edukacji finansowej i poprawy stanu $wiadomo-
$ci ekonomicznej nadal mozna wskaza¢ przynajmniej kilka sfer, w ktérych
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nalezy dokona¢ zmian. Argumentem wzmacniajacym to stwierdzenie jest
problem niskiego poziomu wiedzy, jaki przejawiaja cztonkowie gospodarstw
domowych. Ponadto konieczne jest uwzglednienie niezwykle silnej dynamiki
przeobrazen obejmujacych wszystkie obszary zycia, w tym zjawisk oraz pro-
cesow zachodzacych na rynkach finansowych. Sytuacja ta powoduje bowiem,
ze edukacja ekonomiczna musi mie¢ charakter ciagly, przez co moze si¢ do-
stosowywac do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia, w jakim funkcjonuja
jednostki, a jednocze$nie odpowiadac na ich potrzeby i oczekiwania.

W zwigzku z tym wazne jest, aby dostrzec, ze wykluczenie finansowe nie
wystepuje jedynie w krajach o niskim czy przecietnym poziomie rozwoju
spoteczno-ekonomicznego. Ze wzgledu na przemiany zachodzace w poszcze-
golnych gospodarkach (w tym - na rynkach finansowych) i obejmujace cale
spoleczenstwa, zjawisko ekskluzji finansowej dotyka takze obywateli z krajow
wysokorozwinietych [Solarz 2010, s. 248-249]. Majac to na uwadze, nalezy
zroznicowa¢ dzialania edukacji ekonomicznej w zaleznosci od uwarunkowan
jego powstawania oraz grup zagrozonych (lub juz objetych) tym rodzajem
wykluczenia. Ponadto rozwigzania wykorzystywane w ramach prowadzonej
edukacji ekonomicznej sg skuteczne tylko wobec okreslonych przyczyn, po-
wodujacych wykluczenie finansowe. W Polsce, kraju o przecietnym poziomie
rozwoju, bedzie trzeba zatem dostosowywac zakres oraz rodzaj dziatan do
kolejnych stadiéw osigganych przez spolteczenstwo i system ekonomiczny,
w jakim ono funkcjonuje. Osiggniecie bowiem wysokiego poziomu rozwoju
nie bedzie oznaczalo zaniechania walki z wykluczeniem finansowym.

Przeglad aktywnosci bankéw komercyjnych w zakresie edukacji ekono-
micznej wskazuje, ze inicjatywy najczesciej sg kierowane do ogétu spoteczen-
stwa (lub niekiedy wszystkich klientéw danej instytucji) badz ukierunkowane
w strone dzieci i mlodziezy. Z kolei poszczegolne grupy zaliczane do kata-
logu 0s6b w znacznym stopniu zagrozonych wykluczeniem finansowym sa
w zasadzie pomijane. Zgodnie z IV edycja mapy edukacji finansowe;j i ubez-
pieczeniowej [Jurek i Marszalek 2012, s. 6-8], edukacja finansowa w Polsce,
mimo duzej réznorodnosci dzialan, ma przewaznie charakter wycinkowy,
co wigcej — niejednokrotnie brakuje jej dlugofalowosci. Cze$ciowo mozna to
wytlumaczy¢ brakiem wystarczajacych srodkéw oraz zbyt niskim zaintere-
sowaniem ze strony bankéw komercyjnych. Przyktadem jest brak rozwigzan
skierowanych konkretnie do grup wykluczonych finansowo lub stopniowo
marginalizowanych w tym wzgledzie. Mozna przypuszcza¢, ze banki zakladaja,
iz mogg one skorzystac z rozwigzan proponowanych wszystkim klientom czy
potencjalnym klientom, i dlatego nie ma potrzeby podejmowania specjalnych
dzialan. Wydaje sie, ze jest to istotna luka w procesie walki z wykluczeniem
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finansowym. W tym $wietle nadal niewystarczajaca okazuje si¢ wspotpra-
ca pomiedzy instytucjami z sektora publicznego oraz prywatnego. Mozna
przypuszczaé, ze bez dodatkowych zachet (np. ze strony podmiotéw pub-
licznych) banki komercyjne moga nie by¢ zainteresowane zmiang polityki
w tym zakresie.

Innym problemem jest niedostosowanie przyjmowanych przez banki roz-
wiazan do mozliwosci i oczekiwan osob, ktdre przede wszystkim potrzebuja
objecia ich programami zwiekszajacymi ich §wiadomos¢ finansowa. Naj-
czesciej bowiem wykorzystywany jest do tego celu Internet, a oprocz niego
aplikacje wymagajace znajomosci stosunkowo zaawansowanych technologii.
Jesli zatem proces inkluzji finansowej poprzez dzialania edukacji finansowe;
ma obejmowac np. osoby o nizszym wyksztalceniu czy pochodzace z malych
miast oraz wsi, to nalezy zalozy¢, ze skuteczne dotarcie do nich i spowodowa-
nie poprawy stanu ich wiedzy na temat rynkéw finansowych lub zarzadzania
finansami osobistymi bedzie si¢ wigzalo z zastosowaniem innych narzedzi'.

Wydaje si¢ zatem, ze wlasciwym kierunkiem zmian w inicjatywach edu-
kacji ekonomicznej podejmowanych przez banki komercyjne w Polsce, ktére
majg skutkowa¢ obnizeniem poziomu wykluczenia finansowego spoteczen-
stwa, jest wzrost dywersyfikacji rozwigzan przy jednoczesnym wiaczeniu si¢
do tego procesu wszystkich zainteresowanych podmiotéw. Jedna z mozliwosci
mogloby by¢ podjecie dziatan na poziomie krajowym, prowadzacych do wy-
pracowania narodowej strategii, do ktorej wlaczy¢ si¢ powinien sektor banko-
wy. Do$wiadczenia europejskie pokazujg mianowicie, ze korzysci osiagnigte
w ramach tak szeroko zakrojonej wspétpracy powinny by¢ widoczne nie tylko
na poziomie pojedynczych gospodarstw domowych (objetych konkretnymi
programami) czy grup spolecznych, ale moglyby zyska¢ na tym wszystkie
podmioty funkcjonujace w polskiej gospodarce.

Podsumowanie

Mimo ze coraz czedciej aktywnos¢ z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wpisana jest w dziatalno$¢ bankow komercyjnych, nalezy pamietac,
ze przynalezy ona do innej sfery niz marketing spotecznie zaangazowany.
Dzialania podejmowane bowiem w ramach $§wiadomych inicjatyw na rzecz

15 Mimo wyraznej poprawy dostepnoéci gospodarstw domowych do Internetu, nadal wida¢
rdznice w tym zakresie w zaleznosci od wielko$ci miejscowosci zamieszkania jednostek — nadal
co trzecie gospodarstwo z terenu wiejskiego w Polsce nie ma dostepu do Internetu; nie bez
znaczenia pozostaje rowniez jakos¢ owego dostepu [Batorski 2015, s. 359-360].
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spotecznosci oraz srodowiska, z poszanowaniem ogoélnie przyjetych wartosci,
nie moga by¢ utozsamiane z dzialaniami przynoszacymi realne i wymierne
korzysci z tytulu przyjmowania danych rozwigzan. W szczegdlnosci edukacja
finansowa musi by¢ odrézniana od doradztwa finansowego, a ponadto powin-
na sie koncentrowa¢ w duzym stopniu na wyksztalceniu prawidtowych nawy-
koéw w zakresie planowania finansowego budzetéw gospodarstw domowych.

Adresatami dzialan przyczyniajacych si¢ do wzrostu §wiadomosci ekono-
micznej wsrdd spoleczenstwa nie moga by¢ jedynie najmlodsi. Réwnie istotne
jest (ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce si¢ warunki funkcjonowania oraz
rozwoju rynkow finansowych) traktowanie procesu edukacji ekonomicznej jako
procesu cigglego i wpisanie go w ramy koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie.
W zwigzku z tym przyjmowane rozwigzania nie moga mie¢ charakteru frag-
mentarycznych, oderwanych od siebie aktywnosci, ale raczej powinny stanowic¢
przemyslana oraz konsekwentng strategie, ktorej rezultaty rozpatrywane sa
przede wszystkim z perspektywy dlugoterminowej. Co wiecej, wykorzystywane
narzedzia i techniki trzeba dostosowac do 0sob, ktore sg szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem finansowym lub juz naleza do kregu wykluczonych, a ktore maja
by¢ objete dzialaniami z zakresu edukacji finansowej. Nalezy réwniez mie¢ na
uwadze, Ze nie zawsze omawiana w opracowaniu metoda bedzie skuteczna wo-
bec problemu walki z tym rodzajem ekskluzji. Jesli bowiem gléwna przyczyna
wykluczenia finansowego nie bedzie brak wiedzy czy umiejetnosci jednostek, to
istnieje wysokie ryzyko, ze edukacja finansowa okaze si¢ niewystarczajaca, aby
ochronic je przed wykluczeniem (jak ma to niejednokrotnie miejsce na przyklad
w przypadku oséb z niepelnosprawnosciami lub oséb o matej mobilnosci).

Aktywno$¢ bankow z réznych wzgledéw (z ktorych jedynie czes¢ zapre-
zentowano w niniejszym opracowaniu) powinna natomiast stanowi¢ wazna
czes$¢ skladowa procesu przeciwdzialania ekskluzji finansowej. Jakkolwiek
banki komercyjne w Polsce angazuja si¢ w tym obszarze w ramach koncepcji
spotecznej odpowiedzialnoci biznesu, to wydaje sie, Ze istnieje wciaz wiele
mozliwosci poprawy i rozszerzenia tych dziatan.
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