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MODELE BIZNESU W BADANIACH
Z RACHUNKOWOSCI W SWIETLE
TEORII DYFUZJI INNOWAC]I

Streszczenie: Celem pracy jest wskazanie proceséw i mechanizmoéw ksztattujacych
zjawisko rosnacego zainteresowania koncepcja modelu biznesu wéréd badaczy
reprezentujacych obszar rachunkowo$ci. Podstawa analizy proceséw rozprzestrze-
niania sie tej nowej koncepcji sg teorie dyfuzji innowacji. W pierwszej czeéci pracy
syntetycznie omdwiono najwazniejsze teorie reprezentujace podejscia racjonal-
ne (ekonomiczne) oraz socjologiczne (bazujace na mechanizmach spotecznych).
W drugiej czesci, na podstawie badan bibliometrycznych przeprowadzonych na
wybranych bazach publikacji naukowych, przeanalizowano dotychczasowy zakres
i tempo dyfuzji koncepcji modelu biznesu w badaniach z zakresu rachunkowosci.
Jak wykazaty badania, jest to stosunkowo wczesny etap dyfuzji tej koncepcji, jednak
mozna dostrzec istnienie pewnego nowego trendu w zainteresowaniach naukowych
i publikacjach.

Stowa kluczowe: model biznesu, rachunkowos¢, dyfuzja innowacji, moda, badania
bibliometryczne.

Klasyfikacja JEL: M10, M41.

BUSINESS MODELS IN ACCOUNTING RESEARCH
IN THE LIGHT OF INNOVATION DIFFUSION THEORIES

Abstract: The aim of this paper is to discuss the processes and mechanisms influenc-
ing the phenomenon of the increasing interests in the business model concept among
accounting researchers. The foundations for the analysis are the theories of innovation
diffusion. In the first part of the paper, the most important theories representing key
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orientations: rational (economic) and sociological (based on social mechanism) are
discussed briefly. In the next part of the paper, on the basis of bibliometric research
conducted on selected publication collections, the scope and the pace of the diffu-
sion of the business model concept in accounting journals are demonstrated. As the
research implies, it is an early stage of diffusion process; however, some new trends
in the interests of accounting researchers are to be recognized.

Keywords: business model, accounting, innovation diffusion, fashion, bibliometric
research.

Wstep

Rozwoj ekonomiczny i spoteczny wymaga innowacji - nowych idei, pro-
duktéw, metod organizacyjnych itp. Od wielu lat, a wlasciwie od stuleci, bo
od czaséw Adama Smitha, analizowano problematyke innowagji: ich zrodet,
uwarunkowan i znaczenia dla poszczegélnych organizacji czy gospodarek
[Dawson i Andriopulous 2014, s. 68]. Pytania badawcze dotyczace tego, w jaki
sposob innowacje rozprzestrzeniajg si¢ od ich tworcy do uzytkownika oraz
miedzy réznymi grupami uzytkownikéw, co warunkuje ich zasieg i tempo,
a co wygasanie zainteresowania, staly si¢ istotne zwlaszcza pod koniec ubie-
glego wieku, kiedy nastgpito wyrazne przyspieszenie rozwoju technicznego
i spotecznego.

Badania nad innowacjami, w tym nad mechanizmami i tempem ich dyfuzji,
nie ominety obszaru rachunkowosci. Na przyktad innowacje w rachunkowosci
zarzadczej w postaci nowych metod i technik, takich jak rachunek kosztow
dziatan, rachunek kosztéw docelowych, zréwnowazona karta wynikéw, me-
tody pomiaru kapitatu intelektualnego itp., stanowily przedmiot rozwazan
licznych autoréw, np. M.D. Shieldsa [1998], T. Malmiego [1999] i ]. Michalaka
[2004].

Wspomniane badania nad innowacjami w rachunkowosci dotyczyly prze-
de wszystkim sfery tworzenia nowych rozwigzan oraz ich transferu do prak-
tyki, tempa tego procesu w réznych regionach i kontekstach spolecznych.
Nalezy zauwazy¢, ze rownie interesujacym problemem badawczym jest rozwoj
rachunkowosci jako nauki, w tym rola innowacji rozumianych jako nowe kon-
cepcje, teorie lub metody badan naukowych. Uwarunkowania rozwoju nauki,
nie tylko w Polsce, zmieniajg si¢ bardzo dynamicznie, a od badaczy wymaga
sie coraz szybszych karier naukowych i publikacji o coraz wiekszym zasiegu
i cytowalnosci. Coraz wiekszego znaczenia w takich uwarunkowaniach nabiera
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$ledzenie innowacji, w tym w innych pokrewnych obszarach nauki, oraz ich
adaptacja na potrzeby rozwoju badan nad r6znymi aspektami rachunkowosci.
Jak pokazuje nawet pobiezna analiza, tematyka prac publikowanych w specja-
listycznych pismach naukowych i prezentowanych na konferencjach z zakresu
rachunkowosci dotyczy licznych nowych koncepcji, na przyklad z zakresu
etyki lub psychologii, alternatywnych paradygmatéw, nowych teorii czy tez
innowacyjnych metod badawczych, takich jak eksperymenty komputerowe.
Innowacyjnos¢ w badaniach staje si¢ zatem kolejnym istotnym poznawczo
obszarem dociekan naukowych.

Celem pracy jest analiza zjawiska dyfuzji innowacji w badaniach z obszaru
rachunkowosci. Ten ztozony problem na potrzeby tego artykultu zostat ogra-
niczony do odpowiedzi na zasadnicze pytania: Jakie czynniki i mechanizmy
decydujg o rozwoju rachunkowosci i pojawianiu si¢ nowych poje¢ i koncep-
cji? Czy i w jaki sposob teorie dyfuzji innowacji moga zostaé zastosowane
do wyjasnienia zjawisk dotyczacych rozwoju rachunkowosci? Ze wzgledu na
osobiste zainteresowania autorki', za szczegétowy przedmiot prowadzonych
badan przyjeto dyfuzje koncepcji modelu biznesu. Model biznesu jest poje-
ciem stosunkowo nowym w naukach o zarzadzaniu, a jednak - jak pokazuje
doswiadczenie — coraz czgsciej to pojecie jest obecne w pracach z zakresu
rachunkowosci zaréwno finansowej (np. dotyczacych sprawozdawczosci),
jak i zarzadcze;j.

W pierwszej czesci artykulu, na podstawie przegladu literatury przedmiotu,
w sposob syntetyczny zaprezentowano najwazniejsze teorie dyfuzji innowacji.
W czesci drugiej pokazano i oméwiono wyniki badan przeprowadzonych
z wykorzystaniem trzech réznych baz (kolekeji) publikacji naukowych. Wy-
niki badan staly si¢ przestanka do dyskusji na temat istnienia nowego trendu
tematycznego oraz jego przyczyn zaréwno racjonalnych, jak i uwarunkowa-
nych spolecznie.

1. Teorie dyfuzji innowacji

Badania nad innowacjami sg prowadzone od bardzo wielu lat, a ich zakres
tematyczny ma ogromna rozpietos¢, siega od probleméw technicznych, przez
ekonomiczne, zarzadcze, marketingowe az po psychologiczne czy etyczne. Bar-
dzo wazna sfera badan dotyczy problematyki dyfuzji innowacji - ich powsta-

! Jedna z prac autorki [Kozarkiewicz 2013] dotyczyla problematyki rachunkowosci zarzad-
czej zorientowanej na potrzeby nowoczesnych modeli biznesowych.
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wania, rozprzestrzeniania, modyfikacji, a w koficu wygasania zainteresowan.
Liczne prace dotyczace tego pola badawczego zaowocowaly powstaniem wielu
teorii. Bardzo interesujace i kompleksowe przeglady teorii dyfuzji innowacji
zawieraja m.in. prace A. Sturdyego [2004]* oraz S.M. Ansariego, P.C. Fis-
sa i E.J. Zajaca [2010]. Syntetyzujac wyniki ich badan, mozna stwierdzi¢,
ze wspolczesni badacze najczesciej wyrdzniaja dwa podstawowe podejscia
do badan nad dyfuzjg innowacji: podejscie racjonalne, okreslane réwniez
jako ekonomiczne, oraz podejsicie socjologiczne, bazujace na ograniczonej
racjonalnosci, mechanizmach oraz kontekstach spotecznych, politycznych
i kulturowych tego procesu.

1.1. Paradygmat dyfuzji innowacji E. Rogersa

Wiréd licznych badaczy reprezentujacych wspomniany powyzej nurt badan
racjonalnych na szczeg6lng uwage zastuguje E. Rogers oraz jego teoria dyfu-
zji innowacji, okreslana nawet mianem paradygmatu [Kesser 2013]. Juz na
poczatku lat 60. Rogers opublikowal prace dotyczacg rozprzestrzeniania sie
innowacji’, w ktérej zaprezentowal swoje poglady oraz wyniki badan doty-
czacych najwazniejszych mechanizméw stymulujacych przeptyw nowosci
i upowszechnianie si¢ nowych rozwigzan, niezaleznie od ich zrédel, branzy
czy lokalizacji geograficznej.

Rogers [2010] definiuje innowacje jako ideg, rozwiazanie, ustuge lub przed-
miot, ktory jest nowy dla danego uzytkownika, a sam proces dyfuzji innowacji
jako specjalny rodzaj komunikacji, w ktorym wiadomo$¢ dotyczy nowych
idei: dyfuzja innowacji jest procesem spotecznym, dzigki ktéremu dochodzi
do zakomunikowania innowacji przez okreslone kanaly, w okreslonym czasie,
wsrdd cztonkéw pewnego systemu spolecznego. Skladowymi tworzacymi
podstawe procesu dyfuzji innowacji s zatem komunikacja, kanaly komuni-
kacjii czas, czyli okres podejmowania decyzji oraz tempo adaptacji innowacji.
W ramach swojej teorii Rogers zaproponowal takze model etapéw procesu
dyfuzji innowacji, w ktérym gtéwnymi elementami sg wiedza, perswazja,
decyzja, wdrozenie i potwierdzenie.

Analizujac zjawisko akceptacji lub odrzucania innowacji oraz badajac
tempo tego procesu, Rogers wskazuje, ze kluczowe znaczenie maja tu takie

% A. Sturdy [2004] wyréznia az szes¢ réznych orientacji w badaniach dotyczacych dyfuzji
innowagcji: racjonalng, psychodynamiczng, retoryczna, polityczng, kulturowg oraz instytu-
cjonalna.

? Pierwsze wydanie ksiazki Rogersa Diffusions of Innovations ukazato si¢ w 1962 roku.
Praca ta byla jednak kilkakrotnie wznawiana i rozszerzana. W ,,Google books” dostepne s
czwarta i pigta edycja [dostep 3.01.2016].
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czynniki, jak wzgledna przewaga rozwigzania proponowanego przez dang
innowacje, kompatybilnos¢, ztozonos¢, mozliwos¢ testowania oraz obserwo-
walnos¢, czyli mozliwos¢ dostrzegania efektéw danej innowacji.

Ponadto badania nad dyfuzja innowacji prowadzone przez Rogersa obej-
mowaly problematyke nastawienia jednostek lub organizacji do nowosci
i akceptacji innowacji. Propozycja Rogersa dotyczy podzialu podmiotow
adaptujacych innowacje na pie¢ gléwnych kategorii: innowatoréw, wezesnych
adaptatorow, wezesng wiekszo$¢, pdzng wigkszos$¢ i maruderéw. Organizacje
adaptuja innowacje na réznych etapach jej rozwoju, a jak pokazujg badania
statystyczne, krzywa obrazujaca liczbe adaptujacych innowacje przypomina
krzywa dzwonowg, natomiast krzywa adaptujacych narastajaco ma przebieg
zgodny z litera S.

Nalezy podkresli¢, ze teoria dyfuzji innowacji Rogersa odegrata bardzo
wazng role w badaniach nad innowacjami, stajac si¢ inspiracjg dla wielu
kolejnych prac nad procesem adaptacji innowacji, jego tempem oraz deter-
minantami. Zaprezentowane przez Rogersa problemy procesu dyfuzji i jego
etapow, atrybuty tempa dyfuzji innowacji lub modele ilosciowe i kategorie
adaptujacych nowe rozwigzania staly sie wrecz kanonem wiedzy prezentowa-
nym w podrecznikach do zarzadzania innowacjami lub marketingu.

1.2. Teoria dyfuzji innowacji Abrahamsona i jej ewolucja

Niezmiernie istotna z perspektywy poznania proceséw dyfuzji innowacji oka-
zala si¢ kolejna grupa teorii opartych na analizach spotecznych mechanizméow
zwigzanych z ograniczong racjonalnosciag wyboréw wynikajaca z oddziatywan
instytucjonalnych. Jednymi z kluczowych reprezentantéw takiej orientacji
badawczej sg E. Abrahamson i jego wspolpracownicy. Abrahamson zwracat
uwage na to, ze w wielu badaniach nad innowacjami® bierze sie pod uwage
niestuszne zalozenie, Ze adaptacja innowacji staje sie zrédlem korzysci dla
wdrazajacych jg organizacji, a - jak pokazuje praktyka — wiele rozwigzan jest
adaptowanych przez organizacje niezaleznie od wynikajacych z nich korzysci.

W pracach z poczatku lat 90. Abrahamson [1991] wskazuje na znacze-
nie dwdch najwazniejszych mechanizméw dyfuzji innowacji: mechanizmu
nasladowania (organizacje nasladujg dzialania innych ze wzgledéw spotecz-
nych i niezaleznie od charakterystyk innowacji sg zainteresowane adaptacja
nowosci) oraz mechanizmu rynkowego, w ktérym wazng role odgrywaja
podaz i popyt na innowacje.

* Przedmiotem zainteresowari E. Abrahamsona byly przede wszystkim nowe i populary-
zowane metody i techniki zarzadzania, np. TQM czy benchmarking.
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Wyjasniajac znaczenie mechanizmu nasladowania, Abrahamson wska-
zuje na brak jednoznaczno$ci w definiowaniu sensu lub zakresu nowych
koncepcji oraz brak wiedzy o wynikajacych z nich korzysciach. Dlatego tez
stuszne wydaje si¢ zalozenie, ze mechanizmem, ktéry powoduje wdrazanie
wielu innowacji, jest izomorfizm mimetyczny’. Wedtug Abrahamsona me-
chanizm nasladownictwa zachodzi ze wzgledu na konformizm spoleczny,
czyli dostosowywanie si¢ jednostek i organizacji do spotecznosci, w jakich
funkcjonujg, a takze naciski zwigzane z awersja do ryzyka i wynikajace z tej
awersji dzialania polegajace na powtarzaniu zachowan innych jednostek.
Widoczny wzrost liczby adaptacji okreslonej innowacji powoduje wieksza
presje na dang organizacje, a zwiekszona presja z kolei powoduje obserwowany
wzrost liczby adaptacji. Innowacje rozprzestrzeniajg si¢, dopoki tak opisane
przez Abrahamsona tzw. koto innowacji nadal si¢ obraca.

Analizujac znaczenie drugiego ze wspomnianych mechanizméw — me-
chanizmu rynkowego — podkresla si¢ istnienie dwoch stron rynkowych: po-
dazowej i popytowej. W wypadku innowacji w obszarze metod i technik
zarzadzania - analizowanych przez Abrahamsona - firmy konsultingowe,
wydawnictwa, organizacje zawodowe, szkoly biznesu itp. tworzg strone po-
dazowa. W rezultacie publikacji, dyskusji i ksztalcenia organizacje strony
podazowej promuja nowe idee i poszukujg na nie potencjalnego popytu,
wspieraja wlasne interesy, natomiast abstrahujg od korzysci wynikajacych
z promowanych idei. Strong popytowa tworzg zar6wno organizacje biznesowe,
jak i non profit (wojsko, szkoty, instytucje publiczne itp.), ktore sg zaintereso-
wane poszukiwaniem i adaptacja nowych metod zarzadzania - chociaz ich
racjonalnos¢ (efektywnos¢, korzysci rynkowe z wdrozenia itp.), jak i nowos¢
(,stare wino w nowej butelce”) pozostaja czgsto niejasne.

Wedtug Abrahamsona istniejg trzy zasadnicze rodzaje adaptacji innowacji,
ktdre sg wspierane przez wskazane powyzej mechanizmy rynkowe:

1. Adaptacja symboliczna - niektére organizacje w istocie nie wdrazajg no-
wych metod ani technik, a jedynie ich etykiety. Wdrozenia nowych roz-
wigzan sg raczej ograniczone lub wylacznie symboliczne, w ten sposob
jednak organizacje sygnalizujg swoim interesariuszom, ze s3 nowoczesne,
moga deklarowa¢ efektywno$c¢ i prezentowac historie sukcesu wdrozen.

> Jest to bardzo wyrazne nawigzanie do teorii instytucjonalizmu socjologicznego.
PJ. DiMaggio i W.W. Powell [1983], poszukujac przyczyn homogeniczno$ci wspdtczesnych
organizacji, irracjonalnosci i braku innowacji, wskazali na izomorfizm jako gtéwne Zrédlo
zmian organizacyjnych prowadzacych do upodabniania si¢ do siebie organizacji. Zaproponowa-
li kategoryzacje izomorfizmu, wyrézniajac: izomorfizm koercyjny (przymusowy), mimetyczny
(jako ucieczka przed ryzkiem i niepewnoscia) oraz normatywny.



156 Alina Kozarkiewicz

2. Twoércza inwencja — niektére organizacje stosuja nie tylko mechanizmy
symboliczne, ale wdrazaja nowosci do praktyki, co wiecej, wdrazajg ich roz-
ne warianty, dostosowujac nowe idee do wlasnych, specyficznych potrzeb.
Ponadto nowe pomysly ewoluujg tworczo w ramach tej samej organizacji
ijej poszczegolnych jednostek, co w konsekwencji prowadzi do kolejnych,
wewnetrznych innowacji.

3. Akumulacja - innym mechanizmem jest zastepowanie innowacji, ktére po
kilku latach wydaja si¢ przestarzate i nie majg juz zwolennikéw, nowymi
pomystami wprowadzanymi celowo na ich miejsce. W rezultacie powstaje
rodzaj serii innowacji powigzanych, akumulujacych idee z poprzednich
metod lub narzedzi.

Nalezy podkresli¢, ze mechanizmy nasladowania i mechanizmy rynkowe
dotyczg zaréwno tych innowacji, ktére przynosza korzysci, jak i tych, ktére sa
neutralne z punktu widzenia efektywnosci. Mechanizm nasladowania powo-
duje, Ze organizacja wdraza innowacje niezalenie od ich korzysci, kierujac si¢
jedynie liczbg adaptacji przez inne podmioty. Mechanizm rynkowy natomiast
powoduje, Ze troszczac sie o wlasne interesy, te organizacje, ktore sg po stro-
nie podazowej, popularyzuja nowe idee, zapewniajg im zbyt i popularnos¢,
réwniez abstrahujac od korzysci po stronie popytowe;.

W kolejnych badaniach nad problematyka dyfuzji innowacji [Abra-
hamson 1996; Abrahamson i Fairchild 1999] autorzy rozszerzyli spektrum
perspektyw badawczych, uzupelniajac je o zjawisko mody. Trend i moda
(fashion and fad) sg tymi zjawiskami spolecznymi, w wyniku ktérych na-
wet nieefektywne innowacje moga by¢ wdrazane przez organizacje. Mody
pelnig funkcje symbolicznag, sygnalizujg wylacznie fakt istnienia okreslonej
innowacji oraz jej wdrazania, ale niekoniecznie wplyw na wyniki danej
organizacji.

W jednej z najwazniejszych prac z tego zakresu Abrahamson [1996] wska-
zuje, ze dyskurs na temat dyfuzji innowacji moze by¢ prowadzony z kilku
réznych perspektyw, gdyz analizujac zrodla dyfuzji innowacji, badacze moga
przyjmowa¢ odmienne zalozenia o racjonalnosci wyboréw organizacyjnych.
Perspektywe racjonalng (ktdra jest m.in. reprezentowana przez Rogersa),
Abrahamson rozszerza o trzy kolejne perspektywy: wymuszonych wyboréw,
trendow (inaczej: mody dlugotrwalej) oraz mody chwilowej (przelotnej).
Istota wymienionych perspektyw prowadzenia dyskursu o dyfuzji innowacji
jest nastepujaca:

1. Badacze, ktorzy reprezentuja perspektywe racjonalna, przyjmuja okreslo-
ne zalozenia dotyczace obserwowalnych pozytywnych skutkéw innowa-
cji, a przede wszystkim o niezaleznosci i swobodzie decyzji dotyczacych
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wdrazania innowacji. Organizacje dostrzegaja luke pomigdzy aktualng

efektywnoscig a efektywnoscig potencjalnie mozliwg do osiagniecia na

skutek wdrozenia nowego rozwigzania, $wiadomie i dobrowolnie wdrazaja
innowacje.

2. W dyskursie bazujagcym na perspektywie wymuszonych wyboréw badacze
nawigzuja do neoinstytucjonalizmu socjologicznego - decyzje o adaptacji
innowacji wynikaja z izomorfizm koercyjnego, czyli z presji ze strony inte-
resariuszy zewnetrznych, na przyklad organéw nadzorujacych, organizacji
rzadowych czy organizacji profesjonalnych.

3. Badacze, ktdrzy staja sie zwolennikami perspektywy trendu (mody diu-
goterminowej), akceptujg zalozenie, ze organizacje imitujg inne podmio-
ty zewnetrzne — jest to izomorfizm mimetyczny zwigzany z dziataniami
mediéw, firm doradczych, szkot biznesu itp. W tym wypadku, wybrane
organizacje, na przyklad wazne firmy konsultingowe lub znane korporacje,
sg postrzegane jako dyktujace trendy w zarzadzaniu.

4. W ostatniej ze wskazanych perspektyw prowadzenia dyskursu, czyli per-
spektywie mody chwilowej, organizacje imitujg inne podmioty, ktére na-
leza do podobnej grupy (sektora), na przyktad sg konkurentami, pozyskuja
informacje o adaptacji nowosci i ich efektach. Decyzje o adaptacji nowosci
powoduja, ze organizacje nie tylko pozyskuja legitymizacje dla podejmo-
wanych dziafan, ale tez ograniczaja ryzyko i niepewnosc.

Mimo ze Abrahamson, postugujac si¢ pojeciem mody w zarzadzaniu,
stosuje retoryke powodujacg skojarzenia zwigzane z czyms$ nie do konca
pozytywnym - nasladowczym, wtérnym, kolektywnym i wymykajacym sie¢
racjonalnosci, jednoczesnie wskazuje na wiele pozytywnych efektow mody
W postaci wspomagania rozwoju organizacji, wdrazania nowych rozwigzan
i uczenia sie. Moda staje si¢ dla niego medium komunikowania idei oferu-
jacym wspolny jezyk, ulatwiajagcym dostep do informacji w otoczeniu oraz
podejmowanie decyzji.

Kolejne lata badan nad mechanizmami dyfuzji innowacji zaowocowaly
bardzo licznymi pracami bedacymi kontynuacjg dziet Abrahamsona, a takze
oryginalnymi nowymi koncepcjami, na przyklad wspétzawodnictwa adap-
tacyjnego [Strang i Macy 2001]. Wspomniane juz kompleksowe przeglady
badan zawarte w pracach A. Sturdyego [2004] oraz S.M. Ansariego i wspol-
pracownikow [2010] wskazuja, ze oba nurty badawcze - racjonalny (ekono-
miczny) oraz ograniczonej racjonalnosci (socjologiczny) — przyniosty wiele
inspirujacych rozwazan dotyczacych przebiegu procesu dyfuzji innowacji, jego
katalizatoréw, czynnikéw stanowigcych bariery, a takze ewolucji rozwigzan
w trakcie trwania proceséw dyfuzyjnych.
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2. Model biznesu jako innowacja tematyczna w badaniach
z rachunkowosci

2.1. Cel i zakres badan

Teorie dyfuzji innowacji nie sa wylacznie podstawa do prowadzenia badan
dotyczacych innowacji technicznych lub organizacyjnych. Uniwersalno$é
teorii powoduje, ze stanowia takze podstawe do analizy proceséw i mechani-
zmow spotecznych, w wyniku ktérych rozwija si¢ nauka, a badania naukowe
rozszerzaja si¢ o kolejne tematy i koncepcje, w tym zaczerpnigte z innych
dyscyplin naukowych.

Bez watpienia, jedna z nowych koncepcji, ktora robi zawrotng kariere
w ostatnich latach w naukach o zarzadzaniu, jest model biznesu. Jak poka-
zujg badania literaturowe przeprowadzone przez N.E Hoflingera [2014] oraz
B.W. Wirtza i in. [2015], liczba prac po$wigconych tematyce modeli biznesu
ro$nie lawinowo, rozszerza si¢ rowniez zakres tematyczny i metodyczny badan.
Wyniki wskazanych badan literaturowych motywuja réwniez do postawienia
kolejnych pytan badawczych: Czy w wyniku proceséw dyfuzyjnych koncepcja
modelu biznesu staje si¢ tematem prac badawczych w obszarze rachunkowo-
$ci? Jakie jest tempo procesow rozprzestrzeniania si¢ zainteresowan wskazana
koncepcja?

Celem przeprowadzonych badan empirycznych, ktérych wyniki sg prezen-
towane w tej czedci pracy, byta préba odpowiedzi na tak sformutowane pytania
badawcze. Zastosowana metoda badawcza bazowala na bibliometrii. Ogélnie
rzecz biorgc, bibliometria jest dyscypling badawczg stosujacg metody ilosciowe
(statystyczne) do analiz publikacji [Klincewicz 2009]. Obiektem analiz ilo$cio-
wych mogg by¢ réznorodne dane dotyczace liczby publikacji, cytowalnosci,
periodykéw, stow kluczowych, powigzanych obszaréw badawczych itp. Co
nalezy podkresli¢, wspolczesnie dostep do informacji dotyczacych publikacji,
dzigki rozwojowi technologii informatycznych oraz narzedzi statystycznych,
umozliwia bardzo kompleksowe badania bibliometryczne. Zyskujg one zatem
na popularnosci, rowniez w obszarze rachunkowosci [Rosenstreich i Woo-
liscroft 2009; Schaltegger, Gibassier i Zvezdov 2013].

2.2. Wyniki badan

W prowadzonych badaniach zakres analiz bibliometrycznych ograniczono
do okresu ostatnich dziesieciu lat oraz do wybranych trzech baz (kolekcji)
periodykéw naukowych: dwdch globalnych zbioréw publikacji ScienceDirect
oraz Emerald Insight, a takze bazy polskich czasopism naukowych z obszaru
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nauk ekonomicznych BazEkon. Badania empiryczne zostaly przeprowadzo-
ne na poczatku stycznia 2016 roku, we wszystkich analizach uwzgledniano
jedynie artykuly naukowe.

W wypadku zbioru publikacji Emerlad Insight badania rozpocze¢to od prze-
szukiwan bazy frazg ,,business model’. Jak pokazaly wyniki, baza ta zawierala
tacznie 6013 publikacji spetniajacych zalozone kryterium. W rezultacie wy-
korzystania filtru i ograniczenia przeszukiwan do obszaru (subject) wyodreb-
nionego przez twércoéw bazy jako ,, Accounting and Finance” zidentyfikowano
415 publikacji. Taki trzycyfrowy wynik §wiadczyt o mozliwosci kontynuacji
badan ilosciowych, wskazywal na duze prawdopodobienstwo istnienia prac
taczacych tematyke rachunkowosci i modeli biznesowych. Wyniki pierwszego
etapu badan, po uwzglednieniu kryterium okresu publikacji, zaprezentowano
na rysunku 1.
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Rysunek 1. Wyniki pierwszego etapu badan bibliometrycznych z wykorzysta-
niem zbioru publikacji Emeral Insight

Wynika z nich, ze w ciggu ostatnich dziesieciu lat wyraznie wzrosto zain-
teresowanie tematyka modeli biznesowych, nastapit prawie trzykrotny wzrost
liczby artykutéw publikowanych rocznie poswieconych tej tematyce. Podobny
wzrost zainteresowan mozna dostrzec wsrod autorow artykutéw naukowych
opublikowanych w pracach zakwalifikowanych do obszaru ,,Accounting and
Finance”.

W kolejnym kroku badawczym, aby zawezi¢ zidentyfikowany juz zakres
prac, jako nastepne kryterium selekcji zastosowano wyodrebnianie tych
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opracowan naukowych, ktérych streszczenia zawieraly fraze ,,business mo-
del”. Wyniki tego etapu badan ilo$ciowych zaprezentowano na rysunku 2.
W tym wypadku mozna dostrzec znacznie mniejsza regularnos¢ i ciaglos¢
publikacji, jednak od 2010 roku pojawiaja sie regularnie prace spelniajace
wskazane zawezone kryterium, a ich liczba ro$nie.
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Rysunek 2. Wyniki drugiego etapu badan bibliometrycznych z wykorzystaniem
zbioru publikacji Emeral Insight

Znacznie mniej prac pojawia si¢ jako efekt wyszukiwan w przypadku bar-
dzo zawezonych kryteriow (filtréw). Na przyklad w periodykach naukowych
zawierajacych w tytule pisma stowo accounting mozna odnalez¢ tylko cztery
artykuly zawierajace w tytule fraze business model: jedna praca spelniajaca
to kryterium pojawila si¢ w 2010 roku, jedna w 2011 roku i dwie kolejne
w 2012 roku.

W kolejnej fazie badan bibliometrycznych przedmiotem analiz byly artyku-
ly naukowe opublikowane w pismach zgromadzonych w bazie ScienceDirect.
W tym wypadku réwniez na etapie wstepnym przeszukano bazg, stosujac jako
kryterium fraze business model. Uwzgledniajac mozliwos$ci techniczne ofero-
wane przez tworcow tej bazy, przeszukiwano obszar okreslony jako ,,Business,
Management and Accounting’, a wskazana fraza miala si¢ pojawia¢ w tytule,
streszczeniu lub stowach kluczowych artykutu. Ogétem baza zawierata 622
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artykuly naukowe spelniajace takie kryteria. Nastepnie, aby zawezi¢ obszar
przeszukiwan, zastosowano przeszukiwanie koniunkcyjne, oprocz frazy bu-
siness model selekcjonowane artykuly naukowe musiaty zawiera¢ w stowach
kluczowych kolejno accounting, reporting oraz cost (rysunek 3).
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Rysunek 3. Wyniki badan bibliometrycznych zbioru publikacji ScienceDirect

Jak wynika z rysunku 3, liczba publikacji, ktére w tytulach, streszczeniach
lub stowach kluczowych zawieral facznie fraze business model oraz stowa
kluczowe wskazujace na mozliwe powigzania z rachunkowoscia, ro$nie, przy
czym podobna tendencja jest wykazywana w przypadku kazdego z wybranych
dodatkowych stéw kluczowych.

Ostatnim etapem badan bibliometrycznych byta analiza zawartosci tema-
tycznej polskich artykutéw naukowych dostepnych w bazie BazEkon. Oczy-
widcie, w poréwnaniu z globalnymi bazami analizowanymi powyzej, skala
zawarto$ci oraz mozliwosci przeszukiwan w BazEkon s3 znacznie bardziej
ograniczone. Analiza wynikow przeszukiwan pokazuje jednak, ze w polskich
os$rodkach naukowych tematyka modeli biznesowych jest takze coraz popu-
larniejsza, w bazie BazEkon znajduja si¢ lacznie 132 publikacje zawierajace
okreslenie ,,model biznesu” w tytule, stowach kluczowych lub cytowaniach. Na
razie trudno jeszcze o interesujace wyniki badan bazujacych na koniunkcjach
stéw kluczowych. W wyniku przeszukiwan tej bazy z zastosowaniem dwoch
kryteriéw: ,,model biznesu” i ,,rachunkowo$¢” pokazuje si¢ tacznie 11 prac.
Ich uktad chronologiczny wskazuje jednak na wzrost zainteresowan badaczy -
o ile w latach 2010 i 2012 ukazaly si¢ pojedyncze prace, o tyle w kolejnych
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latach ich liczba zaczeta wzrastaé, w bazie zidentyfikowano dwie prace z roku
2013, cztery prace z roku 2014 i trzy prace z roku 2015.

Badania bibliometryczne przedstawione powyzej mialy ograniczony cha-
rakter. W tych badaniach analizowano raczej sam fakt pojawiania si¢ i rozwoju
okreslonej tendencji, a zatem celowo ograniczono analizy tylko do ostatnich
dziesieciu lat, a ponadto wykorzystywano dostepne i proste rozwigzania tech-
niczne oferowane przez tworcow baz, na przyklad istniejace sposoby gru-
powania pism lub filtrowania rezultatéw. Na pewno badania o charakterze
bibliometrycznym warto bedzie powtérzy¢ za kilka lat i sprawdzi¢ dodatkowe
zjawiska, takie jak nasycenie zainteresowan, ich cyklicznos¢, efekt S itp.

Z badan tych wynika jednak, ze istnieje zainteresowanie problematyka
modeli biznesu. Koncepcja modelu biznesu jako element badan w rachun-
kowosci - jako inspiracja, przedmiot lub kontekst badan - pojawia si¢ coraz
czesciej. W wypadku rachunkowosci jest to jednak jeszcze ten etap dyfuzji
koncepcji, ktéry mozna uznac za poczatkowy, tzn. taki, w ktérym uczestnicza
innowatorzy oraz wcze$ni adaptatorzy. Jest to — prawdopodobnie - interesujg-
cy wniosek dla tych badaczy, ktérzy poszukujg nowych tematéw i pomystow
na kolejne prace naukowe.

2.3. Dyskusja

Jak wskazujg badania Wirtza i in. [2015], model biznesu jest koncepcja, ktora
z jednej strony zdobyla wielu zwolennikdw i popularyzatordw, jest tematem
coraz liczniejszych opracowan naukowych, badan empirycznych i prac teo-
riotwodrczych, a z drugiej strony - zgodnie z oczekiwaniami wielu ekspertow —
wymaga nadal dyskusji i konsensusu co do znaczenia samego pojecia. Model
biznesu jest innowacja tematyczna, ktéra podlega procesom dyfuzji zaréwno
wsrod naukowcow z obszaru zarzadzania, jak i wérod badaczy reprezentuja-
cych inne pola naukowe, w tym rachunkowos¢ i finanse.

Zjawisko dyfuzji mozna wyjasni¢, postugujac sie racjonalnymi przestankami
wynikajacymi z teorii (paradygmatu) Rogersa. Rozprzestrzenianie si¢ innowacji
w postaci nowej problematyki badawczej bazuje na kanatach komunikacji 13-
czacych cztonkéw spotecznosci naukowej — badacze z obszaru rachunkowosci
przekazuja sobie informacje o nowosciach poprzez publikacje naukowe lub
konferencje, adaptujg je zgodnie ze swoimi zainteresowaniami lub potrzebami
(badawczymi), oceniaja przydatnos¢ dla celéw badawczych i publikacyjnych,
przekazuja swoje doswiadczenia, co zwieksza szybko$¢ przeplywu informacji
i zainteresowanie ze strony innych badaczy. Tempo dyfuzji zalezy od tego,
czy tatwo dostrzec pozytywne skutki wykorzystania takiej nowej idei — na
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przyktad fatwos¢ publikacji, zainteresowanie recenzentéw lub wzrost cytowan,
od indywidualnej oceny przez badacza trudnosci wprowadzenia tej koncepcji
do obszaru wlasnej tematyki naukowej, a takze czy i w jakim stopniu jest ona
powigzana z innymi ideami, na przyktad ze zintegrowanym raportowaniem,
pomiarem wartosci dla klienta, rachunkowos$cig miedzyorganizacyjng itp.
Odnoszac problematyke dyfuzji tematyki modeli biznesu do mechanizmow
wskazanych przez Abrahamsona, mozna wyjasnic to zjawisko, analizujac me-
chanizmy nasladowania - dopiero pojawiajace si¢ na obecnym etapie — oraz
mechanizmy rynkowe. Duza liczba publikacji ksiazkowych, blogdéw i war-
sztatow na temat modeli biznesowych wskazuje na silng strone podazowa.
W przypadku rachunkowosci strona podazowa jest wspomagana przez nowe
wymagania raportowania i wlaczanie modelu biznesu jako elementu infor-
macji ujawnianych w sprawozdaniach przedsigbiorstw. Strona popytowa jest
tworzona przez badaczy akademickich, w ktérych karierach ogromnie istotna
staje si¢ potrzeba nowosci i oryginalno$ci proponowanej tematyki badan.
Adaptacja tematyki modeli biznesu w pracach z zakresu rachunkowosci
moze mie¢ charakter symboliczny - pojawia si¢ wielu autoréw jednostko-
wych prac na ten temat, co moze wskazywac na to, ze nowy temat badan jest
podejmowany, aby tworzy¢ wizerunek nowoczesnego naukowca siegajacego
po nowosci, w tym z innych obszaréw nauk. Mozna jednak znalez¢ intere-
sujace przyklady adaptacji tworczej, taczacej tematyke modeli bizneséw na
przyklad ze sferg informatycznych systemow rachunkowosci oraz konsolidacji
w grupach kapitatowych [Wartini-Twardowska 2012], lub adaptacji bazujacej
na akumulacji, miedzy innymi dotychczasowej wiedzy na temat strategicznej
rachunkowosci zarzadczej rozszerzonej o potrzeby koncepcji modelu bizne-
su [Kozarkiewicz 2013]. Nieco trudniej na obecnym etapie dyfuzji méwic
o zjawisku mody. Mozna jedynie wskaza¢, ze zjawisko to bedzie zastugiwalo
na kolejne badania za kilka lat, a wowczas wyniki poréwnawcze pokaza, czy
obecnie obserwujemy poczatek dtugotrwatego trendu czy przelotnej mody.
Czy bardzo interesujacy artykut Nielsena i Roslendera [2015] na temat do-
skonalenia raportowania poprzez wykorzystanie koncepcji modeli biznesu
zacheci do dyskusji oraz jakie beda jej kierunki, pokaze najblizsza przysztos¢.

Zakonczenie
Badania dotyczace innowacji nie s rozumiane wylgcznie jako prace naukowe

dotyczace nowych produktow. Interesujace stajg si¢ obecnie opracowania
naukowe w zakresie nowych metod i technik zarzadzania czy tez szeroko
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rozumianych innowacji spotecznych. Pewna nowg sferg analiz innowacji
staly sie prace dotyczace innowacyjno$ci w nauce i badaniach naukowych -
w obszarze nowych koncepcji naukowych, paradygmatdéw i teorii, lub metod
i narzedzi prowadzenia badan naukowych.

Problematyke te mozna odnie$¢ do sfery rozwoju rachunkowosci jako
nauki. W rozwazaniach podjetych w artykule pokazano, w jaki sposéb teorie
dyfuzji innowacji mogg si¢ sta¢ podstawa wnioskowania na temat mechani-
zmo6w rozwoju rachunkowosci. Rozwoj rachunkowosci, podobnie jak innych
nauki podlega licznym procesom racjonalnym, bazujacym na komunikacji
naukowcéw poprzez publikacje i konferencje naukowe, ale takze procesom
spotecznym zwigzanym z izomorfizmem koercyjnym i mimetycznym, po-
daza i popytem na innowacje badawcze, ktére sg wspierane przez czynniki
wynikajace z kontekstu spolecznego (np. przez legitymizacje), czy wreszcie
procesom inicjowania i rozwoju trendéw i moéd. Wiszystkie te czynniki w efek-
cie decyduja o kierunkach i tempie rozwoju badan w rachunkowosci, w tym
o nowych tematach i podejsciach badawczych.
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