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ROZWARSTWIENIE W SYSTEMIE
RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ -
STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Artykul jest poswiecony problematyce rozwarstwienia w systemie
rachunkowosci zarzadczej. Prezentowane wyniki badan wskazuja, Zze wewnetrzne
metody rachunkowo$ci mogg by¢ wykorzystywane nie tylko po to, by zyskac¢ legity-
mizacje instytucjonalna, ale s réwniez wprowadzane i regularnie stosowane dla celow
legitymizacji strategicznej. Studium przypadku przeprowadzone na jednej z polskich
wyzszych uczelni ujawnito symptomy rozwarstwienia w systemie rachunkowosci
zarzadczej - jedna z metod kalkulacji kosztow ksztalcenia byla stosowana wytacznie
jako fasada legitymizacyjna i nie miala wplywu na decyzje i dziatania podejmowane
na uczelni, w tym na pozostate elementy systemu rachunkowosci zarzadczej.

Stowa kluczowe: legitymizacja, rachunkowo$¢ zarzadcza, rozwarstwienie.

Klasyfikacja JEL: M41.

DECOUPLING IN MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEMS -
CASE STUDY

Abstract: The paper is focused on the phenomenon of symbolic decoupling in man-
agement accounting systems. The presented research indicates that internal account-
ing tools are not only applied in order to gain institutional legitimacy, but can be
introduced and regularly used also for the purpose of strategic legitimacy. The case
study conducted in a Polish university has revealed the symptoms of decoupling in
management accounting systems; one of the cost calculation methods has been used
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only as a legitimacy fagade and has not had an impact on the decisions and activities
in the university, as well as the other elements of the management accounting system.

Keywords: legitimacy, management accounting, decoupling.

Wstep

W polskiej literaturze przedmiotu [Kamela-Sowinska 2015, Lada i Kozarkie-
wicz 2014] obserwuje si¢ obecnie coraz wieksze zainteresowanie spotecznymi
aspektami rachunkowosci. Do identyfikacji, opisu i wyjasnienia zjawisk za-
chodzacych w tym obszarze wykorzystywane sa miedzy innymi konstrukcje
teoretyczne zaliczane do grupy tzw. teorii instytucjonalnych. Jednym z kluczo-
wych pojec dla tego podejscia jest legitymizacja, rozumiana jako abstrakcyjna
i ogdlna cecha odzwierciedlajaca zgodno$¢ dzialania jednostki czy organi-
zacji z szeroko pojetymi oczekiwaniami spotecznymi. Aktualny stan wiedzy
[Kozarkiewicz i Lada 2013] wskazuje, Ze legitymizacja jest kluczowa cecha
warunkujaca istnienie organizacji, mozliwo$¢ utrzymania relacji z réznymi
interesariuszami, a w efekcie przetrwanie i odniesienie sukcesu gospodar-
czego. Pozyskanie i utrzymanie legitymizacji jest wspolczes$nie postrzegane
zaréwno jako dazenie wplywajace na system rachunkowosci organizacji,
jak i jeden z waznych efektow jej wykorzystania. Znaczacg role w naciskach
spolecznych determinujacych miedzy innymi rachunkowos¢ odgrywaja tzw.
zracjonalizowane mity. Ich powszechna i czesto nieuswiadomiona akceptacja
przez spoleczenstwo wywotuje presje na podmioty, by im sprostaly. W sytuacji
gdy naciski te pozostaja w sprzecznosci z wewnetrznymi dgzeniami jednostki
do osiagniecia efektywnosci, dochodzi do tzw. rozwarstwienia.

Celem artykulu jest przedstawienie zjawiska rozwarstwienia w systemach
rachunkowosci zarzadczej i jego powigzania z dazeniami organizacji do utrzy-
mania legitymizacji. W pierwszych dwoch punktach - na podstawie prze-
gladu literatury przedmiotu - omdéwiono znaczenie wptywu legitymizacji na
praktyke rachunkowosci oraz scharakteryzowano pojecie rozwarstwienia.
Ostatni punkt zawiera wyniki studium przypadku polskiej wyzszej uczelni.
Zaprezentowane badania byly skierowane na weryfikacje tego, czy metody
rachunkowosci wykorzystywane na wewnetrzne potrzeby zarzadzania moga
by¢ narzedziem pozyskania legitymizacji przez organizacje. Ich przedmiotem
byto przeanalizowanie wptywu wybranego zracjonalizowanego mitu na roz-
warstwienie w systemie rachunkowosci zarzadczej uczelni.
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1. Legitymizacja jako spoteczny efekt i uwarunkowanie
systemu rachunkowosci

Legitymizacja jest jednym z poje¢ stosowanych w nurcie badan ekonomicz-
nych wywodzacych sig z teorii instytucjonalnej [Kozarkiewicz 2014]. Ich pod-
stawowga charakterystyka jest orientacja na spoleczne aspekty funkcjonowania
organizacji gospodarczych uwzgledniajaca oddzialywania tzw. instytucji, ro-
zumianych jako zespoly i nawyki myslenia. Instytucje ksztaltuja wymagania,
jakie spoleczenstwo swiadomie lub nieswiadomie stawia jednostkom (osobom
i podmiotom), i maja wplyw na konstrukcje obrazu tego, co jest spolecznie
~wlasciwe”. Wzorzec ten zaréwno wylania si¢ w drodze racjonalnych, generali-
zujacych obserwacji, jak i jest mocno osadzony emocjonalnie w wyznawanych
wartosciach, normach, religii i ideologiach. Znaczacy wplyw na uogélniona
percepcje tego, co stuszne, majg opinie autorytetow — osob lub organizacji
cieszacych si¢ duzym zaufaniem spotecznym.

Jednym z konstruktéw stosowanych do opisu mechanizméw dostosowania
do spotecznych wzorcéw dzialania jest tzw. racjonalizowany mit [Schriewer
2014]. W pewnym uproszczeniu mozna go okresli¢ jako ogélnie podzielane
spolecznie przekonanie oparte na generalnej logice uzasadniajgcej wlasciwos¢
okreslonego postepowania. Okreslenie mit zwraca uwage na to, ze przekona-
nie takie nie jest weryfikowane na poziomie jednostki, ale jest przyjmowane
z zalozenia, niezaleznie od jego prawdziwosci czy przydatnosci. Racjonalizacja
natomiast oznacza, ze przekonanie to jest przenoszone na poziom jednostki
i przez nig akceptowane na podstawie homogenizujacych uzasadnien ofero-
wanych przez innych istotnych spolecznie aktoréw. W zblizonych warunkach
otoczenia, gdy organizacje i jednostki dziataja pod wptywem podobnych
oczekiwan spotecznych i poddajg si¢ tym samym zracjonalizowanym mitom,
dochodzi do zjawiska izomorfizmu [Boxenbaum i Jonsson 2005], tj. jednostki
upodobniajg si¢, poddajac sie mimowolnie lub celowo tym samym wply-
wom. Powoduje to zmniejszenie heterogenicznosci dzialalnosci jednostek,
czesto wbrew ich specyfice i odmiennym uwarunkowaniom efektywnosci.
To dostosowanie spoleczne ma $cisty zwigzek z pozyskaniem i utrzymaniem
legitymizacji.

Legitymizacja jest nadawang spolecznie abstrakcyjna cechg [Kozarkiewicz
i Lada 2013], ktéra odzwierciedla ogélnag akceptacje udzielang na podsta-
wie zbiezno$ci obserwowanej rzeczywisto$ci z przyjmowanym wzorcem.
W badaniach z zakresu nauk ekonomicznych legitymizacja jest najczesciej
analizowana w odniesieniu do jednostek, gtéwnie podmiotéw gospodarczych
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(legitymizacja organizacyjna). Zgodnie z definicja sformutowang przez Such-
mana [1995, s. 574], legitymizacja to ,uogélniona percepcja lub zalozenie, ze
dzialania jednostki s3 pozadane, odpowiednie lub wlasciwe dla skonstruowa-
nego spofecznie systemu norm, wartosci, poje¢ i przekonan”. Legitymizacja jest
cechy, ktodra jest niezbedna organizacjom do prawidtowego funkcjonowania.
Chociaz jest nadawana ogolnie przez spoleczenstwo, ma znaczacy wplyw
na relacje nawigzywane z wszystkimi interesariuszami. Brak legitymizacji
skutkuje bowiem wykluczeniem spotecznym, ktére naraza podmiot na ata-
ki i proby likwidacji, jak réwniez stwarza dodatkowe ryzyko przeniesienia
tych dzialan na wspolpracujace jednostki. W swietle dotychczasowego stanu
wiedzy [Oliver 1991] legitymizacja jest spotecznym aspektem dziatalnosci
pomiotéw gospodarczych kluczowym dla ich przetrwania i odniesienia suk-
cesu gospodarczego.

Dazenie do pozyskania i utrzymania legitymizacji organizacji jest zwigzane
z koniecznoscig ciaglego ,,zgrywania” percepcji jej dzialalnosci i stawianych
oczekiwan spolecznych. Z tego punktu widzenia wyréznia si¢: legitymizacje
instytucjonalng i strategiczng [Suchman 1995]. Legitymizacja instytucjonalna
jest pozyskiwana w efekcie faktycznego dostosowania dziatalno$ci podmiotu
do wymagan spotecznych. W szczegdlnosci dotyczy to systemoéw rachunkowo-
$ci, opracowanych i stosowanych w praktyce zgodnie z tym, co jest w danym
momencie uznawane za obowiazujacy wzorzec, a niekoniecznie z tym, co jest
najlepsze dla efektywnosci podmiotu. Badania empiryczne potwierdzaja zna-
czacy wplyw czynnikéw instytucjonalnych na zastosowania rachunkowosci,
jak réwniez wskazuja na, niekiedy zaskakujace, skutki ich odziatywania. Drugi
rodzaj, okreslany jako legitymizacja strategiczna, przejawia si¢ podejmowa-
niem przez podmioty aktywnych préb oddziatywania na percepcje spoteczna.
Te $wiadome dzialania — okreslane tez jako zarzadzanie legitymizacja [Duro-
cher i Fortin 2010] lub reputacjg [Ogden i Clark 2005] - sprowadzaja si¢ do
celowego manipulowania odbiorem obrazu organizacji.

Jednym z podstawowych narzedzi ksztaltowania percepcji spotecznej dzia-
talnosci organizacji jest udostepniana przez nig informacja [Cornelissen i in.
2015]. Rachunkowos¢ jako podstawowy system informacji ekonomicznej
jest zatem traktowana jako wazny instrument pozwalajacy na poprawienie
wizerunku organizacji i zachowanie legitymizacji. Rachunkowos¢ w praktyce
organizacji gospodarczych jest postrzegana zaréwno jako zespdt rozwigzan
informacyjno-organizacyjnych ksztaltowany pod wptywem dazen organizacji
do zyskania legitymizacji (uwarunkowanie), jak i narzedzie wykorzystywane
do jej kreowania (efekt).
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2. Zjawisko rozwarstwienia symbolicznego

Procesy legitymizacyjne maja charakter dynamiczny. Wplyw na zmiany wzor-
codw tego, co wlasciwe, majg ogdlne trendy spoleczno-ekonomiczne oraz
znaczgce wydarzenia i dyskusje ksztalttujace opini¢ publiczng. Dla konkretnej
organizacji gospodarczej najwazniejszym sposobem ksztaltowania legitymi-
zacji jest dostosowywanie prowadzonej dzialalno$¢ i oddzialywanie na jej
odbior spoteczny. W sytuacji gdy dzialania organizacji zaczynaja odbiega¢ od
aktualnego wzorca wymagan spolecznych, pojawia sie tzw. luka legitymizacyj-
na [Archel i in. 2009]. Sygnalizuje ona zagrozenie dla legitymizacji i poprzez
narastajaca presje spoleczng stymuluje zmiany w organizacji. W ten sposéb,
poprzez ciagle dazenie do niwelowania luki legitymizacyjnej, podmioty go-
spodarcze dostosowuja sie do oczekiwan spolecznych.

Luka legitymizacyjna moze by¢ niwelowana miedzy innymi poprzez wy-
korzystanie okreslonych rozwigzan w zakresie rachunkowosci. Badania empi-
ryczne prowadzone na gruncie teorii legitymizacji [Kozarkiewicz i Lada 2013]
wskazuja na istotne znaczenie czynnika spolecznego przy podejmowaniu
decyzji o opracowaniu i wdrozeniu nowych elementéw systemu rachunko-
wosci. Uwage badaczy [Patten 1992; Beuren i Boft 2011] przykulo szczegélnie
zjawisko dobrowolnego ujawniania przez spétki informacji o spofecznych
i ekologicznych aspektach dziatalno$ci. Wykazano, ze gtéwng przyczyna
zwiekszenia zakresu ujawnien bylo dazenie do zniwelowania luki legitymi-
zacyjnej. Dostarczane informacje stuza do tworzenia ,w oczach” znaczacych
interesariuszy obrazu dziatalnosci podmiotu, ktéry jest zbiezny z aktual-
nym postrzeganiem wiasciwie postepujacego — spolecznie odpowiedzial-
nego - przedsigbiorstwal. Interesujacym spostrzezeniem, ktére poczyniono
w trakcie tych badan, jest wykorzystanie rachunkowos$ci miedzy innymi do
manipulowania obrazem dzialalnosci organizacji. Legitymizacja strategiczna
jest uzyskiwana poprzez celowe ksztaltowanie obrazu dzialalnosci w sposob
odbiegajacy od rzeczywistosci, a zblizony do oczekiwan. Zabiegi te wymagaja
zastosowania okreslonych rozwigzan informacyjnych.

Konstrukeja, ktéra odzwierciedla to zjawisko, jest tzw. rozwarstwienie
[MacLean i Behnam 2010]. Okreslane jest ono rowniez jako symboliczne
rozdzielenie [Mazur 2014], dla podkreslenia, Ze w odpowiedzi na naciski
spoleczne organizacje tworza i ujawniajg okreslone symbole, na przykltad
sformalizowane rozwigzania organizacyjno-informacyjne. Przyjmuje sie, ze

! Podobne wnioski formutuje si¢ w odniesieniu do rachunkowosci zarzadczej [ Zyznarska-
-Dworczak 2015].
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rozwarstwienie pojawia si¢ w sytuacji gdy oczekiwania spoleczne sa sprzeczne
z wizjg tego, co efektywne dla jednostki. W takich uwarunkowaniach legity-
mizacja i efektywno$¢ moga by¢ réwnocze$nie utrzymane poprzez stworzenie
pozoréw dostosowania. Rozwarstwienie nastepuje dlatego, ze symbole, ktdre
tworzg fasade legitymizacyjna, s3 oddzielone od formalnych i nieformalnych
dziatan ukierunkowanych na poprawe efektywnosci, a obraz organizacji wy-
kreowany na potrzeby odbioru spolecznego rdzni si¢ od stanu faktycznego.
Roézni sie takze od wizji docelowej efektywnosci organizacji (rysunek).
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Rysunek 1. Zjawisko rozwarstwienia

Zrodto: na podstawie literatury

Fasada legitymizacyjna jest tworzona poprzez zastosowanie formalnych
rozwigzan organizacyjno-informacyjnych stwarzajacych pozory dostoso-
wania. Ich funkcjonowanie w organizacji nie zakldca tym samym biezacych
dazen do poprawy efektywnosci. Badania empiryczne [Elsbach 1994] wy-
kazujg, ze fasada legitymizacyjna jest rowniez tworzona poprzez dzialania,
ktére same w sobie nie zyskalyby legitymizacji (np. nieetyczne). Przektadajac
wyniki przytoczonych badan na obszar rachunkowosci zarzadczej, oczekiwac
nalezy, ze rozwarstwienie bedzie si¢ przejawia¢ celowym doborem - pod ka-
tem oczekiwan spolecznych — zaréwno zakresu przetwarzanych informacji,
jak i narzedzi stosowanych do ich generowania, gromadzenia i dostarczania.
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Nalezy podkresli¢, ze rozwarstwienie jest zjawiskiem naturalnym, pojawia-
jacym sie, gdy organizacja nie jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom spotecznym
lub takie dostosowanie byloby dla niej szkodliwe. Umiejetnos¢ tworzenia
fasady legitymizacyjnej moze by¢ uznane wigc za wazng ceche warunkujaca
przetrwanie organizacji i jej sukces ekonomiczny. Praktyki te majg jednak
réwniez druga, ,ciemng” strone. Nadmierne rozwarstwienie i dlugotrwaly
dysonans powoduja ,.hipokryzje organizacyjng’, co sprzyja rozwojowi wie-
lu patologii, z blokowaniem informacji ukrywajacym nieetyczne praktyki
wlacznie. Rozbudowa fasady staje sie wigc paradoksalnie bariera utrudnia-
jacg organizacji faktyczne dostosowanie i przyzwoleniem ugruntowujacym
praktyki niepozadane spotecznie. Rosngca skala rozwarstwienia zwieksza tym
samym ryzyko ujawnienia stanu faktycznego i radykalnej utraty legitymizacji
[MacLean i Behnam 2010].

Przedstawiona charakterystyka powoduje, ze zjawisko rozwarstwienia —
chociaz naturalne i powszechne - jest trudne do badania. Organizacje gospo-
darcze z obawy przez demaskacja i utratg legitymizacji nie sg zainteresowane
ujawnianiem tego typu praktyk. Nawet gdy badaczowi uda si¢ uzyska¢ dostep
do podmiotu, musi si¢ przebi¢ przez barier¢ réznego rodzaju tabu, mitéw
i przekonan blokujacych mozliwo$¢ identyfikacji ,,pozornosci” stosowanych
symboli oraz zrozumienia ksztaltujacych go mechanizméw. Z tego powodu
w badaniach empirycznych zjawiska rozwarstwienia zazwyczaj sg stosowa-
ne metody jakosciowe, pozwalajace na lepszy wglad w faktyczny (a nie de-
klarowany) przebieg dzialalno$ci konkretnego podmiotu, ztozone motywy
podejmowanych decyzji oraz naciski spoteczne, ktérym badana organizacja
musi sprostac.

3. Studium przypadku wyzszej uczelni

Dotychczasowe badania empiryczne dotyczace wpltywu proceséow legitymi-
zacyjnych na funkcjonowanie systemoéw rachunkowosci zarzadczej wyzszych
uczelni dotyczyly przede wszystkim legitymizacji instytucjonalnej - anali-
zowano, jak oczekiwania spoleczne warunkujg stosowane w organizacjach
metody budzetowania czy kalkulacji kosztéw [Moll i Hoque 2011; Lada 2015].
Brak jest jednak polskich badan na temat legitymizacji strategicznej i two-
rzenia fasady legitymizacyjnej. Prezentowane badania zostaly podjete, by
zapetni¢ te luke badawczg i zweryfikowaé, czy systemy informacyjne two-
rzone dla wewnetrznych potrzeb moga by¢ obszarem oddziatywania takich
mechanizmoéw spolecznych.
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Badania przeprowadzono w jednej z polskich panstwowych wyzszych
uczelni. Dane do studium przypadku byly zbierane w formie analizy doku-
mentéw finansowych, obserwacji uczestniczacej oraz rozmoéw z osobami
zajmujacymi si¢ rachunkowoscia. Ze wzgledu na przedmiot badan osoby,
ktore byty Zrédtem informacji, nie wiedzialy o ich prowadzeniu. Analizg objeto
procesy przygotowania informacji dla potrzeb ustalania optat za studia oraz
rozliczen kosztéw z tym zwigzanych. Tematyka badan zostata zainspirowana
obserwacjami prezentowanymi wcze$niej w literaturze przedmiotu [Lada
2015], a dotyczacymi wplywu legitymizacji na zmiane¢ stosowanych katego-
rii pomiaru. Pokazaly one tendencje w szkolnictwie wyzszym w Polsce do
stosowania nomenklatury zwigzanej z kosztami w odniesieniu do kategorii
efektow finansowych, tj. przychoddéw i marz zysku. Jako potencjalng przyczyne
takiego stanu rzeczy wskazano dazenie do spelnienia oczekiwan spotecznych
i utrzymania legitymizacji.

Jednym z ujawnionych oczekiwan spolecznych - ktére w nawigzaniu do
wczesniejszych rozwazan mozna okresli¢ jako mit urealniony - jest to, by
oplaty za studia odpowiadaly kosztom ksztalcenia. To zatozenie znajduje
odpowiednik w zapisach ustawy o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 99.1
tej ustawy, oplaty za studia ,nie moga przekracza¢ kosztéw ponoszonych
w zakresie niezbednym do uruchomienia i prowadzenia w danej uczelni,
odpowiednio studiéw lub studiow doktoranckich, [...] z uwzglednieniem
kosztow przygotowania i wdrazania strategii rozwoju uczelni, w szczego6lno-
$ci rozwoju kadr naukowych i infrastruktury dydaktyczno-naukowej, w tym
amortyzacji i remontéw”. To pozornie niewinne i ogélnie akceptowalne ocze-
kiwanie w zmiennych warunkach otoczenia staje si¢ dla uczelni ogromnym
wyzwaniem.

Badania wykazaly, ze uczelnia nie jest w stanie ustali¢ oplat za wszystkie
studia (podyplomowe, niestacjonarne, za powtarzanie przedmiotéw na stu-
diach stacjonarnych) wlasciwie, tj. zgodnie z powyzszymi wymaganiami. Po
pierwsze dlatego, ze ustala je przed rozpoczeciem ksztalcenia i nie zna wa-
runkow cenowych realizacji programéw. Po drugie wigkszo$¢ kosztéw uczelni
to koszty stale, co powoduje bardzo duza wrazliwos¢ jednostkowego kosztu
ksztalcenia na zmiane skali dzialalnos¢, czyli de facto wyniki rekrutacji. Koszty
ksztalcenia na tych samych kierunkach réznig si¢ wiec zasadniczo w zaleznosci
od liczby studentéw i stopnia zindywidualizowania (masowosci) ich edukacji.
Po trzecie uczelnia podlega innym naciskom spolecznym, by szkolnictwo
wyzsze bylo powszechnie dostepne, a oplaty za studia niewygérowane. Po
czwarte kandydaci analizuja oplaty za studia, uzalezniajac od tego decyzje
o podjeciu nauki. Oplaty sg wigc waznym atrybutem wartosci studiow dla
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kandydata i decyduja o wypelnieniu limitéw rekrutacyjnych. Podsumowujac,
stwierdzamy, Ze uczelnia jest zmuszona ustala¢ oplaty za studia w powiazaniu
w sytuacja rynkowa (cenami uczelni konkurencyjnych i zasobnoscia poten-
cjalnych kandydatéw), a prognozy kosztowe maja znaczenie wtdrne. A zatem
oczekiwania spoleczne, by optaty za studia byly ustalane na poziomie kosztow,
sa niezgodne z racjonalnymi dgzeniami uczelni do utrzymania efektywnosci.

Whiosek o rozbieznoéci warstwy oczekiwan spofecznych i efektywnosci
badanej uczelni byl punktem wyjscia do poszukiwania narzedzi kalkulacji
(rachunkowosci zarzadczej), ktére pelnia funkcje fasady legitymizacyjnej.
Czes¢ ze zidentyfikowanych sprawozdan kosztowych odgrywata podwdjna
role jednoczesnej legitymizacji i informacji dla zarzadzajacych lub podstawy
rozliczen ksiggowych. W badanych materialach pojawilo si¢ jednak jedno
rozwigzanie, ktére nie bylo wykorzystywane przez wtadze uczelni i jednostek
oraz nie bylo niezbedne do prawidlowej ewidencji kosztéw. Byta to formatka
programu Excel zawierajaca kalkulacje kosztow ksztalcenia.

Formatka ta miala rozbudowang i ztozong forme¢ wymagajaca wprowa-
dzenia wielu danych dotyczacych réznych pozycji kosztow jednostki prowa-
dzacej ksztalcenie. Mozna bylo w niej przelicza¢ zaréwno dane planowane,
jak i rzeczywiste. Wprowadzone dane kosztowe za pomoca algorytmu mate-
matycznego byly powiazane z kwotami optat za ksztalcenie. Paradoks wyko-
rzystania tej kalkulacji polegal jednak na tym, ze oplaty za ksztalcenie ustalano
wczesniej. Niezaleznie zatem od wprowadzonych danych, wynik kalkulacji byt
z gory okreslony. Do uzyskania zbiezno$ci danych na wejsciu i wyjsciu stuzyt
wprowadzony do obliczen wspéiczynnik korygujacy. Odpowiednie dobranie
warto$éci wspotczynnika zapewniato wynik kalkulacji zgodny z oczekiwaniami.
W ten sposob dostarczano kalkulacje potwierdzajaca, ze oplaty za studia sa
zgodne z planowanymi lub rzeczywistymi kosztami ksztalcenia.

W trakcie badan zwrdcono uwage na to, ze kalkulacja ta nie byta powigzana
z zadnymi innymi wewnetrznymi instrumentami rachunkowosci wspomaga-
jacymi zarzadzanie. Jej byt na uczelni nie byl réwniez wsparty zadna regulacja
wewnetrzng (np. uchwalg czy zarzadzeniem). Na pytania zadawane przez
badajacego, dlaczego stosuje sie to rozwigzanie, padaly bardzo zblizone od-
powiedzi. Do podawanych argumentéw potwierdzajacych sens zastosowania
analizowanej formatki nalezaly stwierdzenia: musimy to stosowa¢, bo takie
s3 wymagania zewnetrzne i centrali; inne uczelnie tez stosujg takie metody;
formatka zostala przygotowane przez autorytet w dziedzinie rachunkowosci
uczelni wyzszych, wiec musi by¢ dobra; musimy mie¢ dokumenty potwier-
dzajace, ze dobrze ustalamy oplaty za studia. Przytoczone uzasadnienia po-
trzeby stosowania analizowanego narze¢dzia mialy bardzo wyraznie wydzwiek
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odpowiedzi na z gory zakladane oczekiwania otoczenia i robienia tego, co
stuszne, niezaleznie od braku bezposredniej efektywnosci takich zabiegow
kalkulacyjnych. Retoryka uzasadniajaca wlasciwos¢ wykorzystania formatki
powodowala, ze osoby ja stosujace nie zweryfikowaly prawidlowosci skom-
plikowanego algorytmu (a w konsekwencji wiarygodnosci obliczen), uznajac
je z gory za prawidtowe.

Z punktu widzenia przyjetej perspektywy teoretycznej badane zjawisko
okresli¢ mozna jako przejaw rozwarstwienia. Presja instytucjonalna - zwia-
zana ze zracjonalizowanym mitem, by ustala¢ oplaty za studia na poziomie
kosztow ksztalcenia - jest dla uczelni trudna, a w warunkach dynamicznych
zmian wrecz niemozliwa do spetnienia. Takie uwarunkowania stworzyty
warunki sprzyjajace rozwarstwieniu w systemie rachunkowosci zarzadczej.
Polegato ono na rozdzieleniu metod kalkulacji stuzacych potrzebom zarza-
dzania oraz takich (jak analizowana formatka), ktére sa przygotowywane
w odpowiedzi na presje spoteczng. Uwage zwraca to, ze kalkulacje wykony-
wane w formatce nie byly ujawniane, a wrecz byty traktowane jako poufne.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze zabiegi obliczeniowe byly prowadzone na wszelki
wypadek - ewentualnej kontroli czy akredytacji. Dzialania takie moga zosta¢
zakwalifikowane jako dazenie do utrzymania legitymizacji pragmatycznej
opartej na dyspozycyjnosci — uczelnia wyraza gotowos$¢ do spelnienia ocze-
kiwan spotecznych (zracjonalizowany mit o kosztach) poprzez zastosowanie
procedur obliczeniowych (formatka kalkulacji) potwierdzajacych potencjalng
i faktyczna wlasciwo$¢ postepowania. Rozwarstwienie systemu rachunkowosci
zarzadczej sprawia, Ze ta gotowos$¢ poddania si¢ wplywom i manipulacje da-
nymi bedace tego konsekwencja nie zmieniajg dzialalnosci jednostki, w tym
funkcjonowania pozostalych elementéw wewnetrznego systemu informacyj-
nego oraz faktycznego sposobu ustalania oplat za studia.

Zakonczenie

Organizacje gospodarcze, realizujac dziatalno$¢, musza sprosta¢ wielu roz-
bieznym oczekiwaniom, w tym pogodzi¢ wewnetrzng wizje efektywnosci
z zewnetrzng presja na spelnienie wzorcéw wynikajacych z norm, wartosci
i przekonan podzielanych przez spoleczenstwo. Teoria legitymizacji oraz zwig-
zane z nig kategorie analityczne pozwalajg opisa¢, lepiej zrozumiec i wyjasnié
dzialania dostosowawcze podejmowane w tym zakresie przez organizacje
gospodarcze. Zgodnie z aktualnym stanem wiedzy rachunkowosci, jest jednym
z tych systeméw, poprzez ktdre jednostki reaguja na dynamiczng presje spo-
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teczng. W systemach rachunkowosci zarzadczej oddzialywanie to przejawia
sie zamierzonym lub mimowolnym dostosowaniem wewnetrznych rozwigzan
do spolecznych oczekiwan, okreslanym jako legitymizacja instytucjonalna.
Przedstawione studium przypadku $wiadczy jednak o tym, ze rozwig-
zania wewnetrzne z zakresu rachunkowosci, chociaz przeznaczone przede
wszystkim dla potrzeb zarzadzania, moga réwniez wspiera¢ legitymizacje
strategiczng. Jak wykazano, wprowadzenie okreslonych wewnetrznych me-
tod obliczeniowych moze mie¢ za zadanie przygotowanie si¢ na ewentualng
konieczno$¢ potwierdzania spolecznej wlasciwosci prowadzonej dziatalnosci.
W razie rozbieznosci miedzy rozwigzaniami wlasciwymi z puntu widzenia
wymagan legitymizacji strategicznej oraz efektywnosci organizacji w systemie
rachunkowosci zarzadczej moze dochodzi¢ do rozwarstwienia. Pojawiajg sie
narzedzia informacyjne, ktére pelnia funkcje wylacznie fasady legitymizacyj-
nej, nie wplywajac na faktyczne decyzje i dzialania podejmowane w organizacji
ani na zakres pozostalych informacji przygotowywanych dla zarzadzajacych.
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