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KORZYSCI Z WDROZENIA EMAS
W KONTEKSCIE ZARZADZANIA
PROCESOWEGO

Streszczenie: W artykule podjeto probe wskazania mozliwosci zintegrowania wy-
magan zawartych w rozporzadzeniu EMAS z elementami zarzadzania procesowe-
go, zarzadzania przez cele oraz zarzadzania przez kompetencje w celu skutecznego
zarzadzania znaczacymi aspektami $rodowiskowymi w urzedach administracji pu-
blicznej. Celem artykulu jest ukazanie korzysci wynikajacych z wdrozenia EMAS
w kontekécie zarzadzania procesowego, zarzadzania przez cele oraz zarzadzania
przez kompetencje w regionalnych dyrekcjach ochrony $rodowiska w Polsce. Pod-
danych zostalo analizie 16 regionalnych dyrekcji ochrony srodowiska w celu zwe-
ryfikowania skutecznos$ci wdrozenia EMAS w aspekcie zarzadzania procesowego,
zarzadzania przez cele oraz kompetencje.

Stowa kluczowe: EMAS, RDOS, zarzadzanie przez cele, zarzadzanie procesowe,
zarzadzanie przez kompetencje.

Klasyfikacja JEL: H76, M12, Q59.

BENEFITS FROM IMPLEMENTATION OF EMAS
IN THE CONTEXT PROCESS MANAGEMENT

Abstract: This article attempts to identify opportunities to integrate the require-
ments of the EMAS regulation with elements of process management, manage-
ment by objectives, and management competencies in the effective management
of significant environmental aspects in public administration offices. This article
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aims to show the benefits arising from the implementation of EMAS in the con-
text of process management, management by objectives, and management com-
petences in the Regional Directorates of Environmental Protection in Poland. The
author undertook analysis of 16 Regional Directorates of Environmental Protec-
tion in order to verify the effectiveness of the implementation of EMAS in terms of
process management, management by objectives and competencies.

Keywords: eco management and audit scheme (EMAS), Regional Directorates of
Environmental Protection (RDEP), management by objectives, process manage-
ment, management by competences.

Wstep

System ekozarzadzania i audytu (EMAS) wdrazany jest w polskich organi-
zacjach od momentu wejscia naszego kraju do Unii Europejskiej, czyli od
12 lat. Jednak liczba rejestréw jest stosunkowo niewielka (zaledwie 67 za-
rejestrowanych organizacji) w poréwnaniu z liczba certyfikatow potwier-
dzajacych wdrozenie w organizacjach systemu zarzadzania srodowiskowe-
go wedlug miedzynarodowej normy ISO 14001 [The ISO Survey 2015].
W rozporzadzeniu EMAS zawarte sg bardziej rygorystyczne wymagania
stawiane organizacjom chcacym skutecznie zarzadzaé prosrodowiskowo,
dlatego kierownictwo przedsigbiorstw nie podejmuje trudu wdrozenia sys-
temu zarzadzania $rodowiskowego opartego na wymaganiach zawartych
w rozporzadzeniu EMAS. Nalezy podkresli¢, ze celem systemu ekozarza-
dzania i audytu jest ,wspieranie ciaglej poprawy efektow dzialalnosci sro-
dowiskowej organizacji przez ustanowienie i wdrazanie przez organizacje
systemow zarzadzania $rodowiskowego, systematyczna i okresowa ocene
efektywnosci tych systemow zarzadzania, dostarczanie informacji o efek-
tach dzialalnosci srodowiskowej, prowadzenie otwartego dialogu ze spote-
czenstwem i innymi zainteresowanymi stronami oraz aktywne zaangazo-
wanie pracownikow organizacji i odpowiednie szkolenia” [Rozporzadzenie
2009]. Wiele organizacji traktuje wdrozenie EMAS jako odrebny projekt
majacy na celu zidentyfikowanie obszaréw wplywajacych negatywnie na
$rodowisko, opracowanie rozwigzan nadzorujacych te obszary oraz wdro-
zenie ich i doskonalenie w celu zapobiegania zanieczyszczeniom, zapew-
nienia kategorycznej zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi oraz ciagle-
go doskonalenia efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji. Czesto
w organizacjach nie podejmuje si¢ wysitku, aby zintegrowa¢ wymagania
zawarte w rozporzadzeniu EMAS z procesami biznesowymi organizacji
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czy, chociazby w przypadku urzedéw administracji publicznej, z kontrolg
zarzadcza czy budzetami zadaniowymi.

1. System ekozarzadzania i audytu (EMAS)

Wymagania dotyczace systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) s3 zawarte

w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia

25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie

ekozarzadzania i audytu we Wspodlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie

(WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE. Jest

to juz trzecia nowelizacja rozporzadzenia dotyczacego EMAS. Wprowadzone

i obowigzujace zmiany zawarte w rozporzadzeniu z 2009 r. dotycza kwestii

merytorycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb malych organiza-

cji, struktury instytucjonalnej i zwiazku z innymi instrumentami polityczny-

mi Wspoélnoty. Celem EMAS jest wspieranie ciaglej poprawy dzialania orga-

nizacji w dziedzinie srodowiska poprzez [Komunikat 2011]:

- ustanowienie i wdrozenie przez organizacje systeméw zarzadzania $ro-
dowiskowego,

- systematyczna, obiektywna i okresowa ocene funkcjonowania tego typu
systemow zarzadzania,

- zapewnienie informacji na temat dzialania w dziedzinie $rodowiska,

- otwarty dialog ze spoteczenstwem i innymi zainteresowanymi grupami,

- aktywne zaangazowanie pracownikdw w organizacjach i odpowied-
nie szkolenia.

Zmiany maja na celu zagwarantowanie, ze system ekozarzadzania
i audytu (EMAS) bedzie systemem zarzadzania $srodowiskowego wysokiej
jakosci, zapewniajacym zainteresowane strony zewnetrzne i krajowe orga-
ny egzekucyjne, ze organizacje zarejestrowane w EMAS spelniaja wszyst-
kie stosowne wymagania prawne w dziedzinie srodowiska i zobowigzuja
sie do ciaglej poprawy efektow swojej dzialalno$ci srodowiskowej, a takze
zwiekszenie atrakcyjnosci EMAS dla uczestniczacych organizacji, w szcze-
goélnosci malych i $rednich organizacji, poprzez zmniejszenie obcigzen
administracyjnych oraz zwiekszenie widocznosci udzialu w EMAS [Matu-
szak-Flejszman 2009].

Rozporzadzenie 1221/2009 EMAS jest oparte na systemie zarzadzania
srodowiskowego zgodnym z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO
14001 oraz uzupelnione nastepujacymi elementami [Matuszak-Flejsz-
man 2011]:
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- wzmocniony mechanizm zgodnosci,

- wzmocniona sprawozdawczo$¢ srodowiskowa w odniesieniu do ekolo-
gicznosci z wykorzystaniem glownych wskaznikéw poziomu efektow
dziatalnosci srodowiskowej,

- wytyczne dotyczace najlepszych praktyk zarzadzania srodowiskowego.
EMAS okredla si¢ jako ,zespdt srodkéw podejmowanych przez orga-

nizacje w celu ochrony srodowiska, uwzgledniajacych procesy techniczne,

wyposazenie, $rodki zaradcze, zasady nadzoru i kontroli”. System ten powi-
nien stanowi¢ czes$¢ calego systemu zarzadzania obejmujacego strukture or-
ganizacyjna, zakresy odpowiedzialnosci, procedury, sposoby postepowania

i zasoby $rodkoéw stuzace do okreslania i realizacji polityki srodowiskowej

[Komunikat 2009, art. 2, lit. K]. Podstawowym celem systemu ekozarzadza-

nia i audytu (EMAS), jako waznego instrumentu planu dziatania na rzecz

zrownowazonej konsumpgji i produkcji oraz zréwnowazonej polityki prze-
myslowej, ,jest wspieranie ciaglej poprawy efektéw dzialalnosci srodowi-
skowej organizacji przez ustanowienie i wdrazanie przez organizacje syste-
moéw zarzadzania Srodowiskowego, systematyczng, obiektywna i okresowa
oceng efektywnosci takich systemdw, dostarczanie informacji o efektach
dzialalnosci srodowiskowej, prowadzenie otwartego dialogu ze spoleczen-
stwem i innymi zainteresowanymi stronami oraz aktywne zaangazowanie

pracownikow organizacji oraz odpowiednie szkolenia” [Komunikat 2009,

art. 1].

Do konca pazdziernika 2015 r. w EMAS zarejestrowano 3928 organiza-
cji (obejmujacych 8908 obiektéw) [http://ec.europa.eu]. Nalezy podkreslic,
ze najwicksza liczbe, wedtug kodéw NACE z sektora ustugowego, stanowia
organizacje o kodzie NACE 84 - Administracja publiczna i obrona naro-
dowa; obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne. Natomiast sposréd gléwnych
sektoréw przemystowych wedlug kodéw NACE najwiecej zarejestrowanych
organizacji reprezentuje kod NACE 38. S3 to organizacje zwigzane ze zbie-
raniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw oraz odzyskiem
surowcow. W Polsce pierwszej rejestracji dokonano dopiero w czwartym
kwartale 2005 r. Obecnie, jak wspomniano, zarejestrowanych zostalo 66
organizacji, w tym 189 obiektéw [http://emas.gdos.gov.pl]. Sposréd 66 za-
rejestrowanych organizacji 20 to organizacje nalezace do sektora admini-
stracji publicznej.

Wdrozenie EMAS wymaga zaangazowania zaréwno ze strony kierow-
nictwa, jak i pozostalych pracownikéw. Organizacje zamierzajace wdro-
zy¢ system ekozarzadzania i audytu (EMAS) powinny [Matuszak-Flejsz-
man 2011]:
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- przeprowadzi¢ przeglad srodowiskowy poprzez wstepna analize wszyst-
kich prowadzonych przez organizacje dziatan w celu zidentyfikowania
znaczacych bezposrednich i posrednich aspektéw srodowiskowych oraz
majacych zastosowanie przepiséw prawnych w dziedzinie ochrony $ro-
dowiska, zgodnie z wymogami okreslonymi w zalaczniku I oraz w za-
faczniku IT pkt A.3.1;

- na podstawie wynikéw przegladu srodowiskowego opracowac i wdrozy¢
system zarzadzania srodowiskowego obejmujacy wszystkie wymagania
zawarte w zalaczniku II rozporzadzenia EMAS oraz uwzgledniajacy naj-
lepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dla danego sektora, o ile sa
one dostepne;

- przeprowadzi¢ audyty wewnetrzne zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zalaczniku II pkt A.5.5 oraz w zalgczniku III rozporzadzenia EMAS;

- przygotowa¢ deklaracje srodowiskowa zgodnie z wymaganiami zawar-
tymi w zalaczniku IV rozporzadzenia EMAS.

W przypadku gdy dla danego sektora dostepne sa sektorowe dokumen-
ty referencyjne, o ktérych mowa w art. 46, w ocenie efektéw dziatalnosci
srodowiskowej organizacji powinno by¢ uwzglednione to rozporzadzenie.
Dokumenty referencyjne okreslaja najlepsze praktyki zarzadzania $rodo-
wiskowego, wskazniki efektywnosci srodowiskowej dla poszczegdlnych
sektoréw, kryteria doskonalosci i oceny poziomoéw efektéw dziatalnosci
srodowiskowej w stosownych przypadkach. W komunikacje komisji 2011/
C358/2 wymieniono orientacyjne wykazy sektoréw priorytetowych: han-
del hurtowy i detaliczny, turystyka, budownictwo, administracja publiczna,
rolnictwo - produkgja roslinna i zwierzeca, produkcja urzadzen elektrycz-
nych i elektronicznych, przemyst motoryzacyjny, produkcja metalowych
wyrobow gotowych z wylaczeniem maszyn i urzadzen, produkcja zywno-
$ci i napojow bezalkoholowych, gospodarka odpadami, telekomunikacja.
Dla administracji publicznej obecnie dostepny jest tylko final draft sekto-
rowych dokumentéw referencyjnych z dnia 11 maja 2012 r. Ponadto do-
stepny jest rowniez przewodnik uzytkownika, w ktérym zostaly okreslone
dziatania konieczne do uczestnictwa w EMAS, zgodnie z rozporzadzeniem
1221/2009 [Decyzja Komisji z dnia 4 marca 2013].

Nalezy podkredli¢, ze EMAS stanowi obecnie najbardziej nowoczesny
system zarzadzania obejmujacy zagadnienia dotyczace ochrony $rodowi-
ska. Wiaze si¢ m.in. z koniecznoscig opracowania celéow $rodowiskowych,
a takze monitorowaniem i pomiarami efektow dziatalnosci srodowiskowe;j.
EMAS wymaga posiadania odpowiednich procedur gwarantujacych spet-
nianie w sposéb ciagly przez organizacje wymagan prawnych dotyczacych
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ochrony $rodowiska. Wymaga réwniez od kierownictwa i pracownikow
swiadomosci uwarunkowan zwigzanych z jego wdrazaniem, utrzymaniem
i doskonaleniem. Warunkiem wdrozenia EMAS jest przypisanie obowigz-
kéw i odpowiedzialnosci oraz identyfikacja niezbednych kompetencji
pracownikow. Dlatego wdrozenie EMAS w kontek$cie zarzadzania proce-
sowego, zarzadzania przez cele oraz zarzadzania przez kompetencje moze
przynie$¢ organizacji zdecydowanie wigksze korzysci majace przelozenie
na usprawnienie zarzadzania oraz efekty dzialalnosci srodowiskowe;.

2. Zakres dzialania regionalnych dyrekcji ochrony
srodowiska w Polsce

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska zostaly powotane na mocy usta-

wy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostgpnianiu informacji o srodowisku

i jego ochronie, udziale spofeczenistwa w ochronie §rodowiska oraz o oce-

nach oddzialywania na srodowisko (Dz.U. z 2013 r. poz. 1235, z p6zn. zm.).

Dyrekcje te s3 w kazdym wojewddztwie, zatem powotanych zostalo 16 re-

gionalnych dyrekcji ochrony srodowiska. Sa to instytucje, ktére odpowia-

daja za polityke ochrony srodowiska w zakresie:

- zarzadzania ochrong przyrody, w tym m.in. obszarami Natura 2000 i re-
zerwatow przyrody;

— kontroli procesu inwestycyjnego poprzez m.in. przeprowadzanie ocen
oddzialywania na $rodowisko przedsigwzig¢ oraz udzial w strategicz-
nych ocenach oddzialywania na $rodowisko;

- zapobiegania i naprawy szkéd w $rodowisku.

Ponadto instytucje te odpowiadaja za zarzadzanie informacja o $rodo-
wisku przyrodniczym.

Do podstawowych zadan regionalnych dyrekcji ochrony $rodowiska na-
leza:

- wspotudzial w polityce ochrony srodowiska w zakresie ochrony przyro-
dy i kontroli procesu inwestycyjnego;

- przeprowadzanie ocen oddzialywania przedsiewzig¢ na srodowisko lub
udziat w tych ocenach;

- udzial w strategicznych i transgranicznych ocenach oddzialywania
na $rodowisko;

- tworzenie i likwidacja form ochrony przyrody oraz wydawanie decyzji
na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody;

- ustanawianie stref ochrony roélin, zwierzat i grzybow;
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wydawanie zezwolen na odstgpstwa od zakazéw obowiazujacych na te-
renie rezerwatow przyrody oraz na odstepstwa od zakazéw obowigzu-
jacych w stosunku do dziko wystepujacych roslin, grzybéw i zwierzat
objetych ochrong gatunkows;

wydawanie zezwolen dotyczacych hodowli i rozmnazania zwierzat i ro-
$lin, zezwolen na wywdz za granice meteorytow i kopalnych szczatkéw
roélin i zwierzat, pozyskiwania gatunkéw objetych ochrong gatunkowa
i innych;

wydawanie zezwolen na utworzenie i prowadzenie ogrodu botanicznego
lub zoologicznego oraz osrodka rehabilitacji zwierzat oraz prowadzenie
kontroli w ogrodach botanicznych, ogrodach zoologicznych, osrodkach
rehabilitacji zwierzat;

ochrona i zarzadzanie obszarami Natura 2000, rezerwatami przyrody
i innymi formami ochrony przyrody;

uzgadnianie projektéw zezwolen na usuniecie drzew w obrebie pasa
drogowego drogi publicznej;

wydawanie zezwolen na odstepstwa od zakazéw obowiazujacych w re-
zerwatach przyrody;

szacowanie szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta objete ochrong, za kto-
re odpowiada Skarb Panstwa;

opracowywanie planéw ochrony i zadan ochronnych dla rezerwatéow
przyrody oraz planéw ochrony i planéw zadan ochronnych dla obsza-
réw Natura 2000;

uzgadnianie projektéw studiow uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego gmin oraz miejscowych planéw zagospoda-
rowania przestrzennego w czesci dotyczacej obszaru Natura 2000, re-
zerwatu przyrody i jego otuliny, parku krajobrazowego i jego otuliny,
obszaru chronionego krajobrazu;

prowadzenie rejestru form ochrony przyrody: rezerwatéw przyrody,
parkow krajobrazowych, obszaréw chronionego krajobrazu, pomni-
kéw przyrody, stanowisk dokumentacyjnych, uzytkéw ekologicznych
i zespolow przyrodniczo-krajobrazowych;

okreslanie warunkéw prowadzenia robdt ziemnych zmieniajacych sto-
sunki wodne na terenach o szczegélnych wartosciach przyrodniczych;
wykonywanie zadan dotyczacych zapobiegania i naprawy szkéd w $ro-
dowisku;

uzgadnianie dokumentéw planistycznych z zakresu zagospodarowa-
nia przestrzennego;

udostepnianie informacji o $rodowisku;
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- uzgadnianie projektow uchwal sejmiku wojewddztwa wyznaczaja-
cych aglomeracje;

- opiniowanie wnioskéw organizacji o rejestracje w krajowym systemie
ekozarzadzania i audytu EMAS;

- wykonywanie zadan zwigzanych z gospodarka odpadami na terenach
zamknietych.

3. Zarzadzanie procesowe, zarzadzanie przez cele
oraz zarzadzanie przez kompetencje w organizacji

Zarzadzanie procesowe w organizacji polega na zastosowaniu ciagtych
i usystematyzowanych dzialan dotyczacych planowania i monitorowania
proceséw w organizacji, aby w pelni osiggna¢ cele postawione przez or-
ganizacje. Polega ono na systematycznej weryfikacji i usprawnianiu pro-
cesOw w celu osiggania zaplanowanych rezultatéw i ciggtego doskonalenia
dzialan. Skuteczne zarzadzanie procesami rozszerza mozliwosci organi-
zacji w zakresie przewidywania zmian zachodzacych na rynku, zarzadza-
nia nimi i reagowania na nie, a ponadto maksymalizuje szanse zwigzane
z dzialalnoscia gospodarczg. Utrzymanie dobrej kondycji organizacji dzieki
ekonomicznemu zarzadzaniu procesami stalo si¢ niezbedne do utrzymania
przewagi konkurencyjnej. Jednak utworzenie systemu zarzadzania proce-
sami moze by¢ trudne i czasochlonne, a czgsto jedynym tego efektem jest
wigksze obcigzenie praca niektérych pracownikéw [Biazzo i Bernardi 2003,
s. 149-169]. Dzi¢ki zastosowaniu w zarzadzaniu organizacjg podejscia pro-
cesowego organizacja moze osiggnaé wiele korzysci, m.in.: kompleksowe
spojrzenie na dzialalno$¢ organizacji i procesy w niej zachodzace, mozli-
wos$¢ przygotowania precyzyjnego planu dzialan organizacji oraz adaptacji
do zmian i nowych warunkéw, identyfikacja obszaréw wymagajacych do-
skonalenia, a przede wszystkim ukierunkowanie organizacji na spetnienie
oczekiwan klienta i innych zainteresowanych stron.

Bardzo istotnym wyznacznikiem skutecznego zarzadzania organizacja
jest zapewnienie sprawnego i skutecznego osiggniecia celéw organizacji.
Dlatego waznym elementem zarzadzania jest zarzadzanie przez cele pole-
gajace na systematycznym podejsciu do planowania, kontrolowania oraz
oceniania pracownikow, ktoére jest realizowane poprzez ustalanie celow
zgodnie z zasada SMART i ocene stopnia ich realizacji na podstawie wyni-
kéw dzialan. Koncepcja ta zostata po raz pierwszy opisana przez Druckera
[1954] i nazwana zarzadzaniem przez cele i samokontrole. Do kluczowych
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elementow zarzadzania przez cele nalezy zaliczy¢ [Levinson 2003, s. 107-

116]:

- zaangazowanie na wszystkich szczeblach zarzadzania,

- wspdlne ustalanie celéw kierownictwa z pozostatymi pracownikami,

- powiazanie celéw indywidualnych ze strategicznymi celami organizacji,

- precyzyjne formulowanie celow,

- zapewnienie autonomicznosci przy realizacji planéw dzialania,

- ocena wynikow poprzez okresowg ocene pracownikéow.

Wdrazajac w organizacji zarzadzanie przez cele nalezy kazdorazowo
uwzglednic jej specyfike, sposob funkcjonowania oraz uwarunkowania or-
ganizacyjne. Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z zastosowania za-
rzadzania przez cele nalezy zaliczy¢ [Jackson 2009; Raja i Raja 2009; Nuthal
2006; Sidor-Rzadkowska 2013; Filipowocz 2014]:

stosowanie taktycznego i operacyjnego planowania ,,z gory na dot”,

- poznanie przez pracownikow celéw organizacji i utozsamianie sie
Z nimi,

- Sciste powigzanie celéw przypisanych poszczegdlnym pracownikom
z celami strategicznymi organizacji,

- aktywne wiaczanie si¢ pracownikdéw w realizowane cele oraz samokon-
trola,

- mozliwos¢ oceny przez pracownikéw wlasnej pracy w $wietle celéw or-
ganizacji,

- zachowanie obiektywizmu w ocenie dziatan dzieki koncentracji uwagi
na konkretnych efektach,

- zwigkszenie samodzielno$ci i zaangazowania zaréwno kierownictwa jak
i wszystkich pracownikéw oraz poczucia odpowiedzialnosci za wykony-
wang prace i funkcjonowanie organizacji,

- wzrost poczucia integracji pracownikow wokadt wspolnych celow,

- inicjowanie przez pracownikéw innowacyjnych rozwiazan,

- umiejetnos¢ zorganizowanego i systemowego podejscia do rozwigzywa-
nia probleméw rozwojowych w organizacji, mozliwos¢ systematycznego
nadzoru nad realizacja celow oraz monitorowania efektéw wynikaja-
cych z ich realizacji.

Skladowym elementem strategii zarzadzania zasobami ludzkimi jest
zarzadzanie przez kompetencje, ktérego podstawowym zalozeniem jest
$wiadomos¢ znaczenia kompetencji pracownikéw w osigganiu zatozonych
przez organizacje celow. Koncepcja zarzadzanie przez kompetencje polega
na integracji proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi i planowania biz-
nesowego w celu realizacji strategii organizacji. Dzigki wdrozeniu w orga-
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nizacji tej koncepcji pracownicy majg swiadomos¢, jaka role pelnig i gdzie
jest ich miejsce w organizacji. To z kolei zapewnia organizacji mozliwos¢
utrzymania najlepszej kadry i pozyskania nowych talentéw. Nalezy pod-
kresli¢, ze inwestowanie w pracownikow, strategiczne myslenie o pracow-
nikach zwieksza ich motywacje do pracy i zaangazowanie w powierzane
zadania, a to z kolei umozliwia osigganie celéw stawianych w organizacji
oraz skuteczny nadzér nad realizacja procesow.

4. Integracja EMAS z elementami zarzadzania procesowego,
zarzadzania przez cele oraz zarzadzania
przez kompetencje w RDOS

Majac na uwadze wymagania dotyczace zastosowania zarzadzania proce-
sowego w regionalnych dyrekcjach ochrony srodowiska, poddano anali-
zie ustalenia z przegladu systemow zarzadzania oraz wstepnego przegladu
srodowiskowego w celu okreslenia najistotniejszych pod wzgledem stra-
tegicznym proceséw dla danego urzedu. Biorac pod uwage fakt, ze aspekt
srodowiskowy stanowi element dziatan organizacji, jej wyrobéw lub ustug,
ktéry moze wzajemnie oddziatywa¢ ze §rodowiskiem, zalozono, ze pro-
cesy strategiczne beda stanowi¢ jednoczesnie znaczace posrednie aspekty
srodowiskowe. W zwiazku z tym w kazdej z regionalnych dyrekcji ochro-
ny $rodowiska zidentyfikowano dziesie¢ najistotniejszych proceséw, a pigé
z nich zostalo wyznaczonych do zoptymalizowania. Nast¢epnie wyznaczo-
no strategiczne kierunki dzialania dla kazdego urzedu odnoszace si¢ do
zidentyfikowanych proceséw strategicznych. Bioragc pod uwage fakt, ze
aspekty srodowiskowe stanowig dzialalno$¢ organizacji wynikajaca z re-
alizowanych przez regionalne dyrekcje ochrony $rodowiska proceséw, zi-
dentyfikowane procesy okreslone zostaly jako posrednie aspekty $rodo-
wiskowe. Nalezy podkresli¢, ze jest to specyficzne dla sektora ustug, ze
szczegélnym uwzglednieniem administracji publicznej. W regionalnych
dyrekcjach ochrony srodowiska zidentyfikowano zaréwno bezposrednie,
jak 1 posrednie aspekty srodowiskowe, ktore poddano ocenie na pod-
stawie ustanowionych w wyniku przegladu srodowiskowego kryteriow
srodowiskowych. Wyznaczono znaczace aspekty srodowiskowe, ktoére dla
tych urzedéw sg aspektami srodowiskowymi posrednimi, poniewaz wyni-
kaja one z relacji ze stronami trzecimi (interesariuszami), ktérymi moga
by¢ klienci, inwestorzy, organizacje spoteczne, itp. Nalezy podkresli¢, ze
regionalne dyrekcje ochrony s$rodowiska moga wplywaé na posrednie
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aspekty srodowiskowe tylko do pewnego stopnia, na przyktad poprzez wy-
dawanie opinii, prowadzenie postepowan w sprawie wydawania decyzji,
wydawanie decyzji, uzgadnianie projektow, wydawanie zezwolen, ustana-
wianie planéw zadan ochronnych i wykonywanie dziatan ochronnych itp.
Inwestycja moze zosta¢ zrealizowana lub nie, zainteresowana strona moze
nie dostosowac sie¢ do wydanej opinii lub decyzji i urzedy te nie majg na
to wplywu, nawet jesli strona ta nie bedzie spetniala wymagan prawnych
w zakresie ochrony srodowiska. Dalsza procedura w tym obszarze kiero-
wana jest do organéw kontroli i ochrony prawnej. Nalezy jednak podkre-
8li¢, ze charakter dziatalno$ci regionalnych dyrekcji ochrony srodowiska
jest taki, ze wydawane decyzje, ustanawiane plany, opinie czy zezwolenia
s3 zwiazane jednoczesnie z wieloma aspektami srodowiskowymi (np. pro-
wadzenie postgpowania w sprawie oceny oddzialywania na $rodowisko
wiaze si¢ z calg gamg innych aspektow srodowiskowych, takich jak: tad
przestrzenny, generowanie halasu, zachowanie bioréznorodnosci, zanie-
czyszczenia wody, edukacja ekologiczna itd.).

W wyniku tego dzialania zostala opracowana lista proceséw meryto-
rycznych oraz pomocniczych stanowigcych posrednie aspekty srodowisko-
we. Nastepnie zmapowano procesy strategiczne oraz opracowano polityke
srodowiskowa dla kazdej regionalnej dyrekcji ochrony srodowiska okre-
Slajaca strategiczne kierunki dziatania urzedu oraz spetniajacg wymagania
zawarte w zalgczniku II rozporzadzenia EMAS dotyczace polityki srodowi-
skowej. W tabeli 1 przedstawiono przykladowe procesy strategiczne bedace
jednocze$nie aspektami $srodowiskowymi posrednimi.

Tabela 1. Posrednie aspekty srodowiskowe powigzane z procesami
merytorycznymi

Oceny oddzialywania na $rodowisko

1 | Udzial w postgpowaniach w sprawie transgranicznego oddzialywania na $rodowisko

2 | Uzgadniania i opiniowanie w ramach strategicznych ocen oddzialywania na $rodo-
wisko w zakresie dotyczacym projektow dokumentéw strategicznych, m.in. polityk,
strategii, planéw lub programéw

3 | Uzgadnianie i opiniowanie projektéw miejscowych planéw zagospodarowania prze-
strzennego, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

4 | Uzgadnianie projektow decyzji o warunkach zabudowy oraz ustaleniu lokalizacji in-
westycji celu publicznego

Uzgadnianie projektow aglomeracji uchwalanych przez sejmik wojewddztwa

Opiniowanie w ramach postepowan zwigzanych z wydawaniem decyzji o $srodowi-
skowych uwarunkowaniach
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Uzgodnienia w ramach postepowan zwigzanych z wydawaniem decyzji o $srodowi-
skowych uwarunkowaniach

Prowadzenie postepowan w sprawie wydania decyzji o $rodowiskowych uwarunko-
waniach

Analiza po realizacyjna zrealizowanych przedsiewzig¢, dla ktorych wydane byty de-
cyzje srodowiskowe

10

Prowadzenie postgpowan w sprawie ponownej oceny oddzialywania przedsiewzigcia
na $rodowisko

11

Przedktadanie Generalnemu Dyrektorowi Ochrony Srodowiska informacji o prowa-
dzonych ocenach oddzialywania przedsigwziecia na $rodowisko

12

Popularyzacja informacji oraz dobrych praktyk w zakresie ocen oddzialywania na
$rodowisko

13

Prowadzenie postgpowan w sprawie oceny oddziatywania przedsiewzig¢ na obszar
na Natura 2000

Tereny zamknigte

14

Wydawanie pozwolent emisyjnych z ustawy Prawo ochrony $rodowiska na terenach
zamknietych: na wytwarzanie odpadéw, na wprowadzanie gazéw lub pyléw do po-
wietrza oraz decyzji o dopuszczalnym poziomie halasu i pozwolen zintegrowanych

15

Przyjmowanie zgloszen instalacji, z ktérej emisja nie wymaga pozwolenia, mogaca
negatywnie oddzialywa¢ na $rodowisko na terenach zamknietych

16

Wydawanie zezwolen na zbieranie i/lub przetwarzanie odpadéw, na transport odpa-
dow oraz zezwolen na spalanie odpadéw poza instalacjami i urzadzeniami na tere-
nach zamknietych

17

Wydawanie decyzji w sprawie nakfadania obowigzku usunigcia odpadéw z miejsc
nieprzeznaczonych do ich sktadowania lub magazynowania z nieruchomosci, kto-
rymi wlada gmina jako wladajacy powierzchnig ziemi a nie bedacych w posiadaniu
innego podmiotu badz znajdujacych sie na terenach zamknietych

18

Wydawanie decyzji zatwierdzajacej instrukcje prowadzenia skladowiska oraz decyzji
w zakresie zamknigcia skladowiska odpaddéw lub jego wydzielonej czeéci na terenach
zamknietych

19

Prowadzenie spraw zwigzanych z wydobywaniem odpaddéw, uzytkowaniem sklado-
wisk i odpadami wydobywczymi na terenach zamknietych

20

Prowadzenie spraw zwigzanych z gospodarowaniem odpadami z wypadkéw na tere-
nach zamknietych

21

Prowadzenie spraw zwigzanych z przeniesieniem praw i obowiazkéw na zaintereso-
wanego nabyciem instalacji dla przedsiewzie¢ na terenach zamknietych

22

Prowadzenie spraw dotyczacych niezwlocznego zaniechania przez prowadzacego
instalacje naruszen w odniesieniu do ustalent zawartych w wydanych pozwoleniach
i decyzjach dla przedsiewzie¢ na terenach zamknietych

23

Analiza wynikow i pomiaréw wielko$ci emisji substancji lub energii wprowadzanych
do $rodowiska z instalacji na terenach zamknietych
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24

Prowadzenie spraw zwiazanych z wydawaniem decyzji naktadajacych na podmiot
korzystajacy ze srodowiska obowigzku ograniczenia negatywnego oddzialywania na
$rodowisko i przywrocenia $rodowiska do stanu wlasciwego dla przedsiewzigé na
terenach zamknietych

Szkody w srodowisku

25

Prowadzenie postepowan w zwiazku ze zgloszeniem wystapienia bezposredniego za-
grozenia szkoda w $rodowisku lub szkody w srodowisku

26

Wydawanie decyzji uzgadniajacej dziatania naprawcze i/lub zapobiegawcze na wniosek

27

Wydawanie decyzji nakladajacej obowigzek przeprowadzenia dzialan naprawczych
i zapobiegawczych

28

Podejmowanie dziatan zapobiegawczych i naprawczych

29

Prowadzenie postgpowan w sprawie rekultywacji zanieczyszczonej powierzchni ziemi

30

Prowadzenie postepowan dotyczacych odszkodowania za szkody powstale w wyniku
prowadzenia dzialan zapobiegawczych lub naprawczych

Udostepnianie informacji

31

Udostepnianie informacji o $rodowisku i jego ochronie oraz informacji publicznej

System ekozarzadzania i audytu (EMAS)

32

Opiniowanie w zakresie spelnienia przez organizacje, starajaca si¢ o wpis do rejestru
EMAS, wymagan prawnych dotyczacych ochrony srodowiska

Ochrona przyrody

33

Prowadzenie rejestréw form ochrony przyrody oraz uzupelniania bazy GIS

34

Uzgadnianie projektéw uchwal rady gminy w sprawie ustanowienia lub zniesienia
pomnikéw przyrody, stanowisk dokumentacyjnych, uzytkéw ekologicznych, zespo-
téw przyrodniczo-krajobrazowych

35

Uzgadnianie projektow uchwat Sejmiku Wojewddzkiego w sprawie utworzenia parku
krajobrazowego lub jego obszaru oraz wyznaczania obszaru chronionego krajobrazu

36

Wydawanie zezwoleni na podejmowanie czynnosci podlegajacych zakazom w stosun-
ku do gatunkéw roélin, grzybow i zwierzat objetych ochrong gatunkowa

37

Kontrola spetniania warunkéw okreslonych w wydawanych zezwoleniach na prowa-
dzenie ogrodéw zoologicznych, botanicznych, o$rodkéw rehabilitacji

38

Opiniowanie projektéw plandéw urzadzenia lasu oraz projektéw uproszczonych pla-
ndéw urzadzenia lasu wraz z prognozami oddziatywania na srodowisko

39

Wydawanie zezwolenl na przetrzymywanie, hodowle, rozmnazanie, oferowanie do
sprzedazy i zbywanie gatunkéw obcych roélin, zwierzat lub grzybow, ktére w przy-
padku uwolnienia do $rodowiska przyrodniczego moga zagrozi¢ rodzimym gatun-
kom lub siedliskom przyrodniczym

40

Wydawanie zezwolenn na odstepstwa od zakazéw posiadania i przetrzymywania,
sprowadzania z zagranicy, sprzedazy, wymiany, wynajmu, darowizny i uzyczania
podmiotom nieuprawnionym do ich posiadania Zywych zwierzat gatunkéw niebez-
piecznych dla zycia i zdrowia ludzi

41

Ustalanie stref ochronnych dla zwierzat, roélin i grzybow objetych ochrong
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42

Wydawanie zezwolent na wykonywanie czynnosci zabronione w strefach ochrony do-
tyczacych zwierzat, roélin i grzybow objetych ochrong

43 | Uznawanie obszaru za rezerwat przyrody

44 | Ustanawianie planéw ochrony rezerwatu przyrody

45 | Ustanawianie planéw zadan ochronnych dla rezerwatu przyrody

46 | Uzgodnienia projektow decyzji zezwalajacej na usuniecie drzew w obrebie pasa dro-
gowego drogi publicznej, z wylaczeniem obcych gatunkéw topoli

47 | Uzgodnienia projektéw decyzji nakazujacej usunigcie drzew lub krzewéw na ob-
szarach szczegdlnego zagrozenia powodzig oraz na walach przeciwpowodziowych
i w odlegtoéci mniejszej niz 3 m od stopy watu po stronie odpowietrznej

48 | Dofinansowanie leczenia lub rehabilitacji zwierzat

49 | Prowadzenie postepowan zwigzanych z przyjmowanie zgloszen i/lub wydawaniem
decyzji o warunkow przeprowadzenia dzialan, o ktérych mowa w art. 118, 118a
i 118b ustawy o ochronie przyrody

50 | Przeprowadzenie postepowan dotyczacych ogledzin i szacowania szkdd wyrzadzonych

przez zwierzeta objete ochrona na podstawie art. 126 ustawy o ochronie przyrody

51 | Ustanawianie planéw zadan ochronnych dla obszaréw Natura 2000

52 | Ustanawianie planéw ochrony dla obszaréw Natura 2000

53 | Prowadzenie postgpowan w sprawie czynnosci w celu przywrocenia poprzedniego
stanu obszaru Natura 2000, jego czesci lub chronionych na nim gatunkéw

54 | Wydawanie opinii o braku sprzeczno$ci planowanego zalesienia z planami ochrony

albo planami zadan ochronnych obszaru Natura 2000

55

Wydawanie zaswiadczen organu odpowiedzialnego za monitorowanie obszaréw Na-
tura 2000

56

Wydawanie zezwolen na odstepstwa od zakazéw obowiazujacych w rezerwatach
przyrody

57

Podpisywanie uméw z whascicielem lub posiadaczem obszaru, ktora zawiera wykaz
niezbednych dzialan, sposoby i terminy ich wykonania oraz warunki i terminy rozli-
czenia naleznosci za wykonane czynnosci, a takze warto$¢ rekompensaty za utracone
dochody wynikajace z wprowadzonych ograniczen na obszarach Natura 2000

58

Wydawanie zaswiadczen potwierdzajacych spetnienie wymogoéw przez eksperta przy-
rodniczego, o ktérym mowa w art. 11 rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi z dnia 7 maja 2008 r. w sprawie szkolen dla podmiotow, ktorych dotycza dziatania
objete Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, oraz doradzania
odnos$nie do sporzadzania dokumentacji niezbednej do uzyskania pomocy finansowej

59

Kontrola spelnienia warunkéw okreslonych w decyzjach wydawanych przez RDOS
w sprawach zwigzanych z ochrong przyrody

60

Popularyzacja informacji oraz dobrych praktyk w zakresie ochrony przyrody

61

Prowadzenie postepowan dotyczacych szacowania szkdd, powodowanych przez
zwierzeta fowne w rezerwatach przyrody

Zrédlo: Materialy wewnetrzne RDOS.
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Aspekty $rodowiskowe zostaly poddane ocenie wedlug nastepuja-

cych kryteriow:

- wplyw na $rodowisko — waga nastepstwa,

- czgstotliwo$¢ wystapienia,

- kryterium formalnoprawne,

- znaczenie dla zainteresowanych stron, pracownikéw, spoleczenstwa,
opinii publicznej,

- ustawowe zadania RDOS.

W ocenie zastosowano metode punktows, przy czym dla pierwszych
czterech kryteriéow zastosowano wyceng liczbe punktéw 5, 10, 20, nato-
miast do oceny kryterium 5 zastosowano liczb¢ punktéw 0 lub 20. Przy-
znaje sie odpowiednio:

- 5 punktéw dla oceny niskiej,
- 10 punktéw dla oceny umiarkowanej,
- 20 punktéw dla oceny wysokiej.

Za aspekty srodowiskowe znaczace uznano aspekty, ktore tacznie uzy-
skaly minimum 80 punktéw. Wszystkie aspekty srodowiskowe znaczace
s aspektami posrednimi. W wyniku oceny zespolu nie uznano aspektow
bezposrednich $rodowiskowych za znaczace. Aspekty srodowiskowe bez-
posrednie sa zwigzane z korzystaniem z zasobdéw srodowiska w zakresie
wykonywania przez pracownikéw ich codziennej pracy oraz przebywania
w urzedzie. Sg zwigzane z wykorzystaniem wody, energii elektrycznej, emi-
sja substancji i energii do powietrza, wytwarzaniem odpadéw oraz wyko-
rzystaniem materialéw i urzadzen stanowigcych wyposazenie stanowisk
pracy oraz samochodow do wizji terenowych. Nalezy podkresli¢, ze zaden
z aspektow bezposrednich nie zostal uznany za znaczacy.

Kolejnym krokiem w ramach integracji wymagan zawartych w rozpo-
rzadzeniu EMAS z elementami zarzadzania procesowego, zarzadzania przez
cele oraz zarzadzania przez kompetencje w celu skutecznego zarzadzania
znaczacymi aspektami srodowiskowymi w urzedach administracji publicz-
nej byto poddanie wnikliwej analizie funkcjonujacych w RDOS procedur
dotyczacych kontroli zarzadczej oraz budzetu zadaniowego w kontekscie
zidentyfikowanych strategicznych proceséw oraz wyznaczonych w polityce
RDOS kierunkéw dziatan. Przeanalizowano oraz zmodyfikowano mierni-
ki efektywnosci stosowane w kontroli zarzadczej i budzecie zadaniowym
w kontekscie wyznaczonych celéw w powigzaniu ze wskaznikami efektyw-
nosci srodowiskowej (EMAS). W wyniku realizacji tego etapu w regional-
nych dyrekcjach ochrony §rodowiska opracowano listy celow strategicznych
i operacyjnych. Nastepnie do kazdego celu przygotowano karty celéw oraz
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karty miernikéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze cele te zostaly tak opracowa-
ne, aby uwzglednialy wymagania zawarte w zalaczniku II rozporzadzenia
EMAS, jak rowniez okreslone wskazniki i mierniki srodowiskowe. Cele
i zadania regionalnych dyrekeji ochrony $rodowiska s spojne z budzetem
zadaniowym, w ktérym wskazane sa mierniki dla poszczegélnych celéw
oraz kontroli zarzadczej poparte w planie dzialalnosci jednostki. Przykla-
dowe cele i zadania w powigzaniu z aspektami srodowiskowymi oraz mier-
nikami przedstawiono w tabeli 2.

Efekty dzialalnosci $rodowiskowej Regionalnych Dyrekcji Ochrony
Srodowiska mozna rozpatrywaé zaréwno w kategorii aspektéw $rodowi-
skowych posrednich jak i bezpo$rednich. Regionalne dyrekcje ochrony
srodowiska stale monitorujg efekty swojej dzialalnosci w celu spelniania
wymagan prawnych oraz minimalizacji negatywnego wplywu na srodowi-
sko.

Kolejne dzialanie mialo na celu przeanalizowanie zagadnien dotycza-
cych zasobdw, rol, odpowiedzialnosci i uprawnien, kompetencji, szkolen,
$wiadomosci, dokumentacji, nadzoru nad dokumentami w powigzaniu
z wymaganiami zawartymi w rozporzadzeniu EMAS. W wyniku tego dzia-
tania zostat poddany analizie potencjal doskonalenia zwigzany z procesami
zarzadzania zasobami ludzkimi. Nalezy podkresli¢, ze wszyscy pracowni-
cy RDOS posiadajg kwalifikacje, umiejetnosci i uprawnienia niezbedne do
wykonywania ustawowych zadari. W ramach dzialania RDOS zostaty usta-
nowione zadania, a do nich przypisane odpowiedzialnosci. Regionalne dy-
rekcje ochrony srodowiska wdrozyty modele zarzadzania poprzez procesy,
cele i kompetencje, widzac potrzebe ciaglej optymalizacji oraz podnoszenia
kompetencji oraz jakosci pracy. Wymagania te ujete s3 w opisach stanowisk
pracy oraz zakresach czynnosci, ktdre sg na biezaco aktualizowane i dosto-
sowywane do zmieniajacych si¢ przepiséw i potrzeb. Pracownicy maja staly
dostep do réznych zrdédet informacji, w tym prawnej, m.in. do internetu,
systemu informacji prawnej LEX, poczty elektronicznej, szkolen zgodnie
z indywidualnymi planami rozwoju zawodowego oraz konsultacji z rad-
cami prawnymi. Ponadto w ramach projektu poddano analizie potencjal
doskonalenia zwigzany z procesami zarzadzania dokumentacjg oraz nad-
zorem nad dokumentami oraz z procesami dotyczacymi gotowosci i reago-
wania na awarie. W wyniku analizy opracowano w regionalnych dyrekcjach
ochrony srodowiska model kompetencji uwzgledniajacy wymagania zawar-
te w rozporzadzeniu EMAS. Nalezy podkresli¢, ze dzieki identyfikacji i oce-
nie aspektéw srodowiskowych dla wszystkich obszaréw funkcjonowania
RDOS wszyscy pracownicy aktywnie uczestnicza w dziatalnoéci na rzecz
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ochrony $rodowiska poprzez wykonywanie swoich zadan. Podczas wdra-
zania systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) wszystkim zatrudnionym
osobom w RDOS przekazano wszelkie niezbedne informacje na ten temat
oraz poinformowano o mozliwoéci wspdlpracy juz na etapie rozpoczecia
realizacji projektu.

Ponadto w regionalnych dyrekcjach ochrony srodowiska poddano ana-
lizie kwestie dotyczace komunikacji zar6wno wewnetrznej, jak i zewnetrz-
nej. Celem prowadzonej komunikacji ze spoteczenstwem jest zapewnienie
skutecznego i efektywnego sposobu przekazywania informacji klientom
urzedu, czyli spoleczenstwu i innym organizacjom oraz pracownikom
regionalnych dyrekcji ochrony $rodowiska. Dlatego urzedy te prowadza
otwarty dialog ze spoleczenstwem. Wszystkie przekazywane i publikowa-
ne informacje maja na celu przede wszystkim podniesienie ekologicznej
swiadomosci spoteczenstwa oraz pomoc klientom w sprawnym i szybkim
zalatwieniu sprawy w danej regionalnej dyrekcji ochrony $rodowiska, co
przektada sie na prawidlowe i zgodne wspotdziatanie umozliwiajace wypra-
cowanie skutecznych rozwigzan w zakresie ochrony $rodowiska. Komuni-
kacja zewnetrzna odbywa si¢ poprzez strony internetowe, partnerstwo, re-
alizowane projekty, publikacje, konferencje, szkolenia, komisje oraz zespoty
doradcze. W wyniku tego dziatania w kazdej regionalnej dyrekcji ochrony
srodowiska opracowane zostaly deklaracje srodowiskowe zgodnie z wyma-
ganiami zawartymi w zalgczniku IV rozporzadzenia EMAS, ktore stanowig
forme¢ komunikacji zewnetrznej z zainteresowanymi stronami.

Komunikacja wewnetrzna natomiast prowadzona jest zgodnie z przy-
jetymi w poszczegélnych RDOS zasadami. Przykladowo, w RDOS w Rze-
szowie regularnie 1 raz w tygodniu odbywaja sie spotkania kierownictwa.
Ich przedmiotem sg nie tylko strategiczne dziatania urzedu czy tez sprawy
biezace, ale réwniez rozpatrywane sa rézne sprawy, pomysly czy proble-
my zglaszane przez pracownikow jednostki za posrednictwem naczelnikéw
wydzialéw. Naczelnicy regularnie organizujg spotkania ze swoimi pracow-
nikami, komunikujac im biezace sprawy urzedu oraz ustalenia i polecenia
dyrekgji. Jest to rowniez okazja do przedstawiania swoich spraw i proble-
mow przez pracownikéw. Co najmniej dwa razy w roku odbywaja si¢ spo-
tkania najwyzszego kierownictwa z wszystkimi pracownikami. Dyrekcja in-
formuje o najwazniejszych planach, ustaleniach, pracownicy maja réwniez
mozliwo$¢ poruszania innych spraw [Deklaracja 2015].

Istotng role w skutecznym nadzorze nad znaczacymi aspektami $rodo-
wiskowymi odgrywa sterowanie operacyjne. Dlatego tez w regionalnych
dyrekcjach ochrony srodowiska zostata przeprowadzona poglebiona analiza
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najwazniejszych procesow, w szczegolnosci tych, ktore potraktowane zosta-
ty jako znaczace aspekty srodowiskowe pod katem potencjatu doskonalenia
zarzadzania nimi oraz w poszukiwaniu sposobéw ograniczania ich nega-
tywnego (lub potegowania pozytywnego) wplywu na $rodowisko oraz go-
towosci i reagowania na awarie. W wyniku tego dzialania poddano analizie
procedury, instrukeje, zarzadzenia w pod katem doskonalenia zarzadzania
procesowego w obszarze wybranych proceséw, wraz z odniesieniem do wy-
magan zawartych w rozporzadzeniu EMAS. Przygotowano liste propono-
wanych usprawnien w obszarze wybranych proceséw wraz z odniesieniem
do wymagann EMAS oraz plan wdrozenia usprawnien majacych na celu
doskonalenie zarzadzania wybranymi procesami oraz spelnienie wymagan
rozporzadzenia EMAS.

Ostatni etap prac mial na celu zapewnienie skutecznego nadzoru nad
realizacjg proceséw oraz mozliwosci okresowego sprawdzania podjetych
dziatan. W trakcie dziatania przeprowadzono analiz¢ dotyczaca wprowa-
dzenia w regionalnych dyrekcjach ochrony srodowiska mechanizmoéw
dodatkowego nadzoru zarzadzania najistotniejszymi procesami w posta-
ci audytow wewnetrznych systemu zarzadzania urzedem, monitorowania
i pomiaréw, oceny zgodnosci, niezgodnosci, dzialan korygujacych i zapo-
biegawczych, nadzoru nad zapisami oraz przegladéw zarzadzania, w odnie-
sieniu réwniez do wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS. Poddano
analizie procedury, instrukcje oraz zarzadzenia obowigzujace w urzedzie
pod katem mozliwosci wprowadzenia audytow wewnetrznych systemu za-
rzadzania urzedem, monitorowania i pomiaréw, oceny zgodnosci, niezgod-
nosci, dziatan korygujacych i zapobiegawczych, nadzoru nad zapisami oraz
przegladow zarzadzania opisanych w wymaganiach EMAS. Procedura kon-
troli zarzadczej zostala rozszerzona o elementy dotyczace przeprowadzania
audytow wewnetrznych, jak rowniez przegladoéw zarzadzania.

Nalezy podkresli¢, ze w wyniku wdrozenia systemu ekozarzadzania i au-
dytu (EMAS) w regionalnych dyrekcjach ochrony srodowiska nie powstata
ani jedna dodatkowa procedura.

5. Korzysci wynikajace z wdrozenia EMAS w regionalnych
dyrekcjach ochrony srodowiska

Wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) w regionalnych dy-
rekcjach ochrony srodowiska oraz integracja z elementami zarzadzania
procesowego, zarzadzania przez cele oraz zarzadzania przez kompetencje
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pozwolila organizacjom uporzadkowa¢ dziatania w zakresie podejscia pro-
cesowego. Mimo ze urzedy te mialy §wiadomos¢, ze intuicyjnie dzialaty
wykorzystujac elementy systemowego podejscia do zarzadzania, to upo-
rzagdkowanie dziatan w tym obszarze usprawnilo organizacje pracy. Biorac
pod uwage fakt, ze regionalne dyrekcje ochrony $rodowiska sa urzedami
stawiajacymi wymagania w zakresie uwarunkowan $rodowiskowych roz-
nego rodzaju przedsiewzie¢, kreujacymi zasady ochrony zasobéw przy-
rodniczych, nie sposdb nie stosowaé systemowego podejscia do zarzadza-
nia $rodowiskowego zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia 1221/2009
i $wiadomie kreowa¢ dziatalnos¢ prosrodowiskows. Dzieki wdrozeniu
EMAS wprowadzono w urzedzie zasady nadzoru nad znaczacymi aspek-
tami srodowiskowymi zaréwno bezposrednimi, jak i posrednimi. Zasady
nadzoru zostaly wkomponowane w system obowigzujgcych w RDOS pro-
cedur kontroli zarzadczej. Natomiast wymagania zawarte w rozporzadzeniu
1221/2009 zostaly zintegrowane z elementami zarzadzanie przez procesy,
cele i kompetencje w urzedzie. To z kolei zapewnito integralno$¢ w takich
obszarach, jak: ujednolicona struktura organizacyjna wraz z zaktualizowa-
nymi zakresami obowiazkéw i odpowiedzialnosci oraz kompetencji, wpro-
wadzone skuteczne czynnosci planowania z uwzglednieniem waznych dla
funkcjonowania urzedu dokumentoéw, takich jak: kontrola zarzadcza, plan
dziatalno$ci czy budzet zadaniowy. Dzigki temu w regionalnych dyrekcjach
ochrony $rodowiska okresowo monitorowane sa efekty dzialalnosci §rodo-
wiskowej poprzez badanie spdjnosci funkcjonowania kontroli zarzadczej,
planu dzialalnosci i budzetu zadaniowego.

Nalezy podkresli¢, ze naturalnymi efektami prawidtowego funkcjono-
wania systemu ekozarzadzania i audytu w RDOS s3 dziatania wynikajace
z nadzoru nad bezposrednimi aspektami $rodowiskowymi, do ktérych na-
lezy zaliczy¢: oszczgdnosci wynikajace ze stosowania dobrych praktyk, zie-
lonej administracji poprzez ograniczenie zuzycia papieru, energii, wody czy
wytwarzania odpadéw. W organizacjach tych prowadzi si¢ zréwnowazo-
ne zarzadzanie zasobami poprzez optymalizacje zuzycia zasobow i energii
oraz minimalizacje¢ negatywnego wplywu na $rodowisko. Ponadto wymog
zawarty w rozporzadzeniu 1221/2009 dotyczacy kategorycznej zgodnosci
z wymaganiami prawnymi w obszarze ochrony $rodowiska wymusit na
urzedach uporzadkowanie obowiazkéw, wprowadzenie skutecznych proce-
dur gwarantujacych zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi oraz minimaliza-
cje ryzyka nieprawidlowosci.

Zarzadzanie przez kompetencje w aspekcie wdrazania EMAS przyczy-
nito si¢ do wzrostu zaangazowania wszystkich pracownikéw, samooceny
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oraz cigglego doskonalenia si¢ w organizacji. Urzedy za swoj sukces uwa-
zaja zgranie zespolu oraz jego wspolng prace. Pracownicy zintegrowali
swoje dzialania wokol poprawy efektow dzialalnosci srodowiskowej oraz
zrownowazonego rozwoju. Ponadto zarzadzanie przez cele przyczynito sie
do wzrostu swiadomosci znaczenia celéw urzedu, a tym samym wzrostu
$wiadomosci $rodowiskowej pracownikéw. A wizerunek przyjaznej srodo-
wisku organizacji daje pracownikom poczucie dumy. To z kolei stwarza re-
gionalnym dyrekcjom ochrony srodowiska mozliwo$¢ udziatu w projektach
dofinansowanych ze §rodkéw unijnych na preferencyjnych warunkach.

Do pozytywnych aspektéw wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu
nalezy rowniez zaliczy¢ korzysci zwigzane z poprawa wizerunku urzedéw,
poniewaz dostepne publiczne deklaracje srodowiskowe opracowane przez
poszczegélne urzedy i corocznie aktualizowane s3 kierowane do przeciet-
nego obywatela, do ktérego bardziej przemawiaja aspekty srodowiskowe
bezposrednie anizeli po$rednie. Ponadto umozliwia to urzedom budowanie
pozytywnych relacji ze spoleczenstwem poprzez wizerunek tzw. otwartej
administracji. Przejrzysto$¢ oraz okresowe informowanie spoleczenstwa
poprzez deklaracje srodowiskowa, stanowiace jedno z podstawowych wy-
magan EMAS, odrdznia regionalne dyrekcje ochrony srodowiska od in-
nych urzedéw i dzigki temu organizacje te ksztaltuja swoj wizerunek jako
wiarygodny i odpowiedzialny partner.

Zakonczenie

Powyzsze rozwazania oraz analiza badanych organizacji dowiodly, ze zinte-
growanie wymagan zawartych w rozporzadzeniu 1221/2009 z elementami
zarzadzania procesowego, zarzadzania przez cele oraz zarzadzania przez
kompetencje w celu skutecznego zarzadzania znaczacymi aspektami §rodo-
wiskowymi w urzedach administracji publicznej przyniosto organizacji duzo
wiecej korzysci niz w przypadku wdrazania EMAS jako odrebnego projek-
tu majacego na celu zidentyfikowanie obszaréw wplywajacych negatywnie
na $rodowisko. W takim przypadku proces wdrazania EMAS zwigzany jest
gléwnie z opracowaniem rozwigzan nadzorujacych obszary majgce na celu
minimalizacj¢ negatywnego wplywu na $rodowisko oraz wdrozenie i do-
skonalenie dzialan w celu zapobiegania zanieczyszczeniom, zapewnienia
kategorycznej zgodnosci z wymaganiami prawnymi oraz ciaglego doskona-
lenia efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji. Czgsto pomija sie tak
wazne elementy dziatalnosci urzedu jak powigzanie proceséw z aspektami
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srodowiskowymi, przy zapewnieniu skutecznego zarzadzania przez kompe-
tencje i realizacje celéw organizacji ukierunkowanych na minimalizacje ne-
gatywnego wplywu na srodowisko i zapobiegania zanieczyszczeniom oraz
szerzenie $wiadomosci ekologicznej wérdd spoteczenstwa.
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