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WIARYGODNOSC RAPORTOWANIA
ZINTEGROWANEGO W SWIETLE
STRATEGICZNO-INFORMACYJNEGO
PARADYGMATU RACHUNKOWOSCI

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie wnioskow z analizy wiarygodnosci
raportowania zintegrowanego w $wietle strategiczno-informacyjnego paradygma-
tu rachunkowosci. Opracowanie przedstawia wiarygodnos¢ jako ceche jakosciowa
informacji raportu zintegrowanego oczekiwang przez interesariuszy przedsiebior-
stwa, stanowigc przy tym probe analizy jej znaczenia w obliczu prezentacji danych
finansowych i niefinansowych. Opracowanie ukazuje ceche (zasade) wiarygodnosci
w $wietle migdzynarodowych standardéw normalizujacych raportowanie zintegro-
wane, wskazujacych na potrzebe jej zwiekszania i weryfikacji. Opracowanie przed-
stawia autorskie podejscie zwigkszania wiarygodnosci raportowania zintegrowanego
poprzez wiaczenie w realizacje polityki odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebior-
stwa zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej, wspierajacej trans-
parentng komunikacje informacji o dotychczasowym i przyszlym potencjale eko-
nomiczno-srodowisko-spotecznym przedsigbiorstwa. Opracowanie stuzy analizie
roli systemu rachunkowosci w zaspakajaniu potrzeb informacyjnych interesariuszy
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spolecznie za pomocg raportu zintegrowanego.
W realizacji celow opracowania wykorzystano adekwatne metody badawcze, w tym
w szczegolnosci krytyczng analize pismiennictwa naukowego oraz metode analogii.
Opracowanie ma charakter aksjomatyczny w zakresie wykorzystania podstawowych
zalozen teorii rachunkowosci.

Stowa kluczowe: rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej, raportowanie zinte-
growanie, strategiczno-informacyjny paradygmat rachunkowosci, podejscie zarzad-
cze w sprawozdawczosci.

Klasyfikacja JEL: M41, M40, G32.
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RELIABILITY OF INTEGRATED REPORTS
IN THE LIGHT OF THE STRATEGIC-INFORMATION
PARADIGM OF ACCOUNTING

Abstract: The aim of this article is to present the conclusions from an analysis of
the reliability of integrated reporting in the light of the strategic-information para-
digm of accounting. The study presents reliability as a qualitative attribute of the
information presented in integrated reports expected by company stakeholders, as
well as attempting to analyse its significance with regard to presenting financial and
non-financial data. The article shows the reliability of the information in the light of
international standards regulating integrated reporting, and indicates the need for
enhancing and verifying it. The paper presents the author’s approach to increasing
the reliability of integrated reporting through including social responsibility man-
agement accounting in the implementation of a corporate social responsibility pol-
icy, which promotes the transparent communication of information on the current
and future economic, environmental and social potential of the enterprise. The arti-
cle presents an analysis of the role of the accounting system in meeting the infor-
mation needs of the stakeholders of a socially responsible company through the use
of integrated reports. To achieve the objectives of the article appropriate research
methods were used; including, in particular, a critical analysis of the scientific litera-
ture, the method of analogy and the a priori method of reasoning. The article is axi-
omatic in terms of the use of the basic assumptions of accounting theory.

Keywords: social responsibility accounting, integrated reporting, strategic-infor-
mation paradigm of accounting, management approach in accounting.

Wstep

Wiarygodno$¢ oznacza zasadniczo rzetelno$¢, prawdziwosé, pewnosé, od-
powiedzialno$¢, autentyczno$¢ [Dunaj 2007]. Wiarygodnos¢ jest podsta-
wowg cechg jako$ciowg uzytecznej informacji. O wiarygodnosci informacji
przesadzaja wiarygodne zrdodla informacji, determinujace cechy jej rzetel-
nosci i prawdziwosci. Wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa wplywa na poziom
zaufania interesariuszy, na poziom i czas zawierzanego kapitatu, §wiadczy
o dojrzalosci biznesowej przedsiebiorstwa. W szczegoélnosci w dzisiejszych
czasach, w dobie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (corporate
social responsibility - CSR) wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa, budowana gtow-
nie przez jego dzialania harmonizujace cele ekonomiczne wraz z ekologicz-
no-spolecznymi, wymaga $wiadomego zakomunikowania uzytkownikom
wiarygodnej informacji.
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Raportowanie zintegrowane jest gléwng forma zaspokajania potrzeb in-
formacyjnych interesariuszy przedsiebiorstwa w zakresie tworzenia i antycy-
powania jego wartosci z perspektywy finansowej i ekonomicznej, spolecznej
i sSrodowiskowej. Realizuje tym samym zalozZenia strategiczno-informacyjne-
go paradygmatu rachunkowosci, wyrdznianego przez Mattessicha', dostar-
czajac informacji wielu odbiorcom (wtascicielom, kierownictwu przedsie-
biorstwa i jego zatodze, bankom, kontrahentom, klientom, przedstawicielom
panstwa, spoleczenstwu) o réznorodnych celach informacyjnych. Warunkiem
skutecznej realizacji jest ,,zagwarantowanie rzetelno$ci informacji umozliwia-
jacych ocene kazdego wewnetrznego badz zewnetrznego agenta ekonomicz-
nego, ktéry ma obowiazek rozliczania si¢ ze swoich dziatan [Szychta 1996,
s. 201]. Jest to niezmienne zadanie dla systemu rachunkowosci, tak waznego
w przedsiebiorstwie odpowiedzialnym spolecznie.

1. Oczekiwania interesariuszy wobec wiarygodnosci
raportu zintegrowanego

Raportowanie zintegrowane jest odpowiedzig na potrzeby informacyjne inte-

resariuszy. Zintegrowany raport integruje ze sobg informacje finansowe i po-

zafinansowe, by w mozliwie najbardziej wiarygodny sposéb udokumentowac

realizacje¢ zalozen strategii odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebiorstwa,

zwigzanych gtéwnie z:

— ekologig i ochrong srodowiska,

— potrzebami spoleczenstwa, na przyktad w formie réznych akcji dziatan
sponsorskich, charytatywnych, wspierajacych inicjatywy spoleczne,

— odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa wobec panstwa i regionu, na przy-
kiad przestrzeganie prawa, wspieranie rozwoju regionalnego;

— potrzebami pracownikow i klientow.

Raportowanie zintegrowane poprzez ukazanie gtownych Zrédet i czynni-

kow tworzenia dlugoterminowej warto$ci przedsiebiorstwa uwiarygodnia

zalozenia realizowanej i planowanej strategii odpowiedzialnosci spolecz-

nej przedsi¢gbiorstwa. Interesariusze przedsi¢biorstwa odpowiedzialnego

spolecznie, zar6wno wewnetrzni jak i zewnetrzni®, oczekujg zasadniczo

! Analiza paradygmatéw rachunkowosci jest przedmiotem licznych prac badawczych.
Wigcej na temat pisze na przykltad [Riahi-Belkaoui 1996; Szychta 1996; Sojak 2011; Masztalerz
2011; Napiecek 2013, s. 21-37; Garstecki 2013; Maxfield 2013].

* Szerzej na temat definiowania i typologii interesariuszy w §wietle CSR pisze na przykiad
A. Rudnicka [2012, s. 91-108].
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informacji o szerokorozumianej racjonalnosci® dziatalno$ci, polegajacej na
harmonizowaniu celéw ekonomicznych, spotecznych, etycznych i srodowi-
skowych. Jednak stopien realizacji ich potrzeb informacyjnych zalezy w du-
zej mierze od wiarygodnosci prezentowanych w raporcie przez przedsie-
biorstwo danych.

Wiarygodno$¢ raportowania zintegrowanego determinuje bowiem sze-
reg czynnikéw, w tym przyjeta przez przedsigbiorstwo strategia odpowie-
dzialno$ci spotecznej i jej realizacja, cele twércodw informacji prezentowanej
w raporcie, cele interesariuszy przedsigbiorstwa, regulacje i wymogi rapor-
towania zintegrowanego. Na wiarygodno$¢ danych w raporcie zintegrowa-
nym wplywa w szczegdlnosci ich charakter oraz mozliwos¢ ich weryfikacji,
gdyz wierno$¢ i rzetelnos¢ danych niefinansowych trudniej uwiarygodnic niz
wierno$¢ i rzetelno$¢ danych finansowych®. Budujgc zatem fundament dla
wiarygodnosci informacji raportu zintegrowanego, nalezy zapewnic¢ [Gierusz
i Martyniuk 2009, s. 129]:

— brak bledéw merytorycznych,

— wierng prezentacj¢ zdarzen, bedacych przedmiotem odwzorowywanej
rzeczywistosci gospodarczej,

— przestrzeganie zasady przewagi tre$ci nad forma,

— neutralno$¢ rozumiang jako brak stronniczosci i celowej prezentacji ukie-
runkowanej na pozadane decyzje i oceny uzytkownikow,

— ostroznosci przy dokonywaniu ocen i oszacowan wobec niepewnosci, to-
warzyszacej nieuchronnie zdarzeniom gospodarczym,

— kompletno$¢, z uwzglednieniem zasady istotnosci.

Ponadto wiarygodny raport zintegrowany to réwniez raport zrozumialy
dla interesariuszy przedsigbiorstwa, ktéry w przejrzysty i klarowny sposob
prezentuje dotychczasowy i planowany potencjal ekonomiczny, $srodowi-
skowy, etyczny i spoteczny przedsigbiorstwa w aspekcie jego dtugotrwate-
go wkladu na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Zrozumienie tak wielowy-
miarowej prezentacji wynikow ulatwia sprawozdawczo$¢ wedlug tak zwanej
potrojnej linii wynikéw (lub potrdjnej linii przewodniej — triple bottom line
- TBL). Filozofia TBL, przedstawiona przez J. Elkingtona [Elkington 1998,

* Racjonalnos¢ rozumiana jest w tym obszarze jako pragmatyczne podejmowanie decyzji
na podstawie do wnioskow z analizy alternatywnych rozwigzan realizacji zatozen strategii od-
powiedzialnosci spolecznej, na podstawie relacji korzysci i niekorzysci. Szczegolne pomocne
w uzyskaniu racjonalnosci decyzyjnej jest wiaczenie do systemu pomiaru zarzadczej rachun-
kowosci odpowiedzialnos$ci spotecznej rachunkéw problemowych. Szerzej na ten temat pisze
B. Zyznarska-Dworczak [2014b].

* Szerzej na temat cechy wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej pisze P. Wojtowicz
[2010].
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s. 18-22], zaklada, Ze warto$¢ przedsiebiorstwa wspdttworzy wartos¢ eko-
nomiczna z warto$ciami spolecznymi i srodowiskowymi. Ich prezentowanie
w raporcie zintegrowanym sprzyja wypelnianiu luki warto$ci miedzy war-
toscig rynkowq przedsiebiorstwa a jej wartoscia wewnetrzna, to jest luki za-
uwazanej przez interesariuszy w postaci luki informacyjnej, luki sprawoz-
dawczosci, luki zrozumienia i luki percepcji, a takze luki oczekiwan [Eccles
iin. 2001, s. 68-88].

Wiarygodno$¢ wzmacnia rowniez silna korelacja zewnetrznej komuni-
kacji z wewnetrznymi informacjami zarzadczymi przedsiebiorstwa. Potwier-
dzeniem braku stronniczej prezentacji danych czy celowego znieksztalcania
informacji jest prezentacja w raporcie zintegrowanym podejscia zarzadczego
przedsigbiorstwa wraz z zintegrowanymi informacjami zarzagdczymi, o czym
szerzej w punkcie 3. niniejszego opracowania. Bez wzgledu na przestanki’
przedsiebiorstwa:

1) czy podejmuje ono wiele dzialan prospolecznosciowych i proekologicz-
nych, o czym komunikuje o tym w raportach biznesowych;

2) czy chce komunikowac o prospotecznosciowym i proekologicznym
oddzialywaniu przedsiebiorstwa na otoczenie, wiec podejmuje takie
dzialania;

wyniki przedsi¢biorstwa wymagaja prezentacji etycznej, z pelnym transpa-
rentnym uzasadnieniem ich osiggnigcia oraz celowosci ich przeprowadzania
w danym okresie sprawozdawczym. W czasach CSR niezwykle wazne jest
znalezienie punktu réwnowagi migedzy maksymalizacjg zysku czy wzrostem
warto$ci firmy a odpowiedzialno$cig moralng [Gabrusewicz 2010, s. 9]. ,,Po-
trzeba rachunku odpowiedzialno$ci pozostanie tak dtugo, jak ludzie nie stana
sie aniolami” [Mattessich 1994, s. 366], stad potrzeba stroza porzadku i wia-
rygodnosci — rachunkowosci. To, w jakim zakresie zostanie wyznaczona rola
rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spotecznej w polityce odpowiedzialnosci
spotecznej danego przedsiebiorstwa, determinuje w duzej mierze wiarygod-
no$¢ informacji prezentowanych w raporcie zintegrowanym.

> Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa moze by¢ na poziomie odpowiedzialno$ci narzu-
conej obowigzujacym prawem, odpowiedzialno$ci wymuszonej presja opinii spotecznej lub
odpowiedzialno$ci $wiadomej, pelnej, wynikajgcej z wlasnej inicjatywy i dojrzatoéci przed-
siebiorstwa do dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Naiwnoscig bytoby jednak ocze-
kiwa¢, iz wspolczesne przedsigbiorstwa kieruja si¢ w swoich dziataniach odpowiedzialnoscia
$wiadomag [Kamela-Sowinska 2009, s. 215].
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2. Wiarygodnos¢ zintegrowanego raportu w swietle
standardow zintegrowanego raportowania

Wiarygodno$¢ jest jednym z gtéwnych zalozen raportowania zintegrowane-
go. Kazda z norm, standardéw czy inicjatyw odnoszgcych sie do odpowie-
dzialnosci spolecznej przedsiebiorstw zaktada wiarygodno$¢ jako kluczows
zasade prezentacji danych. Dzialania twércéw norm, jak Global Compact,
OECD, AccountAbility, Global Reporting Initiative i wielu innych organiza-
cji, aspiruja do zapewniania najwyzszej jako$ci raportéw o realizacji dzialan
na rzecz zrGwnowazonego rozwoju, nie narzucajac jednak przedsiebiorstwom
obligatoryjnych rozwigzan®. Raportowanie wynikow spotecznych odbywa sie
na zasadach dobrowolnych, a wérédd licznych regulacji czgs¢ okresla doktad-
nie zakres i sposob prezentacji konkretnego zagadnienia w raporcie spotecz-
nym, pozostale za§ majg charakter pomocniczy w procesie przygotowywania
takich informacji. Wiarygodno$¢ informacji zalezy zatem w duzej mierze od
dojrzatosci moralno-spotecznej samego przedsiebiorstwa.

Analiza regulacji raportowania zintegrowanego w $wietle zaspakajania
potrzeb interesariuszy wiarygodnymi informacjami wskazuje na trzy klu-
czowe regulacje, motywujace do wiarygodnego publikowania danych przez
przedsiebiorstwa — wytyczne GRI, standardy AA 1000 oraz miedzynarodowe
standardy zintegrowanego raportowania (The International Integrated Re-
porting (<IR>))”.

Jako najbardziej zaawansowane rozwigzanie traktowane sg wskazowki
opracowane przez Global Reporting Initiative, ktdrej to misja jest ,,stworzenie
wiarygodnych ram odniesienia dla raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju” [Wytyczne do raportowania 2013, s. 2]. Migdzynarodowe wytyczne
GRI tworzone przez analogie do przepisow z zakresu sprawozdawczosci finan-
sowej, obejmuja zaréwno liczne zasady, jak i mierzalne wskazniki rezultatéw
osigganych przez przedsigbiorstwa. Okreslajg one nie tylko zawarto$¢ raportu
w zakresie istotnosci przedstawianych informacji, uwzgledniania interesariu-
szy, przyjmowania kontekstu zréwnowazonego rozwoju oraz kompletnosci

® Kraje skandynawskie, Wielka Brytania i Francja zobligowaty wieksze podmioty do przy-
gotowywania raportéw spolecznych [Roszkowska 2011, s. 153-155].

7 Pozostate regulacje wykorzystywane w procesie raportowania spolecznej odpowiedzial-
nosci to przede wszystkim standard SA 8000 (Social Accountability), zasady Global Compact,
normy dotyczace zarzadzania srodowiskowego serii ISO i EMAS, zasady CERE (Coalition for
Environmentlly Responsible Economics), wytyczne OECD, zalecenia dotyczace traktowania
pracownikéow Miedzynarodowej Konfederacji Wolnych Zwiazkéw Zawodowych, zasady Glo-
bal Sulivan Principles.
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ukazywanych zjawisk, ale rowniez wymagaja od publikujacych zapewnia-

nia jako$ci danych poprzez przestrzeganie zasad [Zasuwa 2012, s. 192]:

— wywazania pozytywnych i negatywnych informacji,

— porownywalnosci,

— dokladnosci,

— terminowosci,

— przejrzystosci,

— wiarygodnosci.

Wiarygodnos$¢ wedlug wytycznych GRI oznacza, iz informacje i procesy
zastosowane przy sporzadzaniu raportu nalezy zebrac, zarejestrowac, zesta-
wié, przeanalizowac i zaprezentowac w sposob, ktéry moze podlegaé wery-
fikacji i ktory pozwala ustali¢ jako$¢ i istotno$¢ informacji. Interesariusze
powinni by¢ przekonani, iz istnieje mozliwo$¢ zweryfikowania raportu ce-
lem okreslenia wiarygodnosci jego tresci i stopnia, w jakim jest zgodny z za-
sadami raportowania. Prezentowane dane w raporcie powinny z kolei by¢
poparte wewnetrznymi mechanizmami kontrolnymi badz tez dokumentacja,
ktére moga zosta¢ zweryfikowane przez niezalezne osoby, niebedace autora-
mi raportu. Ponadto w raporcie udokumentowania wymaga sam proces po-
dejmowania decyzji dotyczacych raportu i to w taki sposdb, by mozliwe byto
zbadanie podstaw kluczowych decyzji, w tym takich jak procesy okreslania
zawartosci i zasiegu raportu lub zaangazowania interesariuszy. Systemy gro-
madzenia danych na rzecz raportowania powinny bowiem umozliwia¢ prze-
prowadzenie zewnetrznej weryfikacji [Wytyczne raportowania 2013, s. 18].

Wytyczne GRI proponujg przeprowadzanie testow wiarygodnosci po-
przez testowanie, czy w przedsiebiorstwie:

— okreslono zakres i stopien weryfikacji przez podmioty zewnetrzne,

— mozna wskaza¢ oryginalne zZrodta informacji zawartych w raporcie,

— mozna wskaza¢ wiarygodne dowody na potwierdzenie zatozen lub skom-
plikowanych kalkulacji,

— dostepne sg oswiadczenia z oryginalnych zrédet danych lub od posiadaczy
informacji poswiadczajace ich dokladnos¢, z uwzglednieniem dopusz-
czalnego marginesu btedu.

Jako sposéb podnoszenia wiarygodnosci proponowany wytyczne GRI
proponuja organizacje systemow kontroli wewnetrznej, w tym pionu audytu
wewnetrznego, a takze korzystanie z zewnetrznych niezaleznych ustug po-
$wiadczania raportéw zrdwnowazonego rozwoju. Podobnie zalecenie wery-
fikacji wiarygodnosci zintegrowanych raportéw zawieraja standardy AA1000
stworzone przez miedzynarodowg organizacje AccountAbility. Mimo Ze za-
den ze standardow AA1000 nie definiuje wiarygodnosci, to jednak zakla-
da ujawnianie wiarygodnych informacji, przejrzystych i zrozumiatych.



198 Beata Zyznarska-Dworczak

Zapewnieniu tych cech ma stuzy¢ przestrzeganie przepisow poswieconego
tylko weryfikacji danych standardu AA1000AS Weryfikacja (2008).
Wiarygodno$¢ jako klucz do najwyzszej jakosci raportowania zintegrowa-
nego zaktadaja rowniez Miedzynarodowe standardy zintegrowanego raporto-
wania, wydane 9 grudnia 2013 r. przez Miedzynarodowg Rade Zintegrowane-
go Raportowania (The International Integrated Reporting Council - IIRC).
Nie tylko definiujg wiarygodnos¢, ale poprzez prezentacje nowego sposobu
raportowania przyczyniaja si¢ do wigkszej przejrzystosci prezentowanych da-
nych, czyniac je bardziej zrozumialymi dla ich uzytkownikéw.
Wiarygodnos¢ i kompletnos¢ wedtug IIRC oznacza, iz raport zintegrowa-
ny powinien obejmowac wszystkie istotne kwestie, zaréwno pozytywne jak
i negatywne, w sposob zréwnowazony oraz bez istotnych btedéw. Ponadto
wiarygodnos$¢ jest zwigzana z odpowiedzialnos$cia przedsigbiorstwa za pre-
zentowang warto$¢. Miedzynarodowe standardy zintegrowanego raportowa-
nia dazac do podniesienia wiarygodnosci publikowanych raportéw, zaktadaja
bowiem, iz tworzenie wartosci powinno by¢ ukazywane zaréwno z perspek-
tywy wkiadu w podejmowane dziatania (input), wynikéw podjetych dziatan
(output) oraz ich efektéw (outcome) [The International Integrated 2013].
Kluczem w uwiarygodnianiu stusznosci podejmowanych dzialan i ich
efektow jest prezentacja w raporcie zintegrowanym zaleznosci pomiedzy ka-
pitatami, ktore sg dostepne organizacji — kapital finansowy, produkcyjny, inte-
lektualny, ludzki, spoleczny i relacyjny, a takze naturalny. Wedlug standardéw
(par. 2.3) przedsi¢biorstwo wskazuje, w jaki sposéb wzmocnienie jednego
z kapitaléw, wplywa na pozostate, co gtéwnie dotyczy kierunkéw uszczupla-
nia kapitatu finansowego, dostarczanego przez inwestordw, na rzecz rozwoju
pozostalych [The International Integrated 2013, s. 11]. Ukazana w ten spo-
sob strategia dzialania przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie czyni
bardziej zrozumiatym informacje niefinansowe o dziataniach na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju, budujacych przyszly potencjat ekonomiczno-spotecz-
no-$rodowiskowy przedsiebiorstwa.
Standardy zintegrowanego raportowania stuza publikowaniu informacji
o najwyzszej jakosci, rozumianej w szczegdlnosci jako wiarygodnos¢, ktora
mozna i nalezy zwigksza¢ oraz weryfikowac.

3. Rola rachunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej
w uwiarygodnianiu raportowania zintegrowanego

Role rachunkowos$ci w raportowaniu zintegrowanym mozna postrzegac
z perspektywy paradygmatéw Mattessicha:
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1) paradygmatu wyceny, zgodnie z ktérym gléwnym zadaniem rachunko-
wosci jest wycena;

2) paradygmatu zarzadczo-powierniczy, zgodnie z ktérym zasadniczym za-
daniem rachunkowosci jest zapewnienie ochrony majatku powierzonego
zarzgdowi przez jego wlasciciela;

3) paradygmatu strategiczno-informacyjnego, zgodnie z ktérym gléwnym
zadaniem rachunkowosci jest dostarczanie informacji réznym interesa-
riuszom.

Kazda z tych rdl jest wazna, lecz wobec postepujacych przemian gospo-
darczych, technologicznych i behawioralnych wspdtczesnego swiata gospo-
darczego, kluczowe staje si¢ zaspakajanie réznorodnych potrzeb informa-
cyjnych interesariuszy i proby sprostania realizacji ich oczekiwan poprzez
prezentacje przedsiebiorstwa z réznych perspektyw, w tym ekonomicznej,
ekologicznej, spotecznej i etycznej.

Podstawowym zalozeniem paradygmatu strategiczno-informacyjnego ra-
chunkowosci jest realizacja oczekiwan informacyjnych uzytkownikéw spra-
wozdan przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym zalozeniu, iz rachunkowos$é
odnosi si¢ nie tylko i wylacznie do rzeczywistosci gospodarczej. Zdaniem
Mattessicha zasadnicza role w rachunkowosci odgrywa oprocz rzeczywistosci
fizycznej rzeczywisto$¢ spoleczna, poniewaz jej strukture logiczng stanowia
stosunki wlasno$ci, zobowigzania oraz zagadnienia wyceny [Szychta 1994,
s. 211]. W dobie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw potrzeba ra-
portowania o rzeczywistosci spolecznej jest szczegolnie silna.

Srodowisko-spoteczny wymiar raportowania zintegrowanego prezento-
wany jest czesto za pomocg opisowej prezentacji efektow niemierzalnych fi-
nansowo, co tym bardziej wymaga dotozenia nalezytej starannosci do zacho-
wania cech jako$ciowych informacji®, wymaganych przy sprawozdawczo$ci
finansowej, w tym gtéwnej — wiernego i rzetelnego obrazu przedsi¢biorstwa
(true and fair view presentation). W celu zapewnienia tej kluczowej cechy
sprawozdawczo$ci przez lata formulowano szereg metod poznawczych w ra-
chunkowosci, narzedzi i technik prowadzonego w ramach tych metod pomia-
ru, opisu i prezentacji zjawisk $wiata gospodarczego [Napiecek 2013, s. 182],
ktdry sprostalby oczekiwaniom informacyjnym interesariuszy przedsigbior-
stwa. Zmiany obserwowane sg rowniez w obszarze rachunkowosci zarzadczej,
ktéra przy pomocy pienieznych i niepieni¢znych jednostek pomiaru wspiera
sprawozdawczo$¢ finansowg w prezentacji wartosci przedsigbiorstwa.

® O cechach jako$ciowych raportu zintegrowanego pisze szerzej na przyklad E. Szczepan-
kiewicz [2014, s. 183-185].
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Zapewnieniu wiarygodnego obrazu rzeczywisto$ci prezentowanego za
pomoca danych finansowych i niefinansowych w raporcie zintegrowanym
sprzyja prezentacja tak zwanego ,,podejscia zarzadczego” (Disclosures on
Management Approach)’, ktére pozwala na powigzanie czeéci finansowej
raportu z jego czescig o wynikach niefinansowych. Wynika ono ze strategii
odpowiedzialnosci spolecznej danego przedsigbiorstwa, a prezentowane jest
w oparciu o przeprowadzany w przedsiebiorstwie rachunek odpowiedzial-
nosci. Rachunek odpowiedzialnosci (lub inaczej rozrachunek z tytutu odpo-
wiedzialno$ci —accountability) z dokonan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
stuzy uzasadnieniu stusznosci i racjonalnosci podejmowanych dzialan, reali-
zujacych zalozenia strategii przedsigbiorstwa. Umozliwia rzetelng i transpa-
rentng komunikacje informacji o dotychczasowym i przyszlym potencjale
ekonomiczno-srodowisko-spotecznym przedsigbiorstwa.

Wiarygodny rachunek odpowiedzialnosci z tytulu ekonomicznej, spo-
tecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci wymaga pomiaru oraz prezen-
tacji oddziatywania przedsi¢biorstwa na otoczenie wedlug wspomnianej juz
potrdjnej linii wynikéw o spolecznej eko-efektywnosci'®. Do przeprowadze-
nia rozrachunku w ramach systemu rachunkowosci niezbedne jest przepro-
wadzenie szeregu jej zmian adaptacyjnych. Przeprowadzenie rozrachunku
z tytutu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wymaga, by system rachunko-
wosci nie tylko generowal informacje o spotecznej odpowiedzialnosci jako
uzupetnienie sprawozdania finansowego, lecz zostal wiaczony do budowy
wielowymiarowego modelu zestawiajgcego korzysci i niekorzysci wynikajace
z realizacji jego polityki odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Pomiar realizacji zadan polityki odpowiedzialnosci spotecznej w ramach
zarzadczego wymiaru rachunkowos$ci odpowiedzialnosci spotecznej wy-
maga ,przypisania réznym celom informacyjnym rachunkowosci réznych
struktur systemu rachunkowosci” [Szychta 1996, s. 200], umozliwiajacego
komunikowanie interesariuszom przedsiebiorstwa zintegrowanych informa-
cji zarzadczych dotyczacych kapitalu produkcyjnego, finansowego, ludzkie-
go, spolecznego i srodowiskowego przedsi¢biorstwa. W tym celu niezbed-
ne jest przyjecia w polityce odpowiedzialnosci spotecznej zadan zarzadczej
rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spolecznej jako systemu informacyjnego

> Wspdlczesne przedsiebiorstwa coraz cze$ciej wykorzystuja w sprawozdawczo$ci ze-
wnetrznej informacje z systemu rachunkowo$ci zarzadczej, co wynika na przyktad z analizy
raportow 1192 podmiotéw z calego §wiata i wszystkich branz zgloszonych do badania bench-
markingowego Global Reporting Initiative (GRI) [Disclosures on Management Approach].

% Wiecej na temat o metodach rachunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej pisza na
przyktad L.E. Nikolaou, K.I. Evangelinos [2010, s. 574].
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dzialajacego na podstawie zintegrowanego pomiaru ekonomicznego dziatan
przedsigbiorstwa i ich wptywu na otoczenie.

Gléwnym zadaniem zarzadczej rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spo-
lecznej jest pomiar i komunikacja informacji o dotychczasowym i przysztym
potencjale ekonomiczno-$rodowisko-spotecznym przedsigbiorstwa, przy
czym potencjal ten rozumiany jest jako mozliwos¢ realizacji i harmonizacji
wyznaczonych w strategii odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa ce-
lé6w ekonomicznych, srodowiskowych i spoteczno-etycznych. Wyznacza go
na podstawie wielowymiarowych analiz relacji potrzeb przedsigbiorstwa za-
pisanych w jego strategii odpowiedzialnosci spotecznej a jego zasobéw w po-
staci kapitalu produkcyjnego, finansowego, informatycznego, ludzkiego, spo-
tecznego i srodowiskowego [Zyznarska-Dworczak 2014b].

Pomiar zmian ekonomiczno-$rodowisko-spolecznego potencjatu przed-
siebiorstwa pozwala na przeprowadzanie rachunku odpowiedzialnosci z re-
alizacji zalozen strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa.
Wymaga zastosowania narzedzi integrujacych'! tradycyjne systemy informa-
cyjne rachunkowosci z pomiarem dzialan przedsiebiorstwa na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju. Instrumenty, jak activity based responsibility accounting,
sustainable — BSC, activity- and strategy-based responsibility accounting'? sg
podstawowymi narzedziami weryfikacji racjonalnosci dziatalnosci przedsig-
biorstwa odpowiedzialnego spotecznie. Réwnie cenne w przeprowadzaniu
rachunku odpowiedzialnosci jest przeprowadzanie rachunkéw problemo-
wych, jak na przyktad rachunku gospodarowania kapitalem produkcyjnym
i finansowym, rachunku ekonomicznych skutkéw jakosci, rachunku kosztéw
ekologicznych. Dobér instrumentarium zarzadczej rachunkowosci odpowie-
dzialnosci spolecznej w przedsiebiorstwie w celu generowania i prezentacji
zintegrowanych informacji zarzadczych w raporcie zintegrowanym zalezy
w duzej mierze od potrzeb informacyjnych interesariuszy przedsigbiorstwa.

Reasumujac, w dobie CSR, wobec narastajacych réznorodnych potrzeb in-
formacyjnych, oczekuje sig, iz system rachunkowosci odpowiedzialnosci spo-
lecznej poprzez stosowne zorganizowanie pomiaru wartosci majatku, kapitatu
oraz realizacji dzialan, z uwzglednieniem norm etycznych a jednoczesnie po-
trzeb przedsiebiorstwa, utatwi wiarygodne przeprowadzanie wewnetrznego i ze-
wnetrznego rozrachunku z tytulu odpowiedzialnosci ekonomicznej, spotecznej

' Szerzej o integracji instrumentéw rachunkowosci zarzadczej z innymi koncepcjami
zarzadzania pisze na przyklad B. Zyznarska-Dworczak [2012, s. 105-152].

' Szerzej na temat innowacyjnych instrumentow zarzadczej rachunkowosci odpowie-
dzialnosci spotecznej prezentujg na przyklad Hansen, Mowen i Liming, 2009, s. 444-450,
467-485.
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i srodowiskowej. Jednym z kluczowych warunkéw'® rozwoju raportowania
zintegrowanego poprzez zwigkszenie wiarygodnosci sprawozdawczosci odpo-
wiedzialnosci spolecznej jest zatem rozwoj i dostosowanie do potrzeb pomiaru
dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju systemu rachunkowosci zarzadczej.

Zakonczenie

Wiarygodno$¢ raportu zintegrowanego zalezy od przyjetej przez przedsie-
biorstwo strategii odpowiedzialnoéci spolecznej i jej realizacja, od celéw in-
teresariuszy przedsiebiorstwa, od mozliwosci stosowania standardéw zinte-
growanego raportowania, a takze od sposobu uwiarygodnienia informacji
poprzez przekonanie uzytkownika raportu o racjonalnej polityce opartej na
rachunku odpowiedzialnosci. Kluczem do wzmacniania wiarygodnosci zin-
tegrowanych raportéw jest rzetelna prezentacja zintegrowanych informacji
zarzadczych, $wiadczgcych o racjonalnosci i stuszno$ci podejmowanych dzia-
tan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Ich generowanie z kolei wymaga ta-
kiego skonstruowania systemu zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci
spotecznej, ktérego pomiar pozwala wiarygodnie oceni¢ dotychczasowy po-
tencjal ekonomiczno-$rodowisko-spoteczny przedsiebiorstwa, a takze anty-
cypowac jego realny rozwdj.

Warunkiem rozwoju raportowania zintegrowanego, w tym zwiekszenia
wiarygodnosci finansowej sprawozdawczo$ci odpowiedzialnosci spolecznej,
jest rozwoj i dostosowanie do potrzeb pomiaru dziatan na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju systemu rachunkowosci zarzadczej, wspierajacego prezentacje
wielowymiarowej zintegrowanej informacji zarzadczej. Taka forma prezen-
tacji moze wzmocni¢ zaufanie interesariuszy przedsiebiorstwa, prezentujace-
go w raporcie zintegrowanym wiarygodnie bardziej zrozumiale, przejrzyste
i rzetelne informacje finansowe i niefinansowe. Zarzadcza rachunkowos¢ od-
powiedzialnosci spolecznej, realizujac zalozenia paradygmatu strategiczno-
-informacyjnego, stuzy uwiarygodnianiu realizacji zatozen strategii odpowie-
dzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwa.

'* Szczegolng role w zwiekszaniu wiarygodno$ci raportowania zintegrowanego moze ode-
graé rewizja wewnetrzna i zewnetrzna raportowania zintegrowanego. Analiza wplywu rewizji
nie jest jednak przedmiotem niniejszego opracowania.

Warto zwrdci¢ uwage, ze zlecenie biegtemu rewidentowi badania raportu rocznego mo-
globy by¢ uzupelniane o ustuge atestacyjng poswiadczenia kompletnoéci i spdjnosci informacji
niefinansowych z odpowiednimi standardami, ewentualnie z wigkszym ryzykiem weryfikacji
samych danych niefinansowych. Najwieksze ryzyko oceny bieglego rewidenta niostaby wery-
fikacja prospektywnych danych niefinansowych.



Wiarygodno§¢ raportowania zintegrowanego... 203

Bibliografia

Disclosures on Management Approach, Sustainability Disclosure Database, Global
Reporting Initiative, http://database.globalreporting.org/benchmark [dostep:
10.08.2014 r.].

Eccles, R.G., Herz, R.H., Keegan, M., Phillips, D.M.H., 2001, The Value Reporting Re-
volution: Moving Beyond the Earnings Game, PWC, John Wiley & Sons, New York.

Elkington, J., 1998, Accounting for the Triple Bottom Line, Measuring Business Excel-
lence 2 (3).

Gabrusewicz, T., 2010, Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spotecznej w ksztattowaniu
zasad nadzoru korporacyjnego, Wydawnictwo Beck, Warszawa.

Garstecki, D., 2013, Paradygmat opcji rzeczywistych — wyzwania dla strategicznej ra-
chunkowosci zarzgdczej, w: Karmanska, A. (red.), Nauka o rachunkowosci na pro-
gu gospodarki opartej na wiedzy, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa.

Gierusz, B., Martyniuk, T., 2009, Rola rachunkowosci w swietle spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa (CSR), w: Problemy wspotczesnej rachunkowosci, Ofi-
cyna Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa.

Hansen, D.R., Mowen, M.M., Liming, G., 2009, Cost Management: Accounting and
Control, South-Western Cengagae Learning, wyd. 6., USA.

Kamela-Sowinska, A., 2009, Sprawozdawczos¢ spoteczna. Czy to jeszcze rachunko-
wo$é?, w: Problemy wspoétczesnej rachunkowosci, Oficyna Wydawnicza Szkota
Gléwna Handlowa, Warszawa.

Masztalerz, M., 2011, Typologie paradygmatéw rachunkowosci, w: Gabrusewicz, W.,
Samelak, (red.), Kierunki zmian we wspétczesnej rachunkowosci, Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan.

Maxfield, S., 2013, Accounting Paradigm Changes and Their Impact on Corporate So-
cial and Environmental Responsibility, Working Paper W13-15, Addressing the
Complexities of Property Rights in Financial Markets Bloomington, www.india-
na.edu.

Mattessich, R., 1994, Accounting as a Cultural Force: Past, Present and Future, The
European Accounting Review, vol. 3(2).

Napiecek, R., 2013, Rachunek kosztow w zrownowazonej ocenie dokonar uczelni wyz-
szej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan.

Nikolaou, I.E., Evangelinos, K.I., 2010, Classifying Current Social Responsibility Ac-
counting Methods for Assisting a Dialogue Between Business and Society, Social
Responsibility Journal, 6 (4).

Riahi-Belkaoui, A., 1996, Accounting — a Multiparadigmatic Science, Quorum Books,
United States of America.

Roszkowska, P, 2011, Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konku-
rencyjnosc, spoteczna odpowiedzialnos¢, Diffin, Warszawa.

Rudnicka, A., 2012, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Wolters Kluwer,
Warszawa.



204 Beata Zyznarska-Dworczak

Samelak, J., 2013, Zintegrowane sprawozdanie przedsigbiorstwa spotecznie odpowie-
dzialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan.

Sojak, S., 2011, Paradygmaty w rachunkowosci, Zeszyty Naukowego Ostroteckiego
Towarzystwa Naukowego, 25.

Szczepankiewicz, E., 2013, Definiowanie zakresu, zasiegu i jakosci zintegrowanego
sprawozdania, w: Luty, Z., Lakomiak, A., Mazur, A. (red.), Przysztos¢ rachun-
kowosci i sprawozdawczosci - zalozenia, zasady, definicje. Ujawnienia informa-
cji w sprawozdaniu finansowym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczny we
Wroctawiu, nr 314, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroclaw.

Szychta, A., 1996, Teoria rachunkowosci Richarda Mattessicha w swietle podstawowych
kierunkéw rozwoju nauki rachunkowosci. Studium metodologiczne, Fundacja Roz-
woju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa.

The International Integrated Reporting Framework, 2013, IIRC, www.theiirc.org.

Woijtowicz, P, 2010, Wiarygodnos¢ sprawozdan finansowych wobec aktywnego ksztat-
towania wyniku finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéow.

Dunaj, B. (red.), 2007, Wspdiczesny stownik jezyka polskiego, t. 2, Wydawnictwo Lan-
genscheidt, Warszawa.

Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju — The GRI Sustain-
ability Reporting Guidelines -Reporting Principles and Standard Disclosures G4,
2013, Global Reporting Initiative, Amsterdam https://www.globalreporting.org.

Zasuwa, G., 2012, Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako perspektywiczny obszar w spra-
wozdawczosci przedsigbiorstw, w: Mikulska, D. (red.), Polityka rachunkowosci jed-
nostki a jakos¢ sprawozdania finansowego, Wydawnictwo KUL, Lublin.

Zyznarska-Dworczak, B., 2012, Jak zarzgdza¢ kosztami w przedsigbiorstwie?, Difin,
Warszawa.

Zyznarska-Dworczak, B., 2014a, System rachunkowosci zarzgdczej w dobie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Studia Oeconomica Posnaniensia (w druku).

Zyznarska-Dworczak, B., 2014b, Znaczenie zarzgdczej rachunkowosci odpowiedzial-
nosci spotecznej w przedsigbiorstwie, Finanse i rachunkowo$¢ na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju Gospodarka - Etyka — Srodowisko, Uniwersytet Mikolaja Ko-
pernika w Toruniu, Torun (w druku).



