STUDIA OECONOMICA POSNANIENSIA 2014, vol. 2, no. 10 (271)

Tomasz Wanat

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydzial Zarzadzania, Katedra Strategii
Marketingowych

t.wanat@ue.poznan.pl

STEREOTYP PRACY W HANDLU
JAKO ZMIENNA POSREDNICZACA

W KSZTALTOWANIU POSTRZEGANIA
PRACODAWCY

Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie posredniczacego wplywu stereotypu
pracy w handlu na postrzeganie pracodawcy. W pracy przyjeto zalozenie, ze postrze-
ganie pracodawcy zalezy nie tylko od dziatan skierowanych do pracownikéw podej-
mowanych przez pracodawce ale réwniez od stereotypu dotyczacego pracy w handlu,
jaki posiadajg owi pracownicy. W oparciu o prébe liczacg 262 0s6b zatrudnionych
w handlu zbadano moderujaca rol¢ stereotypu pracy w handlu wykorzystujac do tego
technike bootstrappingu. Wyniki badania wskazujg, ze funkcjonujacy stereotyp pracy
w handlu moze by¢ uznany za zmienna posredniczaca w ksztaltowaniu postrzegania
pracy w handlu.

W opracowaniu wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych w ramach pro-
jektu sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji numer DEC-2011/03/B/HS4/03576.

Slowa kluczowe: handel detaliczny, stereotyp handlu, bootstrapping.

Klasyfikacja JEL: M14.

THE STEREOTYPE OF WORKING IN RETAILING
AS A MEDIATING VARIABLE IN SHAPING THE PERCEPTION
OF AN EMPLOYER

Abstract: The aim of this paper is to assess the mediating effect of the stereotype of
working in retailing on the perception of an employer. The paper assumed that the
perception of an employer by the employees depends not only on the employer’s CSR
activities but also on the stereotype of working in retail held by the employees. Based on
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asample of 262 retail employees, the mediating role of the stereotype was explored using
the technique of bootstrapping. The findings of the study show that the stereotype of
retail work can be treated as a moderator in shaping the perception of work in retailing.

The paper contains the findings of research conducted as part of a project fund-
ed by the National Science Centre, granted on the basis of decision number DEC-
2011/03/B/HS4/03576.

Keywords: retailing, retailing stereotype, bootstrapping.

Wstep

Wiele firm prowadzi rozne dziatania nakierowane nie na podmioty zewnetrz-
ne, ale na swoich wlasnych pracownikéw. W znaczacej mierze wynika to
z koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), w ktorej jedna
z istotnych grup interesariuszy sa pracownicy. Podejmowane dzialania maja
rozne cele, jak na przyklad poprawe warunkow pracy pracownikow czy tez
uksztattowanie wlasciwego poziomu postrzegania pracodawcy [Bhattacharya,
Korschun i Sen 2009]. Wtaénie na tym drugim celu bedzie skupiona uwaga
w niniejszym opracowaniu. Z ekonomicznego punktu widzenia zasadnicza
kwestig jest skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Duzym uproszczeniem
bytoby przyjecie zalozenia, ze istnieje prosta i bezposrednia zalezno$¢ po-
miedzy podejmowanymi przez pracodawce dzialaniami a postrzeganiem tego
pracodawcy przez pracownikéw. Zalezno$¢ pomigdzy tymi dwoma powyzej
wymienionymi zmiennymi powinna wystepowac, ale moze by¢ ona uzalez-
niona od innych dodatkowych czynnikéw. Moga one ostabia¢ lub catkowicie
eliminowac¢ skuteczno$¢ podejmowanych przez pracodawce dziatan. W ni-
niejszym artykule skupiono si¢ na jednym z takich czynnikoéw, jakim jest
postrzegany stereotyp pracy w branzy. Wybrang branza jest handel detaliczny.
Praca w handlu detalicznym nie jest postrzegana zbyt pozytywnie [Grzesiuk
2010, s. 90]. Mozna wigc zatozy¢, ze stanowi czynnik ostabiajacy podejmowane
przez pracodawce wysitki.

1. Stereotyp pracy w handlu
Jednymi z podstawowych proceséw psychologicznych, polegajacych na m.in.

redukowaniu zlozonosci oraz identyfikowaniu przedmiotéw i zjawisk, sa
procesy kategoryzacyjne [Antonides i van Raaij 2003, s.141]. W ich ramach
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wyroznia si¢ kategoryzacje prototypowa — odwolujacg si¢ do istnienia abs-
trakcyjnego wzorca powstalego jako usrednione charakterystyki egzemplarzy
danej kategorii, oraz kategoryzacj¢ egzemplarzowa — odnoszaca si¢ do znanych
z rzeczywistosci konkretnych egzemplarzy [Strelau 2004, s. 60-62]. Stereo-
typy ktdre sa przedmiotem zainteresowania tego artykutu zaliczy¢ mozna do
kategoryzacji prototypowej [Grzegorczykowa 1998].

Samo pojecie stereotypdw jest bardziej znane i powszechniej stosowane
w zyciu codziennym niz pojecie kategoryzacji. Ubocznym tego efektem jest
istnienie wielu definicji tego terminu powstatych na gruncie réznych dyscyplin
i specjalnosci naukowych. Zainteresowanym problematyka mozna wskazaé
publikacje Wejlanda, w ktorej wymienia on 260 przykladéw definicji stereo-
typu [Nowak 1999]. W niniejszym opracowaniu za stereotyp uzna¢ mozna
spolecznie utrwalone schematyczne wyobrazenia i przekonania cztonkow
pewnej spotecznosci odnoszacych sie do okreslonym zjawisk, przedmiotéow
lub 0séb [Grzegorczykowa 1998]. W literaturze podkresla sie istnienie zna-
czacej roznorodnosci stereotypdw, poczawszy od narodowych czy rasowych
poprzez polityczne, klasowe czy zawodowe [Wojtowicz 2007].

Zjawisko stereotypowego postrzegania rzeczywistosci spotecznej dotycza-
cego miejsca pracy byto badane w wielu wymiarach, aczkolwiek najczesciej
w odniesieniu do roli stereotypow plci [Hoyt 2012], wieku i rasy [Block i in.
2011] w ksztaltowaniu srodowiska pracy. Autorzy tych publikacji zwracaja
na og6t uwage na negatywna role stereotypu przejawiajaca si¢ w zajmowaniu
nizszych stanowisk przez osoby pochodzace z niektorych grup etnicznych lub
przez kobiety [Block i in. 2011] lub wptywowi stereotypu na dobor i selekeje
pracownikéw [Hoyt 2012]. Zwraca si¢ réwniez uwage na takie psychologiczne
nastepstwa istnienia stereotypow w organizacji, jak ostabienie identyfika-
cji z organizacja, obnizenie aspiracji zawodowych, zmniejszenie otwartosci
w kontaktach z innymi osobami czy obnizenie poziomu zaufania do praco-
dawcy [Kray i Shirako 2009].

W odniesieniu do pracy w handlu zaréwno literatura naukowa (Grzesiuk
2010, s. 89-91), jak i publikacje z prasy nienaukowej wskazuja na utrzymy-
wanie sie mato pozytywnego stereotypu'. Z badan Broadbridge’a [2003] wy-
nika, ze praca w handlu postrzegana jest m.in. jako relatywnie nudna (12,4%
wskazan), ciezka (15,2%) oraz nisko ptatna (15,2%). Przegrywa konkurencje
z innymi miejscami pracy, jak np. praca w finansach, w public relations, w ra-
chunkowosci czy w zarzadzaniu produkejg [Mokhlis 2014].

! Ugruntowaniu negatywnego stereotypu pracy w handlu sprzyjaja m.in. strony interne-
towe, na przyklad hiperwyzysk.pl, na ktdrej zglaszane sa razace przejawy zlego traktowania
pracownikéw w handlu.
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Whioski przytaczane powyzej sa charakterystyczne dla wielu krajow roz-
winietych. Z badan przeprowadzonych w USA wynika, ze praca w handlu jest
postrzegana jako mniej atrakcyjna we wszystkich trzech wymiarach ksztal-
tujacych wyobrazenia o pracy wsréd pracownikéw, tj. specyfiki pracy (np.
wynagrodzen, autonomii w pracy, udziatu pracy wlasnej), korzysci psycholo-
gicznych (satysfakcji uzyskiwanej z pracy, poziomu zaangazowania w prace)
oraz czynnikéw stresogennych [Grzesiuk 2010, s. 91].

Warto doda¢, ze cytowane badania byly przeprowadzane wsréd studen-
tow, w odniesieniu do dokonywanego przez nich wyboru $ciezki zawodowe;j.
Stereotyp pracy w handlu zwigzany z szeregowymi pracownikami moze by¢
jeszcze bardziej negatywny.

2. Dzialania nakierowane na pracownikow w firmach
handlowych

Firmy handlowe majg do swojej dyspozycji wiele mozliwo$ci poprawy warunkow
pracy i zatrudnienia. Cze$¢ z nich zwigzana jest z polityka spolecznej odpowie-
dzialnoéci (corporate social responsibility - CSR). Zapewnienie odpowiedniego
komfortu pracy nie jest traktowane wylacznie w kategoriach etycznych, ale
réwniez znajduje swoje odzwierciedlenie w kwestiach ekonomicznych. Pro-
wadzenie dziatan o charakterze CSR moze posrednio wplyna¢ na zwigkszenie
orientacji pracownikow na zaspokajanie potrzeb nabywcéw poprzez wzrost
zaangazowania w prace i wiekszg akceptacje dla $wiadczonej jakosci ustug
[Korshum, Battacharya i Swain 2011]. Niebagatelng kwestig jest réwniez to, ze
przedsigbiorstwa spolecznie zaangazowane przyciagaja lepszych pracownikow,
co wynika m.in. z oczekiwan pracownikéw, by by¢ utozsamianym z organizacja-
mi posiadajacymi pozytywny wizerunek [Bhattacharya, Korschun i Sen 2009].

W ramach polityki CSR podejmowane s3 réznorodne dzialania zwigza-
ne z pracownikami, takie jak np. sprawiedliwe ksztaltowanie wynagrodzen
i premii, dbanie o rozwo6j pracownikéw poprzez szkolenia, zapewnienie réw-
nouprawnienia i tolerancji w miejscu pracy, dbanie o zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownikow oraz zachowanie réwnowagi w Zyciu pomiedzy Zyciem
zawodowym a prywatnym [Stefanska 2012].

Niezaleznie od intencji podejmowanych dziatan CSR-owych dotyczacych
pracownikéw z ekonomicznego punktu widzenia istotna jest ich skutecznos¢.
Omawiana wcze$niej kwestia stereotypu pracy w handlu moze by¢ czynnikiem
zmniejszajacym te skutecznosé, co stanowi zasadniczy problem podejmowany
W pracy.
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3. Problem badawczy

Zasadniczy uktad elementéw bedacy przedmiotem zainteresowania w niniej-
szym artykule zostal przedstawiony na rysunku 1. Obejmuje on trzy elementy:
dziatania podejmowane przez pracodawce, stereotyp pracy w handlu oraz
postrzeganie pracodawcy przez pracownikow.

Stereotyp pracy
w handlu

Dzialania CSR Postrzeganie

Rysunek 1. Badany model relacji dotyczacy postrzegania pracodawcy

Podstawows relacja (oznaczong jako ¢’)* jest ta laczaca dziatania CSR
pracodawcy z postrzeganiem go przez pracownikéow. Zmienng posredni-
czaca pomiedzy wymienionymi uprzednio zmiennymi jest stereotyp pracy
w handlu.

Dzialania podejmowane przez pracodawce w ramach prowadzonej po-
lityki CSR powinny znalez¢ odzwierciedlenie w postrzeganiu pracodawcy.
Im wigcej i bardziej roznorodnych dziatan podejmuje firma handlowa na
rzecz swoich pracownikéw, tym lepsze powinno by¢ postrzeganie praco-
dawcy. Skuteczno$¢ tych dziatan jest jednak uzalezniona nie tylko od dzia-
tania pracodawcy. Jednym z nich moze by¢ istniejacy wsréd pracownikow
stereotyp pracy w handlu. Z uwagi na fakt, ze w przypadku handlu ma on
relatywnie negatywny charakter, moze wptywa¢ hamujaco na zmiane postaw
pracownikéw wobec pracodawcy. Dziatania pracodawcy, aby byly skuteczne,
muszg w pewnym zakresie zmieni¢ stereotyp pracy w handlu (relacja a).
Z kolei zmieniony stereotyp pracy w handlu nie bedzie wptywal hamuja-
co na postawy wobec pracodawcy (relacja b). Ostatecznie wigc dziatania
pracodawcy wplywaja bezposrednio oraz posrednio na jego postrzeganie.
Okreslenie wplywu tego posredniego oddziatywania jest zasadniczym celem
ninejszego artykulu.

2 Uzyte oznaczenia relacji odwoluja sie do przyjetych tradycyjnie oznaczeh w ramach
modeli efektéw posrednich.
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Z metodologicznego punktu widzenia podstawowym zagadnieniem jest
okreslenie wplywu zmiennej posredniczacej. Istnieje wiele metod przezna-
czonych do testowania wplywu zmiennych posredniczacych. Przeglad tych
metod znalez¢ mozna w publikacji MacKinnona i wspdtpracownikéw [2002].
Nalezy jednak zauwazy¢, ze literatura dotyczaca tego problemu standardowo
odwoluje si¢ do uznawanej juz za klasyczng publikacji Barona i Kennyego
[1986]. W publikacji tej jej autorzy wskazali warunki, jakie muszg by¢ spet-
nione, aby uzna¢ dang zmienng za zmienng posredniczaca. Owe warunki
przedstaw1ajq sie nastepujaco [Baron i Kenny 1986]:

zmiennos$¢ pozioméw zmiennej niezaleznej istotnie wyjasnia zmienno$¢

zmiennej posredniczacej ($ciezka a — rysunek 1).

- zmienno$¢ zmiennej posredniczacej istotnie wyjasnia zmienno$¢ zmiennej
zaleznej ($ciezka b — patrz rysunek 1)

- kiedy $ciezka a oraz $ciezka b sg kontrolowane, uprzednia istotna relacja
pomiedzy zmienng niezalezna a zalezng staje si¢ nieistotna — przy czym
najbardziej dobitne sg efekty posredniczacej, gdy owa podstawowa relacja
(Sciezka ¢’ - rysunek 1) jest rowna 0.

Podejscie zaproponowane przez Barona i Kennyego [1986] jest jednak kry-
tykowane z gléwnie z uwagi na niska statystyczng moc [Preacher i Hayes 2004].
Wariantywnym rozwigzaniem jest zastosowanie techniki bootstrappingu.

Bootstrapping jest technika polegajaca na wielokrotnym losowaniu
ze zwracaniem z proby w celu oszacowania rozkladéw bledéw estymacji
i przedziatéw ufnosci. Procedura bootstrappingu pozwala na oszacowanie
i testowanie bezposrednich i posrednich efektow wystepujacych pomiedzy
zmiennymi. Generuje ona empiryczna aproksymacje rozktadu proby, a na-
stepnie wykorzystuje uzyskany rozklad do obliczenia rozktadéw bledow
estymacji i przedziatéw ufnosci. Bootstrapping eliminuje problemy zwigzane
z procedurg zaproponowang przez Barona i Kennyego [1986]. Problemy
te zwigzane sg z niemoznoscig okreslenia testu na istnienie efektow po-
$rednich, probleméw z pomini¢tymi zmiennymi, ktére moga znieksztalcaé
estymacje parametréw, koniecznoscig wystepowania wielowymiarowego
rozkladu normalnego zmiennych, ktéry tatwo naruszy¢ w matych prébach
[Preacher i Hayes 2004; Shrout i Bolger 2002]. Ponadto procedura ta zapew-
nia elastyczno$¢ specyfikacji modelu oraz fatwo$¢ zastosowania zwigzanag
z mozliwoscig uzycia typowych programow statystycznych (tj. SPSS). Do
okreslenia wptywu stereotypu pracy w handlu na postrzeganie pracodawcy
wykorzystano procedure bootstrappingu w formie zaprezentowanej przez
Preachera i Hayesa [2004].
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4. Opis badania

Dane potrzebne do przeprowadzenia analiz zostaly zebrane wérod celowo
dobranej proby pracownikéw handlu. Proba liczyta 272 osoby. Dziesie¢ kwe-
stionariuszy odrzucono z uwagi na bledy formalne. Ostatecznie w badaniu
wykorzystano dane pochodzace z 262 kwestionariuszy. Badanie zostalo prze-
prowadzone w 2013 roku wsrod pracownikéw handlu zatrudnionych w trzech
branzach, FMCG, odziezowej oraz kosmetycznej. Podstawowe informacje
o respondentach zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw

Wyszczegdlnienie | Liczebno$¢ Udzial procentowy
Ple¢ respondentow
kobieta 218 84,0
mezczyzna 43 16,0
Doswiadczenie w pracy w handlu
do 4 lat 87 34,5
4-8 lat 55 21,8
9-12 39 15,5
13-16 26 10,3
ponad 16 45 17,9
Wyksztalcenie
podstawowe 3 1,2
zawodowe 55 21,2
$rednie 123 47,5
licencjacki 34 13,1
magisterskie 44 17,0

Zrédlo: Na podstawie wynikow badania.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze wigkszos¢ badanych osob
stanowity kobiety o §rednim stazu pracy wyksztalceniem $rednim.

Zgodnie z modelem przedstawionym na rysunku 1 w badaniu wykorzysta-
no trzy zmienne. Podstawowa zmienng zalezng byto postrzeganie pracodaw-
cy. Zmienng t¢ utworzono na podstawie usrednienia 5 pozycji mierzonych
w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznaczalo catkowicie nie zgadzam sie¢, natomiast 7
calkowicie zgadzam si¢ (tabela 2). Uzyskany indeks okreslony jako ,,postrze-
ganie pracodawcy” charakteryzowat sie wysoka rzetelnoscia (alfa Cronbacha
wyniosta 0,886).
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Tabela 2. Zmienne wykorzystane do okreslenia postrzegania pracodawcy w handlu

< . | Odchylenie Istotno$é
Cechy pracodawcy N | Srednia standardowe t df (dwustronna)
Moj pracodawca traktuje pra- | ) | 33375 | 117724 | 4,627 | 260 0,000

cownikow uczciwie.

Moj pracodawca swoim trak-
towaniem pracownikow przy- | 261 | 3,0115 1,10413 0,168 | 260 0,867
cigga zainteresowanych praca.

Pracodawca oferuje pracowni-
kom wigcej udogodnien i ko-
rzyéci niz zobowigzuje go do
tego prawo

262| 2,7214 1,17225 -3,847 261 0,000

Pracodawca dba o bezpie-
czenstwo i ochrone zdrowia
pracownikow bardziej niz
wymaga tego prawo

262 | 3,1336 1,17823 1,835 | 261 0,068

Pracodawca pomaga pracow-
nikom w pracy i poza nig jezeli | 261 | 2,8582 1,25844 -1,820| 260 0,070
jest taka potrzeba.

Zrédto: Na podstawie wynikéw badania.

Dziatania pracodawcy wobec pracownikéw byly mierzone za pomoca skali
nominalnej (tak, nie, nie wiem). Respondenci mieli za zadanie okresli¢, czy
pracodawca stosuje wskazane w kwestionariuszu dzialania. W badaniu zapre-
zentowano 13 stwierdzen (przyktadowo ,,Utatwia pracownikom podnoszenie
kwalifikacji, dofinansowujac ich studia czy szkolenia”). Suma odpowiedzi
na tak dla tych pozycji byta wskaznikiem dzialan podejmowanych przez
pracodawce okreslonym jako ,dzialania pracodawcy” (mogt on przybiera¢
wartos$ci od 0 do 13).

Stereotyp pracy w handlu byl mierzony za pomoca siedmiu pozycji
w skali od -3 do 3 dla uproszczenia przekodowanych nastepnie na ska-
le od 1 do 7. Alfa Cronbacha dla indeksu uzyskanego przez usrednienie
tych pozycji byla na zadowalajacym poziomie i wyniosta 0,797. Wartos¢
numeryczna wynoszaca 4 oznacza neutralny stosunek do danej kwestii.
Niskie warto$ci odpowiadaly negatywnym postawom wobec handlu, wy-
sokie warto$ci pozytywnym postawom. W pieciu przypadkach na siedem
uzyskane numeryczne wielkosci oceny pracy w handlu byly ponizej wiel-
kosci wynoszacej cztery. W czterech przypadkach réznice pomiedzy tymi
poziomami byly istotne statystycznie, co sugeruje przewage negatywnego
stereotypu pracy w handlu.
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Tabela 3 Zmienne wykorzystane do okreslenia stereotypu pracy w handlu

¢ . | Odchylenie Istotnosé

Cechy pracy w handlu N |Srednia standardowe t df (dwustronna)
Nie daje szansy na kariere | 251 | 3,8327 | 2,06782 | -1,282] 250 0,201
Oferuje niedogodny czas| o) | 4 so79 | 182172 | 4426 251 0,000
pracy
Jest zle platna 250 | 3,4920 | 1,69156 | -4,748 | 249 0,000
Trudno ja znalez¢ 250 | 4,2080 | 1,78479 1,843 | 249 0,067
i‘;’arz" sig z miestabilnos- |00 | 50050 | 167330 | 1,965 249 0,050
Nie stwarza mozliwosci| o) | 3 00 | 184832 | -3216] 249 0,001
szybkiego awansu
Nie sprzyja rozwojowi| o, | 33010 | 182002 |-5399| 251 0,000
wlasnych zainteresowan

Zrédlo: Na podstawie wynikéw badania.

Korelacja pomig¢dzy badanymi zmiennymi byta istotna statystycznie, co
prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Korelacja pomie¢dzy gléwnymi zmiennymi uwzglednionymi w badaniu

Wyszczegolnienie Dziatania CSR Postrzeganie Stereotyp pracy
pracodawcy pracodawcy w handlu
Dziatania CSR pracodawcy -
Postrzeganie pracodawcy 0,471" -
Stereotyp pracy w handlu 0,251“ 0,437 -

** Istotne na poziomie 0,01.

Zrodlo: Na podstawie wynikéw badania.

Prosta analiza posredniczaca zostala przeprowadzona w celu okreslenia
czy stereotyp pracy w handlu jest zmienng posredniczaca w relacji pomiedzy
dziataniami CSR podejmowanymi przez firm¢ handlowg a dzialaniami pra-
cownikéw podejmowanymi na rzecz klientéw. Wspoétczynniki dla poszczegdl-
nych $ciezek przedstawione sg na rysunku 2. Technika bootstrappingu zostala
przeprowadzona zgodnie z zaleceniami Preachera i Hayesa [2004]. Préba byla
pobierana 5000 razy do oszacowania efektow posrednich. Przedzialy ufnosci
przyjeto na poziomie 95%, co odpowiada testowaniu hipotezy na poziomie
istotnosci wynoszacym 0,05. Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono
sg na rysunku 2 oraz w tabelach 51 6.
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Stereotyp pracy
w handlu
0,25 0,34
0,40
Dziatania CSR Postrzeganie

Rysunek 2. Prosta analiza posredniczaca dotyczaca roli stereotypu pracy w handlu

Zrédho: Na podstawie wynikow badania

Przedziaty ufnosci wynosily, odpowiednio dla dolnej i gornej granicy, 0,037
oraz 0,15. Rezultaty procedury bootstrappingu wskazuja, ze stereotyp pracy
w handlu jest istotng zmienna posredniczaca (przyjmuje si¢ zalozenie, ze jezeli
warto$¢ zero nie zawiera si¢ w uzyskanych granicach przedziatu ufnosci, to
efekty posrednie rdznia si¢ istotnie od zera). Z drugiej strony warto$¢ pozo-
statych efektéw bezposrednich (po uwzglednieniu efektéw posrednich) jest
istotna statystycznie (tabela 5), co zgodnie z sugestiami Barona i Kennyego
[1986] nie wskazuje na pelng mediacj¢ pomiedzy zmiennymi.

Tabela. 5 Efekty bezposrednie i posrednie uzyskane technika bootstrappingu

Zmienna b t p

Efekt bezposredm (dziatania CSR pracodawcy 0.4822 8.4103 0,000
a postrzeganie pracodawcy
Efekty posrednie

efekt poéredni dzialan CSR pracodawcy 0.2524 3.9916 0,0001

a stereotyp pracy w handlu

efekt posredfn stereotypu pracy w handlu 0.3380 6.1587 0,0000

a postrzegania pracodawcy
P(.)Zostale/efekty/ bezpf)srednle po uwzglednie- 0,3969 72049 0,0000
niu efektow posrednich

Zrédto: Na podstawie wynikéw badania.

Obecnos¢ istotnych statystycznie efektéw bezposrednich po wprowadzeniu
zmiennej posredniczacej wskazuje, ze prawdopodobnie istniejg jeszcze inne
czynniki wplywajace posrednio na zmienng zalezna.

Warto zwrdci¢ uwage na numerycznie nizsza wartos¢ sciezki a od $ciez-
ki b. Jakkolwiek nie mozna przeprowadzi¢ testu, czy réznica miedzy tymi
numerycznymi wielko§ciami jest istotna statystycznie, to jej wystegpowanie
moze sugerowac, ze stereotyp pracy w handlu wywiera wigkszy wplyw na
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postrzeganie pracownikow niz dzialania pracodawcy na stereotyp pracy
w handlu. Stwierdzenie to wydaje si¢ intuicyjnie mozliwe do przyjecia, a po-
ciaga za sobg interesujace konsekwencje praktyczne.

Tabela 6. Przedzialy ufnosci dla uzyskanych efektéw posrednich

Zmienna Przedzial ufnosci Przedzial ufnosci -
dolny 95% gorny 95%
Efekty poérednie dla rozkladu normalnego 0,0349 0,1357
Efekty po$rednie dla techniki Bootstrap 0,0373 0,1487

Zrédlo: Na podstawie wynikéw badania.

Stereotyp pracy w handlu zapewne nie podlega ani szybkim, ani glebokim
zmianom w krotkim czasie. Tym mozna ttumaczy¢ nizsza warto$¢ wspot-
czynnika dla $ciezki a niz $ciezki b. Zmiana stereotypu wymaga relatywnie
dlugiego okresu i ciggtego wysitku ze strony pracodawcy. Z punktu widzenia
pracodawcy konieczne jest prowadzenie dlugofalowej polityki CSR, a nieli-
czenie na szybkie efekty po przeprowadzeniu kilku akcji. Nie nalezy roéwniez
zapominad, ze stereotyp pracy w handlu jest tylko jednym z czynnikéw wply-
wajacych na postrzeganie pracodawcy.

Whioski

Przeprowadzona analiza wykazala, ze negatywny stereotyp pracy w handlu
moze oddzialywaé negatywnie na postrzeganie pracodawcy nawet pomimo
wysitkéw o charakterze CSR. Z drugiej strony badanie wykazalo, ze ste-
reotyp w handlu nie jest jedyna zmienna posredniczaca w oddzialywaniu
na postrzeganie pracodawcy. Intrygujacym z naukowego i praktycznego
punktu widzenia zagadnieniem jest zidentyfikowanie innych zmiennych
posredniczacych.

Ponadto warto zwréci¢ uwage na dwie dodatkowe kwestie. Po pierwsze,
dzialania CSR podejmowane przez pracodawce moga wplynac na stereotyp
pracy w handlu, ale zapewne nie mogg tego uczyni¢ szybko. Konieczne
wiec wydaje si¢ stosowanie dlugofalowej polityki CSR nakierowanej na
pracownikow, a nie tylko pojedynczych, sporadycznych dziatan. Druga
kwestia zwigzana jest z samymi pracownikami. Pracownicy handlu nie
tworzg jednorodnych grupy. Maja rézne aspiracje i potrzeby [Stefanska
2014]. W efekcie réznie moga reagowac¢ na stosowane przez pracodawce
instrumenty CSR.
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Podsumowanie

W artykule skupiono si¢ na posredniczacym wplywie stereotypu handlu na
postrzeganie pracodawcy. Wykazano, ze dzialania o charakterze CSR kiero-
wane do pracownikéw wplywaja pozytywnie na ksztalttowanie postrzegania
pracodawcy. Cze$¢ tego pozytywnego oddzialywania posredniczona jest przez
zmiang stereotypu pracy w handlu. Oznacza to, ze dzialania CSR pracodawcy,
wplywajac na zmiane postrzegania stereotypu handlu na bardziej pozytywny,
wplywaja nastepnie na bardziej pozytywne postrzeganie pracodawcy.
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