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REPUTACJA MENEDZERA - ZNACZENIE
STRATEGICZNE. PROBA OKRESLENIA
KRYTERIOW OCENY

Streszczenie: We wspolczesnej gospodarce o pozycji przedsigbiorstwa decyduja nie
tylko jego wyniki ekonomiczne, ale takze czynniki pozaekonomiczne. Wszystkie one
skladaja sie na pojecie reputacji, ktéra zaczyna odgrywac coraz wigksza role. Debata
o reputacji przedsiebiorstwa dotyczy takze reputacji zarzadzajacego nim menedzera. Po-
wstaje pytanie: na ile kryteria oceny reputacji firmy moga by¢ wykorzystane w ocenie
0sOb nig zarzadzajacych. Analizujac kryteria stosowane w okresleniu reputacji firmy,
podjeto prébe wskazania, ktére z nich mogg by¢ pomocne w ocenie reputacji mene-
dzera. W artykule zaprezentowano koncepcje podejscia teoretycznego, ktére wymaga
weryfikacji empirycznej. Zaproponowane kryteria zostaly poddane wstepnej ocenie me-
rytorycznej. Przedmiotem dalszych prac bedzie poglebiona analiza empiryczna.

Stowa klucze: reputacja, wizerunek, przedsi¢biorstwo, menedzer.

Klasyfikacja JEL: A10.

REPUTATION OF THE MANAGER - ITS STRATEGIC
IMPORTANCE: AN ATTEMPT TO DETERMINE EVALUATION
CRITERIA

Abstract: In the present-day economy, the position of a company is determined not only
by its economic performance, but is also dependent on non-economic factors. They all
make up the notion of reputation, which is becoming increasingly important. The de-
bate about the reputation of a company also involves the reputation of its manager. The
question arises as to what extent the criteria for assessing a company’s reputation can be
used in the evaluation of its managers. Based on an analysis of the criteria used in the
evaluation of a company’s reputation, an attempt was made to identify which of them
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can be helpful in assessing the reputation of managers. The article presents the concept
of a theoretical approach which requires empirical verification. The merits of the propo-
sed criteria have been subjected to a preliminary assessment. Further work will aim at
performing a thorough empirical analysis.

Keywords: reputation, image, company, manager.

Wstep

Badania przeprowadzone przez réznorodne miedzynarodowe instytucje
wskazuja, ze bardzo dobra reputacja firmy zwigksza jej rynkowe szanse.
Produkty takich przedsigbiorstw sg czesciej kupowane oraz polecane innym
konsumentom. Inwestorzy majg wigksza sklonnos¢ do inwestowania w fir-
my wyrézniajgce sie pozytywnym odbiorem spotecznym. Opinii publicznej
trudniej przyja¢ do wiadomosci i zaakceptowac negatywna ocene firmy, kto-
ra - jej zdaniem - jest pozytywnie postrzegana przez spoleczenstwo (inte-
resariuszy). Nawet jezeli interesariusze maja watpliwosci co do niektorych
informacji dotyczacych firm o dobrej reputacji, to na ogél interpretuja je
na ich korzys¢. Wydarzenia ostatniego kryzysu gospodarczego pokazuja,
ze przedsiebiorstwa pozytywnie postrzegane przez opinie publiczng tatwiej
rozwigzuja swoje problemy ekonomiczne.

W literaturze trwa nadal spor o zakres pojecia reputacja. Spor ten jest
charakterystyczny nie tylko dla nauk o zarzadzaniu, ale takze dla eko-
nomii czy nauk o komunikowaniu oraz public relations. Zdecydowana
wiekszos¢ publikacji koncentruje si¢ wokot problematyki reputacji przed-
siebiorstwa. Powstaje zatem pytanie: czy oraz na ile mozna adaptowaé
metodologie badan oraz kryteria pomiaru reputacji firm do analizowania
problemu reputacji menedzeréw (przywddcow). Zagadnienie to wydaje
si¢ szczegolnie istotne w kontekscie wynikéw badania przeprowadzo-
nego w 2006 roku przez Weber Shandwick w grupie 950 menedzeréw
z 11 panstw. Pokazywaly one, ze 60% szeféw firm na pytanie, kto najbar-
dziej psuje reputacje firm, odpowiedzialo, ze prezesi (57% takich odpo-
wiedzi w Europie, 67% w Azji).

Celem artykulu jest zatem proba odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim
zakresie przy badaniu reputacji menedzeréw mozna korzysta¢ z dotych-
czasowych ustalen w zakresie reputacji przedsigbiorstw i kryteriow jej oce-
ny. Na ile kryteria oceny reputacji przedsigbiorstwa moga by¢ pomocne
w prébie oszacowania reputacji jego szefa. Autor ma §wiadomos$¢ dysku-
syjnosci wielu wskazanych kryteriéw. Dlatego tez wigkszos¢ poruszanych
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probleméw zostanie jedynie zasygnalizowanych, gdyz wymagaja one bar-
dziej szczegolowych studiow (nie tylko literaturowych) oraz badan i analiz.

1. Mierniki reputacji przedsi¢biorstwa

Amerykanski inwestor i wedlug czasopisma ,,Forbes” jeden z najbogatszych
ludzi $wiata, Warren Buffett, powiedzial, ze firma buduje swoja reputacje
przez 20 lat, a traci ja w ciggu pieciu minut. W innym miejscu twierdzi on,
ze przedsigbiorstwo moze straci¢ kazde pienigdze, nawet duze, ale nie moze
straci¢ reputacji. Nowym pracownikom moéwi, ze jezeli ich decyzje spowo-
duja straty finansowe, to wspolnie zastanowig sie, jak je zlikwidowac. Jezeli
natomiast ich decyzje spowoduja utrate reputacji jego firmy, to natychmiast
ich zwolni. Mozna mie¢ zaufanie do stéw inwestora, gdyz jego fundusz inwe-
stycyjny Berkshire Hathaway jest juz od kilku lat uznawany za firme o najlep-
szej reputacji na rynku amerykanskim'. ,Reputacja firmy to jej najtrwalsza
warto$¢” stwierdza Leslie Gaines-Ross, dyrektor ds. zarzadzania wiedzg jed-
nej z najwiekszych na $wiecie agencji public relations Burson-Marsteller.

Krystyna Wojcik jednoznacznie stwierdza, ze podstawowym celem pu-
blic relations powinno by¢ budowanie reputacji a nie wizerunku [Wojcik
2014, s. 32]. Kilka lat wczesniej Jonathan Low i Pam Cohen Kalafut stwier-
dzili, ze reputacja ma szczegdlne znaczenie dla firmy, gdyz ,[...] zyjemy
w dobie ekonomiki wartosci niematerialnych” [Low i Kalafut 2004, s. 103].
Wedtug nich efektywne zarzadzanie warto$cig niematerialng daje firmie
»ukryta przewage” nad konkurencja.

Potwierdzeniem tej opinii sg liczne badania przywotywane przez Katarzy-
ne Majchrzak [2011]. Autorka wskazuje, ze dobra reputacja pozwala firmie
zwraca¢ na siebie uwage, co z kolei przektada sie na wzrost zakupéw jej pro-
duktéw. Dobra reputacja budzi wigksze zaufanie, co m.in. powoduje wzrost
lojalnosci klientéw i polecanie produktéw firmy innym osobom. Przedsie-
biorstwa legitymizujace si¢ doskonalg reputacja maja wigksza zdolnos$¢ do
pozyskiwania kapitatu i dostepu do nowych rynkéw zbytu. Nie bez znacze-
nia jest fakt, ze tego typu przedsiebiorstwa przyciagaja potencjalnych pra-
cownikéw, dzieki czemu firma moze wybrac tych najlepszych. Bardzo dobra

! Amerykanie bardzo krytycznie oceniajg wizerunek i reputacje swoich firm. W réznych
badaniach twierdza, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich charakteryzuje si¢ zla reputacja. Por-
tal internetowy: 24/7 Wall Str. ogtasza kazdego roku ranking ,,Najbardziej znienawidzonych
firm” dzialajacych na rynku amerykanskim. W tym zestawieniu dominujg rodzime firmy, ale
kazdego roku na liste trafiaja tez koncerny z innych panstw.
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reputacja zwieksza negocjacyjng sile przedsiebiorstwa w kontaktach z wla-
dzami lokalnymi, dostawcami czy instytucjami finansowymi.

K. Wojcik zwraca uwage, ze o ile istnieje powszechna zgoda na definiowa-
nie pojecia wizerunek, o tyle nie ma takiej akceptacji dla pojecia ,,reputacja”
[2013, 5. 51]. Powodem kontrowersji jest — zdaniem autorki — nieostry zakres
tego drugiego pojecia. Analizujac literature, autorka dochodzi do wniosku,
ze wspolczesnie dominuje pragmatyczne podejscie do tego problemu, spro-
wadzajace si¢ do odpowiedzi na pytanie: jak osiggna¢ biznesowe korzysci
z reputacji, ktora z kolei rozwazana jest jako ,,kreacja wartosci firmy” [2013,
s. 52]. Z tego punktu widzenia reputacja jest elementem zarzadzania strate-
gicznego, a najwazniejsze kwestie to: etapy budowania reputacji oraz mierze-
nie jej poziomu. To ostatnie jest szczegdlnie wazne z punktu widzenia relacji
z rynkowa konkurencja.

Badaniem reputacji firm zajmujg si¢ nie tylko wyspecjalizowane insty-
tucje oraz agencje public relations, ale takze czasopisma ekonomiczne oraz
portale internetowe [Gotata 2013, s. 190-191]. Kryteria pomiaru reputacji sa
bardzo czgsto przedmiotem sporéw i polemik [Low i Kalatuf 2004, s. 103].

Dla reputacji przedsiebiorstwa fundamentalna jest kwestia postrzegania
go przez poszczegdlnych interesariuszy. Nie jest to jednorodny obraz. Ba-
dania przeprowadzone przez Economist Inteligence Unit czesciowo odpo-
wiadajg na pytanie: jakie grupy interesariuszy oraz jak czesto sg obiektem
zainteresowania firmy. Okazuje sig¢, ze przedsi¢biorstwa najczesciej badaja
postrzeganie ich przez klientdw, nastgpnie przez instytucje tworzace pra-
wo. W dalszej kolejnosci znalazty si¢ media, rzad oraz rézne organizacje po-
zarzadowe [Reputation 2005].

Jedna z instytucji zajmujacych sie badaniem reputacji firm jest amery-
kanski Reputation Institute. Najbardziej znanym narzedziem badawczym
stosowanym przez ekspertow instytutu jest model RepTrak, a efektem analiz
jest coroczny Global RepTrak Pulse. Przedmiotem analizy badaczy sa zarow-
no emocjonalne relacje miedzy przedsi¢biorstwem a jego interesariuszami,
jak i racjonalne postrzeganie firmy przez opini¢ publiczna. Emocje sg zwia-
zane z odpowiedzig na pytania dotyczace postrzegania firmy, zaufania do
niej oraz okreslenia jej reputacji przez interesariuszy. Badanie racjonalnego
postrzegania firmy jest prowadzone w kilku wymiarach: wynikéw przedsie-
biorstwa, jakosci produktéw, innowacyjnosci, spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz jakosci miejsca pracy, zarzadzania i przywodztwa [42/447 Com-
munication].

Reputation Institute publikuje co roku ranking ,Najbardziej uznanych
firm $wiata”, ktérego podstawa jest reputacja marki i firmy. Przedmiotem
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oceny 600 przedsigbiorstw o najwigkszych na $wiecie obrotach sg nastepuja-
ce czynniki: zaufanie do marki, kreowanie wartosci, uznanie wsréd konsu-
mentdw oraz rodzaj wzbudzanych emocji. Na przyklad w 2010 roku na czele
rankingu znalazly sie trzy firmy: Google (,,za uczciwo$¢ i przejrzystos¢ dzia-
tan”), Sony (,,za innowacyjnos¢ i zadowolenie klientéw”) oraz Walt Disney
(»za pozytywny wplyw na spoleczenstwo”). Warto dodac, ze wsrdd dziesie-
ciu firm znalazlo si¢ trzech niemieckich producentéw samochodéw: BMW,
Mercedes i Volkswagen - firmy, ktére najmniej odczuly skutki kryzysu
w $wiatowej motoryzacji i w najmniejszym stopniu skorzystaly z pomocy
panstwa (podatnikow).

Podsumowujac dyskusje toczaca sie¢ wokdt kryteridw pomiaru reputaciji,
K. Wojcik zwraca uwage na istnienie kapitalu reputacyjnego, ktéry powstaje
przez lata, czyli jest on wzglednie trwaly [Wojcik 2014, s. 32-33]. Wsrod
kryteriow pomiaru wskazuje ona na istnienie dwoch grup: zwigzanych
z atrybutami organizacji oraz wskaznikéw emocjonalnych. Do pierwszej
grupy zalicza ona m.in. stabilno$¢ finansowg i ekonomiczng, zwrot z in-
westycji, jakos$¢ zarzadzania, wizje i perspektywy rozwoju, innowacyjnos¢,
atrakcyjnos¢ firmy jako pracodawcy, umiejetno$¢ zatrzymywania wybitnych
fachowcow. W grupie wskaznikéw emocjonalnych znalazly si¢: etycznosé
i rzetelno$¢ w zachowaniach, wiarygodno$¢, orientacja na otoczenie, wy-
czulenie na oczekiwania wspolnoty, rozpoznawalnos¢, dobry stosunek do
konkurentéw, spoleczny wymiar dziatalnosci, sympatia, poczucie satysfakcji
otoczenia, lojalno$¢ wobec organizacji, ekspozycja w mediach.

2. Mierniki reputacji menedzera (przywddcy)

Trzeba si¢ w pelni zgodzi¢ z opinia wyrazona przez Bogumile Dobek-
-Ostrowska, ze istnieje silny zwigzek miedzy postrzeganiem instytucji a po-
strzeganiem osoby, ktora ja reprezentuje. ,Instytucja jest postrzegana przez
pryzmat zwiazanych z nig osob, jej lidera i lideréw grup reprezentujacych
ja na zewnatrz” [Dobek-Ostrowska 2009, s. 252]. Piszac o reputacji mene-
dzeréw, nie mozna zapomnie¢ o teorii born global. Gtéwne zalozenia tej
koncepcji odnosity si¢ do firm, ale jej autorzy przeniesli swoje rozwazania
na grunt personalny i odniesli je do wtascicieli przedsigbiorstw oraz mene-
dzeréw. Ci ostatni, bedac absolwentami renomowanych uczelni, wykazujac
sie bardzo dobra znajomoscia jezykdw obcych, sa sktonni do podejmowania
ryzyka na globalnym rynku. Dzigki temu umacniaja swoja pozycje i buduja
swoj zawodowy autorytet [Freeman i Cavusgil 2007].
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Analiza miernikéw wykorzystywanych przy szacowaniu reputacji przed-
siebiorstwa wskazuje, ze niektdre z nich moga by¢ wykorzystane przy po-
miarze reputacji menedzera (przywodcy). Majac swiadomo$¢ dyskusyjnosci
ponizszych propozycji, mozna zaproponowac zestaw kryteriow ekonomicz-
nych (wymiernych) oraz pozaekonomicznych (niewymiernych), ktére maja
istotny wplyw na jego reputacje. Przewaga kryteriéw pozaekonomicznych
nie jest przypadkowa. Zdaniem autora, jest ich zdecydowanie wiecej, co ab-
solutnie nie oznacza, ze reputacja menedzera jest przede wszystkim od nich
uzalezniona. Chodzilo raczej o wskazanie ztozonosci omawianej problema-
tyki oraz zwrdcenie uwagi, Ze ocena reputacji jest dokonywana przez pry-
zmat wielu dziedzin. Dlatego tez jest ona trudna i w zwigzku z tym jej efekty
sa zawsze dyskusyjne, a niekiedy wrecz kontrowersyjne.

Kryteria ekonomiczne:

- dotychczasowe wyniki finansowe firm kierowanych przez menedzera,

- wielko$¢ i branza, w ktdrej funkcjonujg zarzadzane przedsiebiorstwa,

- krajowy lub miedzynarodowy sklad zarzadu przedsigbiorstwa,

- globalny lub lokalny charakter zarzadzanych firm,

- pozycja rynkowa zarzadzanych firm,

- kondycja ekonomiczna zarzadzanych firm przed rozpoczeciem i po za-
konczeniu pracy,

- otrzymywane propozycje pracy,

- innowacyjnosc.
Kryteria pozaekonomiczne:

- wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe,

- miejsce w krajowych (zagranicznych) rankingach najlepszych i najbar-
dziej wptywowych menedzerdw,

- udzial w miedzynarodowych organizacjach gospodarczych,

- uczestnictwo oraz wystapienia w trakcie prestizowych mi¢dzynarodo-
wych konferencji i seminariow,

- zaproszenia na wyklady na renomowanych uczelniach,

- udzial winstytucjach doradczych i konsultacyjnych tworzonych przez de-
cydentow,

- sposob komunikowania si¢ z otoczeniem,

- relacje ze wspotpracownikami,

- stosunek do konkurentéw i relacje z nimi,

- dziatalno$¢ w organizacjach spolecznych i charytatywnych,

- dzialania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,

- sponsorowanie sportu, edukacji i zdrowia oraz mecenat kultury,

- liczba i jako$¢ medialnych opinii,
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- wypowiedzi w mediach krajowych i zagranicznych,
- wiarygodnos¢,

- jako$¢ kontaktow politycznych i towarzyskich,

- udzial w aferach i skandalach obyczajowych,

- kierowanie si¢ zasadami etyki zawodowe;j.

Kilka z powyzej zaproponowanych kryteriow wymaga komentarza.
Wspolczesni menedzerowie sg czesto obiektem oceny przez media. Jedna
z form tej oceny sg rankingi dotyczace jakos$ci zarzadzania firmg oraz wply-
wu menedzera na wydarzenia krajowe lub zagraniczne. Wigkszo$¢ z tych
rankingéw ma subiektywny charakter. W tej sytuacji kwestiag podstawowa
jest metodologia budowy rankingu (jaki jest sposéb doboru kandydatow;
kto ich zgtasza; jakie sg kryteria oceny oraz kto wybiera laureata: czytelnicy,
kapitula zlozona z ekspertow lub osrodek badawczy, dziennikarze redak-
cji). Przy ocenie wazny jest takze zasieg oddzialywania danego medium (lo-
kalna gazeta, ogdélnokrajowa telewizja lub czasopismo czy ogélnoswiatowy
dziennik ekonomiczny). Innymi stowy, istotny jest prestiz medium dokonu-
jacego wyboru. Praktyka wskazuje, ze publikacja takich rankingéw zdecydo-
wanie zwieksza zainteresowanie opinii publicznej danym wydaniem gazety
lub czasopisma. Publikacja rankingu na portalu internetowym zdecydowa-
nie zwigksza liczbe 0s6b komentujacych wyniki.

Jednym z przejawdéw dobrej reputacji menedzera jest jego udzial — na
zaproszenie organizatoréw — w najbardziej prestizowych konferencjach, za-
réwno o zasiegu globalnym (np. Swiatowe Forum Ekonomiczne w Davos),
jak i regionalnym (np. Forum Ekonomiczne w Krynicy). Mozliwo$¢ wysta-
pienia oraz zaprezentowania swoich pogladéw przed kilkutysiecznym au-
dytorium jest jedng z form uznania nie tylko zawodowych kwalifikacji, ale
takze cech osobowosciowych i dokonan (nie tylko biznesowych) menedzera.
Tego typu spotkania s3 przedmiotem zainteresowania mediéw, wiec kazde
wystapienie dociera do szerszych kregéw opinii publicznej i czgsto jest przez
nig komentowane.

We wspolczesnym swiecie funkcjonujg tysigce organizacji gospodarczych.
Wiele z nich ma prestizowe znaczenie, a zasiadanie w ich szeregach jest cze¢-
sto przejawem nobilitacji. Szczegoélnie wazna, nie tylko z punktu widzenia
reputacji, jest przynalezno$¢ do tych organizacji, do ktérych nie mozna sie
»zapisa¢” i placi¢ skladki cztonkowskie. Przynaleznos¢ do tych organizacji
jest Scisle limitowana i ich cztonkiem mozna zosta¢ tylko w wyniku zaprosze-
nia ze strony gremium kierujacego organizacja i akceptacji przez wszystkich
jej cztonkow. Zaproszenie jest efektem uznania osiaggnie¢ zawodowych me-
nedzera, a on sam jest osobg godna przynaleznosci do tego elitarnego grona.
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Jednym z kryteriéw oceny reputacji sg takze wystapienia medialne me-
nedzerow — ktdre media zabiegaja o wywiady z nimi lub oczekujg ich ko-
mentarzy do aktualnych wydarzen. W tym przypadku wazny jest nie tylko
to, co menedzer powiedzial, ale takze prestiz medium, w ktérym ukazata si¢
rozmowa z nim lub jego wypowiedz. Nie bez znaczenia dla prestizu pozo-
staje fakt, czy mamy do czynienia z medium lokalnym, czy tez ogélnokrajo-
wym lub migdzynarodowym. Wazna jest takze popularno$¢ danego medium
(liczba czytelnikow, widzow lub stuchaczy). Problemem jest ,wycena” pre-
stizu danego medium, a tym samym znaczenia wypowiedzi (np. codzien-
na sprzedaz dziennika ,Financial Times” na calym $wiecie nie przekracza
400 tys. egzemplarzy, jednak jego prestiz jest ogromny, a kazda wypowiedz
moze by¢ odczytana w wielu krajach i wielu centrach biznesowych).

Jak pokazuja liczne badania opinii publicznej, media s3 gtéwnym zrédiem
informacji o osobach publicznych, w tym takze menedzeréw duzych przed-
siebiorstw [Gackowski i Laczynski 2009]. Liczba, jako$¢ oraz czestotliwosé
publikacji medialnych ma istotny wplyw na ich spoleczng percepcje.
W zaleznosci od charakteru tych informacji budowana jest pozytywna lub
negatywna reputacja konkretnych oséb. Trzeba jednak pamieta¢, ze aktu-
alny medialny obraz przedsi¢biorcy nie uwzglednia czynnika czasu. Jest to
subiektywny obraz postrzegany przez dziennikarza piszgcego w danym mo-
mencie tekst o konkretnej osobie. Dopiero glebsza analiza uwzgledniajaca
czynnik czasu pozwala na pomiar reputacji menedzera.

Menedzerowie sg czesto proszeni o to, aby podzielili si¢ ze studentami
swoja wiedza i doswiadczeniami zawodowymi. Okazjonalnie lub regularnie
spotykaja sie oni ze studentami nie tylko tych uczelni, ktére sami wcze$niej
ukonczyli. Uczelnie wyzsze, podobnie jak przedsigbiorstwa, sg przedmiotem
oceny przez media, a opinia publiczna otrzymuje réznorodne rankingi po-
kazujace m.in. prestiz, jakim ciesza si¢ uniwersytety i inne szkoly wyzsze.
Wyktady na najlepszych uczelniach (krajowych i zagranicznym) moga wply-
wac na postrzeganie menedzeréw, a w konsekwencji na ich reputacje.

W ostatnich latach w publicznym dyskursie coraz czgsciej pojawia si¢
okreslenie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”. Znaczna cze$¢ opinii pu-
blicznej identyfikuje si¢ z pogladem, Ze celem dzialania przedsigbiorstwa
nie jest tylko systematyczne zwigkszanie zysku i wartosci przedsiebiorstwa.
Zgodnie z takim stanowiskiem zarzady firm powinny wspétfinansowac rézne
przedsiewzigcia o charakterze spotecznym. Nie chodzi tylko o udzial w réz-
norodnych akcjach charytatywnych czy dobroczynnych. Zakres spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest zdecydowanie szerszy i obejmuje dzialania
m.in. na rzecz ochrony $rodowiska, ochrony zdrowia, edukacji i poprawy
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warunkow pracy pracownikow czy tez na rzecz lokalnych spofecznosci. Me-
nedzerowie przedsigbiorstw starajg si¢ przekona¢ opinie publiczna, ze ,ka-
pitalizm ma ludzka twarz” i eksponujg swoje pozabiznesowe dziatania. Nie
ulega watpliwosci, ze dzigki temu s3 oni lepiej postrzegani przez opini¢ pu-
bliczng, a tym samym poprawiaja swoja reputacje.

Jednym z budzacych spore kontrowersje kryterium pomiaru reputacji jest
skala zaangazowania menedzera i kierowanego przez niego przedsigbiorstwa
w sponsorowanie sportu lub innej dziedziny aktywnosci spotecznej. Spon-
sorowanie sportu’ moze z jednej strony budowaé pozytywng reputacje,
z drugiej za$§ moze gwaltownie przeksztalci¢ si¢ w czynnik pogarszajacy
reputacje menedzera. Wybodr dyscypliny sportowej, klubu sportowego lub
konkretnego zawodnika zawsze jest obciagzony ogromnym ryzykiem. Afery
korupcyjne, stosowanie dopingu, niski poziom sportowy zawodow, a przede
wszystkim zachowanie kibicéw moga bardzo szybko zburzy¢ efekty wielo-
letnich dzialan na rzecz budowania reputacji. Dyscypling podwyzszonego
ryzyka jest pitka nozna, mimo to menedzerowie czesto inwestuja w nia pie-
niadze oraz swoj autorytet [Weglewski 2014].

Wspolczesna gospodarka nie jest wolna od réznego rodzaju gospodar-
czych afer i obyczajowych skandali. Z jednej strony informacje o nich staja
sie zawsze przedmiotem zainteresowania mediéw. Ulegaja one tabloizacji,
czyli coraz bardziej sa one nakierowane na poszukiwanie i publikowanie
sensacji. Ujawniona afera podwaza reputacje kazdej osoby publicznej, ale
dobrze ,,sprzedaje si¢ w mediach” (w przeciwienstwie do dobrych lub neu-
tralnych informacji, np. o sukcesach biznesowych czy nowych metodach
zarzadzania, ktdre nie budzg az tak wielkiego zainteresowania opinii pu-
blicznej). Zainteresowanie jest tym wigksze, im szersza jest skala zjawiska
(liczba zaangazowanych oséb i ich pozycja zawodowa lub polityczna, wiel-
kos¢ np. tapowki lub zdefraudowanej kwoty). Z drugiej strony opinia pu-
bliczna ma czgsto sktonnos¢ do uogélnien: wprawdzie ztapali Kowalskiego,
ale tapowki wreczaja wszyscy menedzerowie. Jest to bardzo niebezpieczne
zjawisko, ktéremu trudno si¢ przeciwstawi¢. W historii mozna wskaza¢ wie-
le przykladéw osob publicznych, w tym menedzerdw, ktérych kariere zawo-
dowa zakonczyl udzial w aferze gospodarczej lub skandalu obyczajowym.

Wspolczesne media bardzo czesto informuja o wydarzeniach, w kto-
rych nie zawsze pada okreslenie ,,reputacja”. Jednak tre$¢ przekazu wyraznie
wskazuje, Ze opisywane wydarzenia sg efektem okreslonej reputacji gtéw-
nych bohateréw informacji.

? Najwiecej umow sponsoringowych jest zwigzanych ze sportem.
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Jesienig 2013 roku podano do publicznej wiadomosci, ze Angela Ah-
rendts, prezes firmy Burberry, przechodzi do firmy Apple [Rabij 2013].
Informacja ukazala si¢ z potrocznym wyprzedzeniem, jednak rynek zare-
agowal na nig natychmiast. Wartos¢ akeji firmy Burberry zmniejszyla sie
0 5,5%, za$ notowania akcji Apple wzrosly o 2,45%.

W polowie grudnia 2014 roku, godzine po rozpoczeciu sesji na warszaw-
skiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych, inwestorzy otrzymali komunikat
o rezygnacji Dariusza Pachli z funkcji wiceprezesa zarzadu spétki LPP [Su-
dak 2014]. Rezygnacja menedzera, mimo iz otrzymal propozycje przejscia
do rady nadzorczej spétki, spowodowata spadek kursu akeji o 2%.

We wspolczesnej gospodarce mozna znalezé wiele podobnych przykta-
dow, w ktérych zapowiedz zmian personalnych jest bezposrednig przyczyna
wzrostu lub spadku kursu akcji spétki. Mozna zalozy¢, ze jedna z przy-
czyn tego zjawiska jest reputacja osoby prezesa przedsiebiorstwa. Zdecydo-
wanie tatwiej wyttlumaczy¢ zjawisko spadku notowan akeji, bedace efektem
odejscia dobrego menedzera. Jednak wzrost akcji firmy, bedacy jedynie
rezultatem zapowiedzi zmian personalnych, nie moze by¢ analizowany tyl-
ko w kategoriach ekonomicznych. Rynek zaklada, ze doswiadczony prezes
poradzi sobie takze w nowych, czgsto trudniejszych warunkach i dlatego,
mimo Ze nie podjal jeszcze zadnej decyzji, zwigksza wartos¢ spotki. Rynek
obdarza zaufaniem dobrego prezesa, cieszacego si¢ dobra reputacja.

Przyktady wplywu reputacji na losy oséb publicznych mozna znalez¢
takze w polityce. Trudno precyzyjnie okresli¢, na ile polowanie na stonie
w Botswanie przyspieszylo oddanie wtadzy przez kréla Hiszpanii Juana Car-
losa, gdyz jako oficjalng przyczyne zmiany podano stan zdrowia monarchy
[Magierowski 2012]. Hiszpanska opinia publiczna zostala zbulwersowana
informacjami o wyprawie kréla w czasie, gdy panstwo znajdowalo si¢ w re-
cesji gospodarczej, kilka milionéw ludzi nie miato pracy, a rzad cial wszyst-
kie mozliwe wydatki. Krol Hiszpanii przepraszat za swoje zachowanie, co
we wspolczesnych monarchiach nie jest czgstym zjawiskiem. Z jednej strony
oficjalnie Juan Carlos identyfikowal si¢ z problemami swoich wspétobywa-
teli, z drugiej za$, gdy wszyscy oszczedzali, on uczestniczyl w luksusowych
polowaniach. Wydarzenia w Botswanie oraz skandal wokot osoby jego ziecia
sprawily, ze reputacja glowy panstwa mocno ucierpiata i przyczynita si¢ od
zmian personalnych w hiszpanskiej monarchii.

Zla reputacja przektada si¢ na brak zaufania, a to prowadzi do sprzeciwu
wobec np. zamiaréw inwestora. W 2014 roku mieszkancy gminy Pobiedzi-
ska (wojewddztwo wielkopolskie) zaprotestowali przeciwko projektowi bu-
dowy fermy kurczat zlokalizowanej w poblizu Puszczy Zielonka [Lesniewska
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2014]. Jednym z powoddéw protestu byt fakt, ze inwestor przez wiele lat
wspotpracowal z Henrykiem Stoklosg, pilskim przedsigbiorca, bytym senato-
rem, oskarzonym o korumpowanie urzednikéw Ministerstwa Finansow oraz
o utrudnianie pracy inspektorom ochrony srodowiska. Protestujacy nie mie-
li zadnych bezposrednich kontaktéw z H. Stoklosa. Medialna opinia na jego
temat stanowita wystarczajaca podstawe do formufowania negatywnego sta-
nowiska nie tylko wobec niego, ale takze wobec osoby potencjalnego inwe-
stora. Protest okazal si¢ skuteczny, gdyz decydujace o lokalizacji instytucje
nie wyrazily zgody na planowana budowe.

Podsumowanie

Od kilku lat w literaturze i w praktyce obecne jest pojecie ,,reputacja przedsie-
biorstwa”. Coraz cz¢$ciej pisze sie o kapitale reputacji (kapitale zaufania) jako
wyznaczniku ,,nowej ekonomii”. Mozna oczekiwa¢, ze w najblizszym czasie
zintensyfikowane zostang badania na temat reputacji menedzeréw. Wydarze-
nia zwigzane z kryzysem gospodarczym - z jednej strony bankructwa firm,
masowe zwolnienia, wsparcie przedsigbiorstw publicznymi pieniedzmi,
z drugiej za$ gigantyczne premie i odprawy dla zwalnianych menedzeréw —
wywolaly nows fale dyskusji. Jednym z zagadnien publicznego dyskursu sa
kwestie zwigzane z reputacja. Zaproponowane w artykule kryteria oceny re-
putacji menedzera maja dyskusyjny charakter, ale wydaje si¢, ze moga one
by¢ punktem wyjsciowym do dalszych rozwazan, a przede wszystkim badan.
Niewymiernos¢ wielu kryteriéw powoduje, ze zawsze beda one miaty dysku-
syjny charakter. Podobnie jak dyskusyjny bedzie rezultat ich zastosowania.
Odpowiedz na pytanie: ktérzy menadzerowie maja dobra, a ktérzy ztg repu-
tacje, bedzie zawsze wywolywala polemiki i emogje.
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