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Streszczenie: Artykul jest poswiecony problematyce wspdlczesnych wyzwan w ob-
szarze zarzadzania strategicznego. Jego celem jest omowienie outsourcingu jako opcji
strategicznej rozwoju przedsiebiorstw w kontekscie ich efektywnosci. Podstawg do przy-
gotowania materialu stanowigcego tres¢ opracowania sg zrodta literaturowe (polskie
i obce). Praca ma charakter koncepcyjny.
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STRATEGIC OUTSOURCING - A CONTEMPORARY OPTION
FOR A COMPANY’S DEVELOPMENT

Abstract: This paper is devoted to the issues of contemporary challenges in the area of
strategic management. Accordingly, the aim of the paper is to discuss outsourcing as
a strategic option for the development of enterprises in the context of their efficiency.
The article is based on literature sources, both Polish and foreign. The work is conceptual
in character.
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Wstep

Niestabilne i coraz mniej przewidywalne otoczenie przyczynia si¢ do po-
szukiwania rozwigzan w obszarze zarzadzania strategicznego. Wobec tych
zmian oczekuje si¢ od przedsi¢biorstw zastosowania metod zarzadzania
strategicznego, ktére pozwolg sprosta¢ wspoétczesnym wyzwaniom [Kaleta
2014, s. 7-8]. Menedzerowie nowoczesnych przedsiebiorstw wykorzystuja
w tym celu wiele koncepcji i metod zarzadzania. Jedng z nich, opisywana
wielokrotnie przez naukowcéw oraz bardzo popularng wsréd menedzeréw,
jest outsourcing. Rozwigzanie to pozwala utrzymac i wzmacnia¢ konkuren-
cyjnos¢ poprzez wyodrebnienie poza struktury przedsiebiorstwa funkcji
niewplywajacych na jego pozycje rynkowa. Korzystajac z pomocy zewnetrz-
nych podmiotdw, partneréw dzialajacych na rynku, przedsigbiorstwa moga
poprawia¢ efektywno$¢. W zwigzku z powyzszym uzasadnione jest poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie dotyczace problemu strategicznego znaczenia
outsourcingu: czy w perspektywie strategicznej outsourcing sprzyja wzro-
stowi efektywnosci przedsiebiorstwa?

Tak postawione pytanie pozwolito sformulowaé cel pracy, jakim
jest okreslenie outsourcingu jako opcji strategicznej rozwoju przedsie-
biorstw w kontekscie ich efektywnosci. Przedstawienie tego rozwigzania
w wymiarze strategicznym nalezy traktowac jako prébe rozwiniecia poje-
cia ,outsourcing strategiczny”. W tresci opracowania oméwiono jego pod-
toze teoretyczne, a takze wyrézniono czynniki oraz wymiary strategiczne
okreslajace jego efektywnos$¢ jako sposobu rozwoju przedsigbiorstwa.
Problematyka ta odnosi si¢ réwniez do istoty strategii, jaka jest ustalenie
kierunku rozwoju przedsi¢biorstw i wybdr najkorzystniejszej opcji strate-
gicznej.

1. Koncepcja outsourcingu - przeglad literatury

Juz prace badawcze takich autoréw jak Coase [1937] i Williamson [1975]
byty uznane za znaczace dla rozwoju koncepcji outsourcingu. Kolejnymi
waznymi autorami s3 Quinn i Himler [1994], a takze Bounfour [2003].
Zmieniajace si¢ podejscia do koncepcji outsourcingu, ich zalozenia oraz za-
lecenia poszczegdlnych badaczy zestawiono w tabeli 1.

W istniejacych opracowaniach naukowych zaréwno zagraniczni, jak
i polscy autorzy skupiajg si¢ przede wszystkim na przestankach [m.in. Hale
1010; Luvison i Bendixen 2011], korzysciach [m.in. Bravard i Morgan 2010]
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Tabela 1. Glowne podejscia do koncepcji outsourcingu

Stosowane po-
dejscie

Glowne zalozenia

Zalecenia

,Make or buy”
Coase [1937]

Wybbér pomigdzy wykonaniem
produkecji lub zakupem

Rozpatrywanie korzysci i kosz-

tow alternatywnych mozliwosci: ko-
rzystania z dostgpnego potencjatu
danego przedsigbiorstwa lub zakupu
od innego

Teoria kosz-
tow transakcyj-
nych

William-

son [1994]

Efektywna struktura — za-
rzadzanie zalezy glownie od
dwoch czynnikoéw: poziomu
specyfiki aktywow i powtarza-
nia poziomu transakcji. Trans-
akcja jest og6lnie definiowana
jako przeniesienie dobra lub
ushugi miedzy dwoma procesa-
mi oddzielonymi technicznie

Organizacja musi rozwazac¢ dwa
kryteria wyboru: rynek albo we-
wngtrzne zasoby. Zarowno koszty
ex ante (zwiazane z negocjowaniem,
postanowieniami i zagwarantowa-
niem umow), jak i koszty ex post
(monitorowanie uméw oraz ustug
dostawcy) musza by¢ zintegrowane
w ramach jednego z tych wyborow

Podejscie strate-
giczne

(oparte na podej-
$ciu zasobowym)

Glownym zrodlem przewagi
konkurencyjnej sa zasoby

Strategia organizacji jest budowana
z uwzglednieniem zasobow przed-

sigbiorstwa. Duze ryzyko zwigzane
z przenoszeniem wiedzy i zasobow

Podejscie strate-
giczne

Quinn i Himler
[1994]

Skupianie si¢ na kluczowych
kompetencjach

Polega na okresleniu charakteru
dziatan, ktore nie naleza do grona
kluczowych kompetencji

Podejscie funk-
cjonalne — koszty
vs. tworzenie
wartos$ci
Bounfour [1998]

Pordéwnanie kosztow z warto-
Scia jest mozliwe dla wigkszo-
$ci procesOw w organizacji

Kazda decyzja dotyczaca outsour-
cingu musi by¢ przeprowadzona na
poziomie funkcji przedsigbiorstwa.
Outsourcing jest traktowany jako
jedna z wielu dostepnych opcji

Zrodto: Na podstawie: [Bounfour 2003].

i zagrozeniach outsourcingu [m.in. Lachiewicz i Matejun 2006]. Dotychczas
mniej uwagi poswiecano zagadnieniom zwigzkéw pomiedzy outsourcin-
giem w kontekscie strategii [m.in. Greaver 1999; Mclvor 2005]. W litera-
turze przedmiotu outsourcing jest roznie wyjasniany. Autorzy publikacji
naukowych uznaja go za: metode zarzadzania [Nawrocki 2006, s. 4], metode
restrukturyzacji obejmujacg zmiany struktury organizacyjnej przedsiebior-
stwa i jego kontaktéw z otoczeniem [Trocki 2001, s. 13], a takze narzedzie
wspomagajace dlugookresowq strategie organizacji [Bravard i Morgan 2010,
s. 14]. Poczatkowo outsourcing w przedsiebiorstwach byl traktowany
jako dziatalno$¢ wylacznie taktyczna, obecnie jest narzedziem biznesowej
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i kulturowej transformacji. W miar¢ zmian warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorstw outsourcing stal si¢ metoda rozwoju o strategicznym zna-
czeniu [Drzewiecki 2012, s. 29].

Pojecie outsourcingu jest ttumaczone z jezyka angielskiego jako outsi-
de resource using, czyli tzw. wykorzystanie zasobow zewnetrznych. W Pol-
sce uzywa si¢ rdwniez terminu ,wydzielenia” lub ,wyodrebnienia” [Trocki
2001, s. 13]. Jak wskazujg Brevard i Morgan [2010, s. 20-22] warto podkre-
$li¢, ze outsourcing jest roznie interpretowany zaréwno przez naukowcow,
jak i praktykow biznesu. Definicje zawarte w leksykonach i stownikach row-
niez nie sg spojne. Pojmowanie outsourcingu w literaturze przedmiotu jest
rézne w zaleznosci od podejscia poszczegolnych autoréw (tabela 2). Jedni
uznajg outsourcing za przedsiewziecie restrukturyzacyjne, ktére polega na
wydzieleniu ze struktury przedsigbiorstwa dzialan powtarzalnych i zleca-
niu ich wykonywania podmiotom zewnetrznym. Inni okreslajg outsourcing
mianem sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktérym pewne jego
zadania z zalozenia wykonuja organizacje z zewnetrz. Nie brak takze po-
gladoéw podkreslajacych relacje pomigdzy podmiotem zlecajacym a ustu-
godawca.

Tabela 2. Ewolucja definicji outsourcingu wsréd naukowcdw i praktykéw biznesu

Autorzy Definicja
Penc Outsourcing jako mozliwos$¢ korzystania z kompleksowych ushug,
[1997, s.302] jakie oferuja zewngtrzni wykonawcy (oferenci)
Grover, Teng, Cohen Decyz.ja o'r.ganizacyjna przekazania czesci lub catosci (.1ane.j funkcji
[1998, 5. 80] organlzracp z'ewnqtrznemu dostawcy ushug, aby organizacja mogta
osiagac swoje cele
Outsourcing polega na przekazaniu zewngtrznym ustugodawcom,
zgodnie z postanowieniami umowy (kontraktu), powtarzajacych
Greaver si¢ wewngtrznych zadan organizacji, zwiazanych z ich wykonywa-
[1999, s. 3] niem pracownikdw, maszyn, urzadzen, wyposazenia, technologii
i innych zasobow oraz kompetencji decyzyjnych dotyczacych ich
wykorzystania
Outsourcing to przedsigwzigeie polegajace na wydzieleniu ze
Trocki struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego petnio-
[2001, s. 12] nych przez nie funkcji i przekazywaniu ich innym podmiotom go-
spodarczym
Dziatanie polegajace na przesunigciu transakcji regulowanych
Quelin, Duhamel poprzednio wewnatrz firmy do zewngtrznego dostawcy. Wynika
[2003, s. 652] z dlugoterminowych umow i wiaze si¢ z przekazaniem pracowni-
kow od dostawcy dla firmy
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cd. tabeli 2

Autorzy Definicja
Wykorzystanie zasobow zewngtrznych, zlecanie wyspecjali-
Krasuski zowanym podmiotom zewngtrznym proceséw niezbgdnych do
[2010,s. 15] funkcjonowania wlasnego przedsigbiorstwa, ktore zostang tam zre-

alizowane efektywniej niz we wlasnym zakresie

Outsourcing jest to zakontraktowane korzystanie z zasobow, akty-
woOw 1 umiejgtnosei stron trzecich z zagwarantowanym stopniem
jakosci, elastycznosci 1 warto$ci, dostarczanie ustug wczesnie wy-

Bravard i Morgan konywanych wewnatrz firmy z mozliwym przeniesieniem obecnych

[2010, 5. 14] pracownikow do zewngtrznego dostawcy ustug i (lub) transforma-
cja badz odnowa procesow i technologii wspomagajacej dzialal-
nos¢ firmy
Outsourcing to wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsig-

Foltys biorstwa wybranych obszardéw, funkcji, procesow, projektow lub

[2012,s. 6] korzystanie ze zrodet zewngtrznych (istniejacych w blizszym lub
dalszym otoczeniu przedsigbiorstwa) w relacji do przedsigbiorstwa

Diaz-Mora i Trigu- | Outsourcing jest okreslony jako akt przeniesienia niektorych po-

ero-Cano wtarzajacych si¢ dziatan wewngtrznych firmy do zewngtrznych do-

[2012, s. 1631-1644] | stawcow poprzez ustalenia umowne

Zrédto: Na podstawie: [Penc 1997; Grover, Teng i Cohen 1998; Greaver 1999; Trocki 2001; Quelin i Du-
hamel 2003; Krasuski 2010; Bravard i Morgan 2010; Foltys 2012; Diaz-Mora i Triguero-Cano 2012].

Gloéwne cechy outsourcingu to wszechstronno$¢ zastosowania oraz moz-
liwos¢ osiggania zréznicowanych celéw organizacji. Nadto wskazuje si¢ row-
niez na mozliwo$¢ uwzglednienia strukturalnego aspektu organizacji a takze
proceséw kooperacji [Drzewiecki 2014, s. 317]. Czesto wykorzystuje sie ce-
chy outsourcingu dla jego odréznienia od innych rodzajéw sposobu rozwoju
przedsiebiorstwa. Do wykorzystywanych w tym celu cech outsourcingu we-
dlug Foltysa [2012, s. 45-46] nalezg m.in. przeslanki i cel wydzielenia, po-
wtarzalno$¢ proceséw, upodmiotowienie ustugi, mozliwo$¢ zaangazowania
wlasnych pracownikéw i niezaleznos¢.

W literaturze przedmiotu wyrdzniono rodzaje outsourcingu wedlug
kryterium obszaru dzialalno$ci w ukfadzie funkcjonalnym (tabela 3),
np.: outsourcing IT, outsourcing finansowy, outsourcing HR itd. Wymienio-
ne przykladowe obszary funkcjonalne wskazuja na uniwersalno$¢ rozwigza-
nia, jakim jest outsourcing. Wedtug badan przeprowadzonych przez Radlo
i Cielecka [2010, s. 14-21] z outsourcingu korzysta 93% duzych i $rednich
firm. Wykorzystuja one outsourcing w obszarze szkolen (84,5%), transportu
(68,5%), IT (38%), dystrybuciji i logistyki (33,5%), call center i biura obstu-
gi klienta (8%), pozyskiwania odziezy roboczej (21%), wynajmu urzadzen
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higienicznych (18%). Uzyskane wyniki wskazuja na namnazanie zakre-
sOw zastosowania outsourcingu. Polskie firmy szybko sie ucza, oferujac co-
raz wiecej mozliwosci outsourcingu.

Tabela 3. Rodzaje outsourcingu ze wzgledu na obszar dzialalnoéci w ukladzie

funkcjonalnym

Rodzaje outsourcingu

Subfunkcje/zadania

help-desk, opieka nad systemem informatycznym, archiwizowa-
nie i backup danych, hosting, nadzor i serwis oprogramowania,

Outsourcing IT serwis sprzgtu komputerowego, utrzymywanie Serwisow www,
administracja sieci, serwerdw, ochrona i zabezpieczenie przed
utrata danych

. rekrutacja, szkolenia, ocena pracownikdéw, wynagrodzenia

Outsourcing HR 12, ’ p - wynag ?

umowy zatrudnienia

Outsourcing logistyczny

transport, obstuga celna, magazynowanie, sktadowanie i palety-
zacja, kompletowanie produktow i dostawa do klienta

Outsourcing finan-
sow 1 ksiggowosci

sporzadzanie sprawozdan finansowych do wnioskow kredyto-
wych, sporzadzanie biznesplanéw i wycen, opracowanie struk-
tury organizacyjnej dziatu finansowego, doradztwo w zakresie
optymalizacji przeplywow pienig¢znych, analizy wskaznikowe
dostosowane do potrzeb najemcow, budzetowanie, rachunko-
wos$¢ ogodlna, prowadzenie ksiag rachunkowych, obstuga ka-
drowo-ptacowa, doradztwo i opinie, opracowanie dokumentacji
wewngetrznej

Outsourcing back-office

archiwizacja dokumentéw papierowych, windykacja, elek-
troniczna archiwizacja dokumentow, dostarczanie aplikacji
informatycznych, rejestracja danych w systemach klienta, ob-
stuga kancelarii, elektroniczny obieg dokumentow, obstuga akt
osobowo-ptacowych, doradztwo w zakresie organizacji proce-
sow back-office

Outsourcing sit sprze-
dazy

rekrutacja, szkolenia, administracja kadrowo-ptacowa, sprze-
daz przez internet

Outsourcing funkcji
kadrowych

sporzadzanie regulaminéw wewngtrznych, przeprowadzanie
i wdrazanie metod oceny zzl, doradztwo kadrowe, opracowa-
nie i wdrazanie systemow wynagradzania, audyt personalny
(kadr i ptac), tworzenie oraz prowadzenie akt osobowych, reje-
stracja nowych pracownikow w ZUS oraz dokonywanie zmian,
rozliczanie pracownikow z wykorzystanych dni urlopéw, nali-
czanie plac oraz ich korekta, naliczanie sktadek ZUS oraz za-
liczek PIT

Zrédto: Na podstawie: [Halvey i Melby 2007, s. 4-8; McIvor 2010, s. 19].
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Jak podkresla Ob16j [2007, s. 52] w zarzadzaniu wystepuje staly i bez-
wzgledny proces cigcia kosztéw, ktdry jest rozumiany jako przenoszenie
wykonywania zadan tam, gdzie jest taniej. Normg w najwiekszych przed-
siebiorstwach jest obnizanie kosztéw o okoto 30% rocznie. W szczegélnosci
dziatania obnizania kosztéw dotycza zadan wykonywanych przez menedze-
réw funkcjonalnych. Przedsigbiorstwa, wybierajac outsourcing jako sposob
rozwoju, kieruja si¢ podobnymi przestankami wskazywanymi licznie w li-
teraturze przedmiotu (tabela 4). Wyrdznia si¢ réznorodne korzysci zasto-
sowania outsourcingu, nie nalezy jednak pomija¢ podstawowych zagrozen
i stabosci.

Interesujace podejscie przedstawita Corbett [2004, s. 11], ktéra doko-
nala hierarchizacji korzysci outsourcingu w formie piramidy, pokazujac,
dlaczego warto podejmowac¢ dzialania outsourcingowe (rysunek 1). Jednak
jak podkreslit Greaver [1999, s. 4-5], podstawowym celem strategicznym
outsourcingu jest zwigckszenie skutecznosci prowadzonej dzialalnosci go-
spodarczej poprzez koncentracje przedsigbiorstwa macierzystego na gtow-
nej dzialalnosci.

[ Innowacje (3%) ]

Doskonalenie jakosci (3%)

Ochrona kapitatu (3%)
Zwicgkszenie dochodu (4%)
A}

Dostep do szczegbdlnych
umiejetnosci (9%)
Zmiana struktury kosztow (12%)
Rozwinigcie dziatalnosci
podstawowej (17%)

AN

Redukcja kosztow (49%)
\

Rysunek 1. Hierarchia korzysci outsourcingu
Zrédlo: [Corbett 2004, s. 11]

Ze wzgledu na liczne efekty, ktore przynosi outsourcing w literaturze wy-
rézniono cele ogdlne i szczegélowe outsourcingu (tabela 5).

Zbior celow ogdlnych i szczegoétowych ukazuje szerokie mozliwosci
wplywu outsourcingu na przedsiebiorstwo. Gléwne motywy podjecia de-
cyzji o kontraktowaniu zewnetrznym podkreslane w zagranicznej litera-
turze przedmiotu to zmniejszenie kapitalu zainwestowanego, poprawa
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mierzalno$ci kosztow poprzez przeksztalcenie kosztéw stalych w koszty
zmienne, a takze zmniejszenie kosztow operacyjnych, jak réwniez skupie-
nie si¢ na kluczowych kompetencjach, uzyskanie dostepu do kompetencji
zewnetrznych oraz poprawa jakosci $wiadczonych ustug [Quelin, Duha-
mel 2003, s. 654]. Nalezy jednak podkresli¢, Ze outsourcing ma zapewniac
przede wszystkim poprawe efektywnosci, jak réwniez wzrost skutecznosci
dzialania organizacji.

Bez watpienia outsourcing jest jedng z koncepcji o szerokim zastosowa-
niu praktycznym. Lukasik [2014, s. 124] wskazuje, ze od 2010 roku znacz-
nie wzrosto zainteresowanie outsourcingiem w polskim sektorze MSP. Do
tej pory rozwigzanie to cieszylo si¢ popularnoscig gtéwnie wéréd duzych
przedsiebiorstw. Jak przewiduje amerykanski Instytut Badawczy Plunkett
Research, warto$¢ globalnego rynku outsourcingu pod koniec biezacego
roku bedzie wynosi¢ 507 miliardéw dolaréw [www.plunkettresearch.com].
Praktycy biznesu podkreslaja znaczenie i site sektora outsourcingu w Polsce,
ktory sprzyja rozwojowi calej gospodarki. Wedtug raportu przygotowane-
go przez ekspertow Clutch w Top outsourcing countries 2014 Polska zajmuje
16. miejsce w rankingu $wiatowym pod wzgledem atrakcyjnosci dla ustug
outsourcingowych [www.clutch.co]. Uzyskane wyniki zostaly oparte na
trzech indeksach zawierajacych informacje o: kosztach prowadzenia dziatal-
nosci, zasobach i kompetencjach oraz otoczeniu biznesowym, ekonomicz-
nym i Srodowiskowym. W innym rankingu - 2014 Top 100 Outsourcing
Destinations — sporzadzonym przez Tholonos, miejsce w pierwszej dzie-
sigtce miast $wiata zajmuje Krakow (awans z 10. w 2013 roku na 9. miejsce
w 2014 roku). Drugim polskim miastem pod tym wzgledem jest Warszawa
(32 miejsce w rankingu 2014) [www.tholons.com].

2. Outsourcing jako opcja rozwoju

Wspolczesnie uwaza sie, ze outsourcing nalezy traktowac jako przedsie-
wziecie wpisane w procesy zarzadzania strategicznego. Za tworcow terminu
»outsourcing strategiczny” uznaje si¢ Quinna i Himlera [1994], ktérzy wska-
zali na ewolucje outsourcingu od wykonywania prostych zadan biznesowych
we wezesnych latach 70. XX wieku do metody strategicznego ksztalttowania
struktury dziatalnosci gospodarczej. Wedtug Trockiego [2001, s. 58-59] out-
sourcing strategiczny oznacza ,wydzielenie zwigzane ze strategia rozwoju
przedsiebiorstwa (a wiec trwale), w horyzoncie strategicznym”. Holcomb
i Hitt [2006, s. 466] przedstawili szersza definicje, uznajac outsourcing za
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uklad organizacyjny, w ktorym dziataja przedsiebiorstwa pelnigce wyspecja-
lizowane funkcje, uzupelniajac mozliwosci wzdluz tancucha wartosci dane-
go przedsiebiorstwa macierzystego. Z kolei Bravard i Morgan [2010, s. 23]
uznajg outsourcing strategiczny za ,narzedzie osiggania, a nawet przekra-
czania dlugoterminowych celéw korporacyjnych”. Jak wskazuje Drzewiecki
[2010, s. 105], do tej pory nie dokonano jasnego zdefiniowania outsourcingu
strategicznego, pozostawiajac niedoméwienie, czy outsourcingiem strate-
gicznym jest wydzielenie jedynie funkcji badz proceséw o znaczeniu strate-
gicznym oraz czy sam fakt osiggania celow strategicznych przedsigbiorstwa
za sprawg wydzielenia oznacza ,,strategiczno$¢” outsourcingu?

Outsourcing traktowany jako dziatalno$¢ strategiczna wplywa na ogol-
na strategie przedsigbiorstwa, ale powinien by¢ réwniez pod jej wply-
wem. Gléwnymi czynnikami przesadzajacymi o strategicznym znaczeniu
outsourcingu sg redukcja kosztow, nacisk na kluczowe kompetencje, wzrost
i elastycznos¢, ktére w pewnym stopniu sa dopasowane do podstawowych
strategii konkurencji wedtug Portera (ktére zaprezentowano na rysunku 2 za
pomocy tzw. mapy umystowej) [Brewer, Ashenbaum i Ogden 2013, s. 178].

Reduk,CJa Przywodztwo
kosztow Czynniki Strategie kosztowe
Kluczowe strategiczne Outsourcing konkurencji o )
kompetencje strategiczny Zroznicowanie

Wzrost .
elastycznosci Koncentracja

Rysunek 2. Outsourcing jako dzialalno$¢ strategiczna

Wymienione czynniki znaczenia strategicznego outsourcingu wynikaja
z przestanek, ktére zachecaja do jego wykorzystania w rozwoju przedsie-
biorstwa. Wspomniang redukcje kosztow uzyskuje si¢ dzieki wspolpracy
z partnerem i wspdlnemu osigganiu efektu skali. Redukcja kosztéw statych
pozwala zmniejszy¢ inwestycje w procesach i strukturze wewnetrznej przed-
siebiorstwa. Koncentracja na gtéwnej dzialalnosci przedsigbiorstwa poprzez
rozwijanie kluczowych kompetencji pozwala uzyska¢ przewage konkuren-
cyjna [Prahalad i Hamel 1990]. Zdarza si¢ jednak, ze okreslenie podstawo-
wej dzialalnosci jest trudne ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki rynkowe
oraz wspolzaleznos¢ z dziatalno$cig pomocnicza. Wskazany czynnik wzro-
stu i elastycznos$ci pozwala postrzega¢ outsourcing jako sposdb poszerzenia
zakresu potencjalu konkurencyjnego przedsigbiorstwa dzieki wspolpracy
z innymi podmiotami [Brewer, Ashenbaum i Ogden 2013, s. 179-180].
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3. Skuteczno$¢ i efektywnos$¢ outsourcingu jako sposobu
rozwoju przedsiebiorstwa

Badania na temat korzysci i obaw plynacych ze stosowania outsourcingu
przeprowadzilo juz wiele specjalistycznych agencji oraz jednostek nauko-
wych. Natomiast, jak wskazuje Hale [2010, s. 686], istnieje niewiele badan
na temat skuteczno$ci wynikow outsourcingu. Podkresla, Ze istnieja jedynie
studia przypadkow potwierdzajace dobre i zle strony outsourcingu. Inni au-
torzy, m.in. Krasnicka i Kocot [2011, s. 125], podkreslaja réwniez, ze oce-
na efektywnosci zastosowania outsourcingu nie jest powszechng praktyka,
w szczegdlnosci polskich matych i $rednich przedsigbiorstwach. Natomiast
wiele badan dowodzi systematycznego wzrostu odsetka przedsiebiorstw sto-
sujacych outsourcing we wszystkich obszarach dzialalnosci. Warto zazna-
czy¢, ze polscy menedzerowie czgsciej wykorzystuja outsourcing niz sgsiedzi
z Europy Zachodniej ($wiadcza o tym wyniki badania przeprowadzonego
przez firme Ernst & Young w 2010 roku) [Jurczak 2010, s. 16].

Istotnym przedmiotem staje si¢ ustalenie, czym jest skuteczno$¢ out-
sourcingu i jego efektywnos¢. Wedtug Skrzypek [2012, s. 314] organizacje
powinny traktowaé efektywnos¢ jako determinante doskonalenia proce-
sow zarzadczych. Jest to istotne narzedzie pomiaru skutecznosci zarzadzania,
ktore dotyczy celéw zwigzanych z ekonomizacjg dziatania zjawisk zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Sprawdza si¢ jako narzedzie do bu-
dowania przewagi konkurencyjne;j.

Mowiac o pojeciu efektywnosci w zarzadzaniu organizacjami, nalezy od-
nie$¢ sie do dorobku teorii organizacji, w ktdrej efektywnos¢ uznaje sie za
nadrzedna kategorig takich poje¢, jak wydajnos¢, ,,produktywnosé, rentow-
nos¢, skutecznos$¢, sprawnosc czy racjonalnos¢ [Skrzypek 2012, s. 314]. W li-
teraturze wyrézniono odpowiednie grupy, ktdre s rozrézniane ze wzgledu
na rdzen definicyjny. Kozun-Cieslak [2013, s. 14-15] wskazuje na pie¢ spo-
sobdw rozwazania takich grup:

»skutecznos¢ jako warunek/element osiggania efektywnosci,

- efektywnos¢ jako kryterium oceny skutecznosci,

- skutecznos¢ i efektywno$c¢ jako kategorie niezalezne,
- efektywno$¢ = produktywnos$¢/wydajnose,

- efektywnos¢ jako alokacja zasobow w sensie Pareto”

W dyskusji na temat efektywnosci naukowcy odnosza si¢ przede
wszystkim do prakseologii, poniewaz dorobek polskiej szkoly prakseologii
ugruntowal dos$¢ jednoznaczny sposdb interpretacji poje¢ ,skutecznos¢”
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i »efektywnos¢” (m.in. Kiezun, Kotarbinski, Pszczolowski, Zieleniewski).
Efektywno$¢ odnosi si¢ do zasobow stuzacych realizacji proceséw, natomiast
skuteczno$¢ oznacza stopien osiggniecia zaplanowanego celu [Skrzypek
2012, s. 318]. Zeby odrézni¢ zakres pojecia skutecznoéci od efektywnosci,
zaprezentowano rysunek 3.

Rezultat i Rezultat
Potrzeba = cel Srodek = cel
zamierzony dziatania osiagniety
I : T
| Skuteczno$é |
T
Efektywnos¢

Rysunek 3. Zakres skutecznosci i efektywnosci

Wezesdniejsza czgs$¢ artykulu wskazuje, Ze outsourcing stosuje sie, aby za-
pewni¢ poprawe efektywnosci i wzrost skuteczno$ci dziatania przedsigbior-
stwa. Skutecznos¢ i efektywnos¢ outsourcingu traktowanego jako sposob
rozwoju przedsiebiorstwa s3 uzaleznione od wystgpowania zaleznosci po-
miedzy trzema wymiarami strategicznymi: celami strategicznymi przedsie-
biorstwa, konfiguracja zasobow i umiejetnosci oraz relacja przedsiebiorstwa

Czy dana funkcja

Jes(till;h:r‘l’izsj.’i‘” a > ZARZADZANIE
przedsigbiorstwa?

Czy przedsigbiorstwo
posiada aktywa i mozliwosci Efektywne i skuteczne
organizacyjne potrzebne prowadzenie dziatalnosci
do pehienia danej funkcji biznesowej
wewnatrz przedsigbiorstwa?

\ 4
A 4

Jakie sg oczekiwane
rezultaty dziatalnosci —>
przedsigbiorstwa?

Rysunek 4. Okreslenie warunkéw zastosowania outsourcingu
Zrédto: Na podstawie: [Mohr, Sengupta i Slater 2011, s. 44]
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z partnerami [Drzewiecki 2010, s. 106]. Jednoczesnie ujecie outsourcingu
w kontekscie opcji strategicznej rozwoju przedsiebiorstwa wymaga uwzgled-
nienia czynnikéw strategicznych. Schemat ukazujacy relacje zachodzace
w analizowanym obszarze przedstawiono na rysunku 5.

Przed wskazaniem outsourcingu jako strategicznej formy rozwoju przed-
siebiorstwa nalezy zwrdci¢ uwage na to, czy istnieje uzasadniona potrzeba
zastosowania outsourcingu. Okreslenie, czy przedsiebiorstwo samo posia-
da odpowiednie mozliwoséci bez wydzielenia ich innym podmiotom gospo-
darczym, jest niezbedne. Do takiej analizy Mohr, Sengupta i Stanley [2011,
s. 44] proponuja wykorzysta¢ prosty model (rysunek 4).

POTRZEBA OUTSOURCINGU

CELE ZALOZONE

Identyfikacja

celow

CELE STRATEGICZNE

na realizacje celow

v

. [ 1 Szerokos¢
Identyfikacja KONFIGURACJA 1 glebokos¢
procesow ZASOBOW I UMIEJETNOSCI outsourcingu
—>
‘O | Identyfikacja Charakterystyka
8 relacji \ 4 relacji wedtug
& RELACJE Z PARTNERAMI okreslonych
O 1  cech outsourcingu
v
@ FORMULOWANIE STRATEGII

PRZYWODZTWO
KOSZTOWE

ZROZNICOWANIE

KONCENTRACJA

KONTROLA STRATEGICZNA

CELE OSIAGNIETE

‘Wplyw outsourcingu

EFEKTYWNOSC

Rysunek 5. Outsourcing jako strategiczna opcja rozwoju przedsiebiorstw a efek-

tywnos¢
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Strategiczny charakter outsourcingu jest zagadnieniem bardzo rozbudo-
wanym. Kontekst zakladanej efektywnosci przedsigbiorstw wymusza pod-
kreslanie zalezno$ci pomiedzy wskazanymi czynnikami, wymiarami oraz
realizowang strategia. Ze wzgledu na popularnos¢ outsourcingu wsréd pol-
skich menedzeréw zaleca si¢ dalsze prowadzenie badan nad strategicznym
charakterem tej metody zarzadzania.

Podsumowanie

Koncepcja outsourcingu dotyczy sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa

i obecnie zajmuje w przedsigbiorstwach miejsce strategiczne. Luvison i Ben-

dixen [2011, s. 75] wskazujg jednak na trzy paradoksy dotyczace outsour-

cingu:

- zwiekszona celowo$¢ prowadzi do zwiekszenia ztozonosci zarzadzania,

- zwiekszona efektywnos¢ prowadzi do zwigkszonych wymogoéw ksztalce-
nia sie,

- zwigkszona celowo$¢ zwigksza profil ryzyka przedsiebiorstwa i prowadzi
do zwigkszenia zfozonosci strategicznej.

Reasumujac, warto koncentrowa¢ si¢ na strategicznym znaczeniu out-
sourcingu i wyzwaniach zwigzanych z jego zastosowaniem. Wspomniana
wczesniej widoczna luka badawcza dotyczaca efektywnosci i skutecznosci
wynikéw outsourcingu w literaturze przedmiotu jest podstawa do podje-
cia przysztych badan. W tym celu nalezaloby okresli¢ odpowiednie wskaz-
niki dajace poréwnanie w zaleznosci od prowadzonej dzialalnosci, branzy,
a takze zakresu wydzielanych ustug. Stworzenie scenariusza aplikacyjnego
dla mierzenia wynikéw outsourcingu da podstawy do zmniejszenia liczby
obaw menedzeréw, a takze przyczyni sie do dalszego rozpowszechniania tego
rozwigzania w innych branzach oraz kolejnych funkcjach przedsiebiorstwa.
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