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Streszczenie: Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa stanowi wspolczesnie wyzwanie dla
$wiata ubezpieczen. Przeciwdziatanie temu zjawisku lezy we wspolnym interesie zakta-
déw ubezpieczen i organdéw Scigania. Efektywne zwalczanie wytudzen odszkodowan
zalezy od zaistnienia wielu czynnikéw. Jednym z nich jest zmiana nastawienia spote-
czenstwa, obecnie wyrazajacego przyzwolenie na popelnianie przestepstw ubezpiecze-
niowych.
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PREVENTING INSURANCE FRAUD IN TERMS OF ITS SOCIAL
ACCEPTANCE

Abstract: Insurance fraud is a contemporary challenge for the insurance world. Coun-
teraction against this phenomenon is in the mutual interest of both Insurance Com-
panies and Enforcement Agencies. The effective combat against dishonest compensa-
tion requests depends on many factors. One of them is to change the attitude of society,
which currently acquiesces in Insurance Fraud.
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Wstep

Nie ulega watpliwosci, Ze zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej stanowi
jedno z najwigkszych wyzwan dla $wiata ubezpieczen w XXI w. Proby zdefi-
niowania, czym jest przedmiotowa przestepczos¢ i jaki jest jej prawnokarny
zakres, od wielu lat s3 podejmowane w piSmiennictwie prawniczym. Wy-
daje si¢, ze pojmowanie przestepczosci ubezpieczeniowej sensu stricto win-
no dotyczy¢ czynéw zabronionych, przedsiebranych w celu uzyskania od
zakladu ubezpieczen nienaleznego odszkodowania. W takim rozumieniu
pojecie przestepczosci ubezpieczeniowej obejmuje swoim zakresem tylko
i wylacznie te czyny, ktére sa zwigzane z umowa ubezpieczeniows jako
podstawa realizacji zamiaru osiggniecia korzysci majatkowej w postaci nie-
naleznego lub innego $wiadczenia na szkode interesu majatkowego zakladu
ubezpieczen [Kedra 1996, s. 17]. Zakresem prawnokarnym objety bedzie,
przy uwzglednieniu takiego zalozenia, zaréwno czyn typizowany w art. 298
Kodeksu karnego [Ustawa z 6 czerwca 1997], polegajacy na powodowaniu,
w celu uzyskania odszkodowania z tytulu umowy ubezpieczenia, zdarze-
nia bedacego podstawa do wyplaty takiego odszkodowania (tzw. oszustwo
ubezpieczeniowe [Pohl 2001, s. 79-87; Malinowski 2007, s. 65-96]), jak
i klasyczne oszustwo okreslone w art. 286 Kodeksu karnego, polegajace na
doprowadzeniu do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem zakladu ubez-
pieczen za pomocg wprowadzenia w blad jego pracownikéw.

Pojecie przestepczosci ubezpieczeniowej sensu largo bedzie natomiast
obejmowac réowniez inne przestgpstwa, wskutek zaistnienia ktérych zakla-
dowi ubezpieczen bedzie przystugiwac status pokrzywdzonego na podsta-
wie regulacji zawartej zarowno w § 1, jak i w § 3 art. 49 Kodeksu poste-
powania karnego [Ustawa z 6 czerwca 1997]. Na gruncie przytoczonych
unormowan status pokrzywdzonego uzyskuje zaréwno podmiot, w tym
zaklad ubezpieczen, ktorego dobro prawne zostato bezposrednio naruszo-
ne lub zagrozone przez przestepstwo, jak i, co stanowi wyjatek od zasady
bezposredniosci naruszenia badz zagrozenia dobra prawnego, zaklad ubez-
pieczen w zakresie, w jakim pokryl szkode wyrzadzong pokrzywdzonemu
przez przestepstwo lub jest zobowigzany do jej pokrycia. Powyzsza regula-
cja objete beda wigc tu przestepstwa, w wyniku ktorych zakladowi ubez-
pieczen bedzie przystugiwac roszczenie regresowe, np. do sprawcy kradzie-
zy przedmiotéw ubezpieczonych od ryzyka kradziezy czy tez uszkodzenia
ubezpieczonego mienia. Do kregu przestepstw ubezpieczeniowych w szero-
kim znaczeniu nalezy ponadto zaliczy¢ te, w ktorych roszczenie regresowe
zakltadowi ubezpieczen nie bedzie przystugiwato, np. w sprawach karnych
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dotyczacych ustalenia odpowiedzialnos$ci karnej za spowodowanie wypad-
ku drogowego, a takze czyny penalizowane w przepisach karnych Ustawy
z 22 maja 2003 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej, gdzie przedmiotem
ochrony jest sama dzialalno$¢ ubezpieczeniowa.

Definicj¢ przestepczoséci ubezpieczeniowej sformutowal takze Europej-
ski Komitet Ubezpieczen (CEA - Comité Européen des Assurances), zgod-
nie z ktorg przestepstwem ubezpieczeniowym jest zadanie bezpodstawnego
odszkodowania albo otrzymanie takiego odszkodowania z tytulu umowy
ubezpieczenia droga oszustwa [Comité 2013, s. 7]. To umowa ubezpiecze-
niowa badz stosunek ubezpieczeniowy stanowia przestanke kwalifikujaca,
czy dane przestepstwo nalezy uznac za przestepstwo ubezpieczeniowe.

Wydaje sig, ze problematyka przeciwdzialania przestepczosci ubezpiecze-
niowej wymaga zawezenia katalogu przestepstw ubezpieczeniowych jedynie
do czynow, wzgledem ktdrych zaklad ubezpieczen bedzie posiada¢ realne
mozliwosci ograniczania ich popelniania. W zwigzku z powyzszym nalezy
uzna¢, ze zapobieganie kradziezom i uszkodzeniom mienia, a takze wypad-
kom komunikacyjnym nie bedzie si¢ miesci¢ w przedmiotowym zakresie.

1. Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej i formy
przyzwolenia spolecznego na dokonywanie wyludzen

Wyzwaniem dla $wiata ubezpieczen w XXI w. jest samo istnienie zjawi-
ska przestepczo$ci ubezpieczeniowej, zaliczanej niewatpliwie do przestep-
czo$ci ekonomicznej. W coraz wigkszej mierze przestepczos$¢ ubezpie-
czeniowa stanowi glowny kierunek dziatalnosci zorganizowanych grup
przestepczych, ktérych przedstawiciele wlasnie w popelnianiu tego typu
przestepstw gospodarczych upatrujg zrodla stalego dochodu. Nieodzow-
ne w zwiazku z powyzszym staje si¢ wypracowanie efektywnych mecha-
nizméw przeciwdziatania wyltudzeniom nienaleznych odszkodowan. Coraz
bardziej wyrafinowane metody dzialan sprawcéw przestepstw ubezpie-
czeniowych wymuszaja koniecznos$¢ stalego doskonalenia przedstawicieli
organdéw $cigania w zakresie ujawniania i zwalczania tego rodzaju prze-
stepczosci. Problemem w tworzeniu skutecznego systemu przeciwdziata-
nia przestepczosci ubezpieczeniowej jest rowniez wystepowanie zjawiska
nieznanego w odniesieniu do innych czynéw zabronionych, a mianowicie
przyzwolenia spoleczenstwa na dokonywanie wytudzen odszkodowan. Wy-
daje sie, ze zjawisko spotecznej akceptacji popelniania przestepstw ubez-
pieczeniowych moze by¢ wrecz uznane za jedng z przyczyn i przestanek
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sprzyjajacych dokonywaniu tego typu czynéw. Co wiecej, wytudzanie od-
szkodowan i nienaleznych $wiadczen cieszy si¢ uznaniem znacznej cze-
$ci spoleczenstwa, ktére odbiera powyzsze zachowania pozytywnie, jako
»oszukiwanie oszustow” czy ,okradanie zlodziei”. Zlodziejem i oszustem
jest tu oczywiscie zaklad ubezpieczen.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa, jeszcze przed kilkunastoma laty mar-
ginalizowana i uchodzaca za okazjonalne zjawisko, dzi$ rozwija si¢ i wcho-
dzi w kolejne obszary funkcjonowania towarzystw ubezpieczeniowych.
Niebezpieczenstwo rozwoju przestepczosci ubezpieczeniowej w drugiej
polowie lat 90. XX wieku dostrzegt Jerzy Wojcik [1998, s. 140-141].
Zauwazajac i zwracajac uwage na zmianeg profilu dzialalnosci zorgani-
zowanych grup przestepczych poszukujacych poczatkowo zrodet zysku
w fakcie dokonywania przestepstw stricte kryminalnych, wigzacych sie
z uzywaniem przemocy, a nastepnie upatrujacych zrodet dochodow wia-
$nie w przestepczosci ubezpieczeniowej, postulowal miedzy innymi po-
wolanie specjalistycznych zespotéw dochodzeniowych w kazdej firmie
ubezpieczeniowej a takze rozpoczecie badan naukowych, ktérych przed-
miotem bedzie przestepczos¢ ubezpieczeniowa. Doniosla role w walce
z przestepczoscia ubezpieczeniowa winny bowiem odgrywac same zakla-
dy ubezpieczen, podejmujac w tym zakresie wspdlprace z organami $ciga-
nia. Jak zauwaza Andrzej Macigzek [2014, s. 28], zaklady ubezpieczen od
poczatku XXI w. prowadzg dzialania stuzace zwigkszeniu wykrywalnosci
przestepstw ubezpieczeniowych. Odpowiedzig na postulaty Wéjcika bylo
wyodrebnienie w strukturach organizacyjnych zakladéw ubezpieczen
zespotow pracownikow, przed ktdrymi postawiono zadania w zakresie
ujawniania mozliwosci zaistnienia przestepstw ubezpieczeniowych. Czesé
zaktadow ubezpieczeniowych postanowito profesjonalnie zaja¢ si¢ rozpo-
znawaniem zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, powierzajac zada-
nia w tym zakresie wyspecjalizowanym podmiotom, wsréd ktérych znaj-
duje sie Logisfera FI'.

Dotychczasowa dziatalnos¢ Logistery FI, zwigzana z przeciwdziataniem
przestepczosci ubezpieczeniowej zardwno na etapie prewencji, jak i ujaw-
niania przestepstw i ich sprawcéw oraz inicjowania czynnosci procesowych
organéw $cigania w drodze skladania zawiadomien o uzasadnionym po-
dejrzeniu popelnienia czyndéw zabronionych, pozwolila na zaobserwowanie

' Logisfera FI funkcjonuje od poczatku 2012 r. Przedmiotem dzialalnoéci podmiotu
jest $wiadczenie ustug w zakresie ochrony zaktadow ubezpieczen przed przestgpczoscia
ubezpieczeniowa.
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w praktyce zjawiska spotecznej akceptacji dla tego rodzaju przestepstw. Wy-
daje sie, ze ta postawa przychylnosci dla sprawcow przestepstw ubezpiecze-
niowych ewoluuje. Z poczatkowego, biernego etapu obojetnosci, cichego
przyzwolenia, braku sprzeciwu i potepienia, przyjmuje coraz cze¢sciej postac
aktywnego podzegania do przestepstwa, a takze pomocnictwa w popetnia-
niu przestgpstw ubezpieczeniowych. Obie wymienione formy stanowia po-
staci zjawiskowe przestepstwa, a wiec formy wspoldziatania przestepnego,
dotyczace czynoéw zabronionych popelnionych przez wigcej niz jedng oso-
be lub w ktérych popelnienie byly one zaangazowane [Warylewski 2005,
s. 309]. Podzeganie, w rozumieniu art. 18 § 2 Kodeksu karnego, polega na
naklanianiu innej osoby do dokonania czynu zabronionego. Naklanianie
musi dotyczy¢ konkretnej, oznaczonej osoby poprzez wplywanie na jej psy-
chike w celu sklonienia do okreslonego dziatania lub zaniechania dzialania.
Pdzniejsze zachowanie sprawcy przestepstwa nie ma wplywu na dokonanie
przestepstwa podzegania, ktdre to zostaje popetnione w chwili, kiedy pod-
zegacz naklonil bezposredniego sprawce, tzn. w chwili wywotania u niego
zamiaru popelnienia przestepstwa. Podzeganie moze przyjmowac¢ dowolng
forme. Naklania¢ do popelnienia przestepstwa, mozna zaréwno stownie,
pisemnie, jak i gestem. Pomocnictwo, w rozumieniu art. 18 § 3 Kodeksu
karnego, wyraza si¢ natomiast w zamiarze sprawcy, aby inna osoba popel-
nifa przestepstwo, i w jego zachowaniu, ktére ulatwia popelnienie czynu
zabronionego. Ta forma zjawiskowa moze przejawiac si¢ w szczegdlnosci
w udzielaniu rad i wskazowek, a takze w dostarczaniu $rodkéw potrzeb-
nych do popelnienia przestepstwa. Podobnie jak przy podzeganiu, forma
pomocnictwa moze by¢ dowolna; istotne natomiast jest to, aby czynnosci
pomocnika ulatwily sprawcy popelnienie czynu. Jednym z kryteriéw od-
rézniania podzegania od pomocnictwa jest ustalenie, czy naklaniana osoba
w chwili podejmowania przez podzegacza czynno$ci miala juz zamiar po-
pelnienia przestepstwa. Podkresli¢ nalezy, ze zaréwno za pomocnictwo, jak
i za podzeganie grozi odpowiedzialnos¢ karna jak za sprawstwo przestep-
stwa, co do ktorego udzielono pomocy lub naktaniano do jego popetnienia.

Analiza prowadzonych w latach 2013-2014 postepowan likwidacyjnych
szkod, weryfikowanych przez Logisfere FI, w réwnej mierze majatkowych
i osobowych, pozwala na stwierdzenie, ze sprawcy przestepstw ubezpiecze-
niowych znajdujg poparcie dla swoich zachowan w wielu $rodowiskach.
Najblizszym i najczgsciej spotykanym jest Srodowisko rodziny i znajomych.
W znakomitej czesci sprawcy przestepstw ubezpieczeniowych decyduja sie
na skladanie wnioskéw o zaspokojenie nienaleznych roszczen pod wply-
wem i za namowa najblizszych. Spoleczna akceptacja dla przestepczosci
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ubezpieczeniowej przybiera tu najczesciej posta¢ podzegania. W takich
przypadkach, wedlug tradycyjnej typologii kryminologicznej i klasyfika-
cji sprawcow przestepstw gospodarczych zaproponowanej przez K. Tiede-
manna [1972], mamy do czynienia gléwnie z przestepcami okazjonalny-
mi. W przestepczy proceder angazujg si¢ niezaleznie od plci, wieku, statusu
spolecznego czy majatkowego (czasem wszyscy czlonkowie rodziny). Taka
postawa sprawcow okazjonalnych, jak wskazuja wyniki przeprowadzo-
nych z nimi w trakcie postepowan likwidacyjnych rozméw, wynika czgsto
z ich przekonania, ze zaklad ubezpieczen pobiera skladki ubezpieczenio-
we w zawyzonej, niczym nieusprawiedliwionej wysoko$ci. W szczegélnosci
kwestionowana jest wysokos¢ skladek w ubezpieczeniach obowigzkowych
(komunikacyjnych odpowiedzialnosci cywilnej). Na poziomie sprawcy
okazjonalnego wytudzenie odszkodowania ma w zalozeniu stanowi¢ re-
kompensate dotychczas poniesionych kosztow wynikajacych z koniecz-
nosci oplaty sktadek ubezpieczeniowych. Wyludzenie odszkodowania jest
w tych okolicznosciach forma swoistego rodzaju rewanzu za pobieranie
skladek. Ubezpieczyciel jest w tej sytuacji traktowany jako wrog, ktéry nie
dos¢, ze pobiera skladki w zawyzonej wysokosci, to w przypadku zaistnie-
nia zdarzenia bedacego podstawa do wyplaty odszkodowania za wszelka
cene podejmuje czynnos$ci zmierzajace do uwolnienia si¢ od tej odpowie-
dzialnosci. Frustracje poteguje fakt, ze skladka ubezpieczeniowa jest po-
bierana niezaleznie od tego, czy poniesie si¢ szkode. To powoduje uczucie
wykorzystywania przez zaklad ubezpieczen. Dlatego tez osoba wyludzajaca
nienalezne $wiadczenie odszkodowawcze jest oceniana jako osoba zaradna,
przedsiebiorcza, ktdra ,,pokonala” ubezpieczyciela pojmowanego jako pod-
miot, ktory wykorzystuje swoja dominujacg pozycje. Podzeganie do wylu-
dzenia odszkodowania, jako posta¢ spolecznej akceptacji dla przestepczosci
ubezpieczeniowej, przejawia si¢ rowniez w dzialaniach kancelarii odszko-
dowawczych. Norma w czynnosciach przedstawicieli kancelarii odszkodo-
wawczych stalo si¢ naklanianie poszkodowanych do podawania niepraw-
dziwych okolicznosci powstania zdarzenia, w tym wskazywania fikcyjnych
swiadkow?. Takie zachowanie stanowi przestanke do wystepowania drugiej
z wymienionych form spotecznej akceptacji zjawiska przestepczosci ubez-

2 Od pewnego czasu np. okolicznosci powstania urazu konczyn sa identyczne na te-
renie calego kraju. Powstaja w trakcie wysiadania przez poszkodowanego, jako pasazera,
z samochodu sprawcy zdarzenia. To wowczas kierujacy pojazdem, nieumyslnie, zdejmuje
noge z pedalu sprzegla, powodujac szarpniecie pojazdu, a w konsekwencji upadek poszko-
dowanego. Rodzi to odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego i zobo-
wigzanie zakladu ubezpieczen do wyplaty z tego tytulu odszkodowania.
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pieczeniowej, a mianowicie pomocnictwa w dokonaniu czynu zabronio-
nego. Osoby namoéwione do potwierdzenia zaistnienia fikcyjnych zdarzen,
ktére maja stanowi¢ podstawe do wyplaty nienaleznych odszkodowan,
sporzadzaja w tym zakresie, na etapie postepowan likwidacyjnych, pisemne
o$wiadczenia, a w postepowaniach karnych skladaja nieprawdziwe zezna-
nia. Zdarza sig¢, ze ,poszkodowani” postuguja si¢, przed zakladami ubez-
pieczen, dostarczonymi im przez przedstawicieli kancelarii odszkodowaw-
czych opisami dolegliwosci zdrowia psychicznego (tzw. opisami sytuacji
powypadkowej), ktérych rzekomo doswiadczyli. W konsekwencji kancela-
rie odszkodowawcze, majace z zalozenia stuzy¢ ochronie intereséw praw-
nych i ekonomicznych faktycznie poszkodowanych, coraz czgsciej narazaja
swych klientéw na mozliwo$¢ poniesienia odpowiedzialnosci karnej.
Pomocnictwo, czy wrecz wspotudzial w popelnieniu przestepstwa ubezpie-
czeniowego, przypisywane jest najczesciej, odnoszac sie znéw do klasyfikacji
zaproponowanej przez K. Tiedemanna [1972], sprawcom zawodowym. Ana-
liza weryfikowanych przez Logisfere FI materialéw akt szkodowych, a takze
podjete w ich wyniku czynnosci skutkujace skltadaniem zawiadomien o moz-
liwosci zaistnienia przestepstw, pozwalaja na wskazanie kregu oséb zaangazo-
wanych czynnie w przestepczy proceder. Bez przyzwolenia i pomocy lekarzy
poswiadczajacych nieprawdziwy stan zdrowia czy tez nieprawdziwe okolicz-
nosci powstania urazu, rehabilitantéw potwierdzajacych fikcyjne odbycie za-
biegéw leczniczych, agentéw ubezpieczeniowych, rzeczoznawcéw, pracow-
nikéw stacji kontroli pojazdéw, a takze przedstawicieli organéw $cigania
legalizujacych swoja obecnoscig na miejscu fikcyjnego zdarzenia fakt jego za-
istnienia, zgloszenie roszczenia o wyplate nienaleznego odszkodowania zazwy-
czaj skazane jest na niepowodzenie. W sytuacji gdy rola pomocnika byla na
tyle istotna, ze bez udzielonego pomocnictwa bezposredni sprawca nie mogtby
popelni¢ przestepstwa, czynnos$ci pomocnictwa s kwalifikowane jako wspol-
sprawstwo w dokonaniu czynu zabronionego. Sprawcy zawodowi wychodza
z zalozenia, ze opfata skladki nie moze oznacza¢ utraty $rodkéw finansowych;
koniecznos¢ dokonania przedmiotowej oplaty i wykupienia polisy ubezpie-
czenia traktuja w kategoriach swoistego rodzaju lokaty majacej przynies¢ lu-
crum speratum. Sprawcy zawodowi przestepstw ubezpieczeniowych dostrzegli
w dokonywaniu wytudzen odszkodowan mozliwoé¢ osiggania wysokich zy-
skow przy relatywnie niskim zaangazowaniu i zagrozeniu. Ukierunkowanie
dzialan w generujacym zyski obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej wydaje
sie dzi$, z punktu widzenia sprawcdw, optymalnym rozwigzaniem. Przestep-
czo$¢ ubezpieczeniowy cechuje bowiem w dalszej mierze niska wykrywalnos¢
wynikajaca miedzy innymi z probleméw bedacych przedmiotem artykutu.
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2. Przeciwdzialanie zjawisku przestepczosci ubezpieczeniowej

Nalezy podkresli¢, ze przeciwdzialanie przestepczosci ubezpieczeniowej
lezy w interesie zaréwno zaktadéw ubezpieczen, jak i organow $cigania. Nie
ulega watpliwosci, ze efektywnos¢ przeciwdziatania wyludzeniom odszko-
dowan jest uzalezniona od zaistnienia szeregu czynnikéw zaréwno na eta-
pie zapobiegania, jak i zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej. Wydaje
sie, ze dzialania profilaktyczne winny w szerokim zakresie koncentrowaé
sie na przekazywaniu przez zainteresowane podmioty wiedzy w zakresie
zachowan zgodnych z przepisami prawa, przekonywania do zajmowania
takich postaw i nietolerowania zachowan sprzecznych z prawem, ksztal-
towania swoistego rodzaju mody na zachowania praworzadne, a takze na
informowaniu o negatywnych skutkach braku sprzeciwu czy wrecz tole-
rancji dla bezprawnych zachowan zaréwno tych prawnokarnych, jak i eko-
nomicznych. Skutki ekonomiczne, zwigzane z koniecznosciag wyplacenia
nienaleznego odszkodowania, a sprowadzajace si¢ do podnoszenia wyso-
kosci skladek ubezpieczeniowych, winny by¢ w szczegoélnosci akcentowane
w trakcie dziatan profilaktycznych zakladow ubezpieczen. Dzialania profi-
laktyczne zakladow ubezpieczen w réwnej mierze winny by¢ podejmowane
przed wystapieniem przestepstwa ubezpieczeniowego, jak i po zdarzeniu
naruszajacym przedmiotowe normy prawne. Praktyczne dzialania Logisfe-
ry FI wskazuja réwniez, ze czes¢ osob usitujacych wytudzi¢ odszkodowanie
nie zdaje sobie sprawy, iz swoim zachowaniem dopuszcza si¢ przestgpstwa.
Konieczno$¢ przeprowadzania profilaktyki ukierunkowanej na ukazywa-
nie materii przestepstw ubezpieczeniowych jest tym bardziej uzasadniona.
Istotnym elementem winno by¢ ponadto cykliczne szkolenie przedstawicieli
organdw $cigania, ukierunkowane na ujawnianie i efektywne gromadzenie
warto$ciowego materialu dowodowego. Analiza materialéw postepowan
przygotowawczych w sprawach o przestepstwa ubezpieczeniowe wykazuje
bowiem, ze czynnosci dowodowe czgsto ograniczaja sie jedynie do ustale-
nia przez organy Scigania, czy miejsce zdarzenia jest objete monitoringiem
i przestuchania potencjalnych sprawcéw czynu zabronionego w charakte-
rze $wiadkow, po uprzedzeniu o tresci art. 183 § 1 Kodeksu postepowania
karnego. Tak zlozone zeznania nie s3 weryfikowane, a zapis monitoringu
zazwyczaj jest niemozliwy do odtworzenia badz nie pozwala na identyfika-
cje zdarzenia, co w konsekwencji prowadzi do wydania decyzji procesowej
w postaci postanowienia 0 umorzeniu postepowania przygotowawczego
z uwagi na brak danych dostatecznie uzasadniajacych podejrzenie jego po-
pelnienia. W zwigzku z powyzszym zaklady ubezpieczen winny zintensyfi-
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kowac¢ swoje dzialania w drodze czynnego udzialu w postepowaniach przy-
gotowawczych w charakterze pokrzywdzonego, w szczegolnosci w zakresie
mozliwosci skladania wnioskéw dowodowych. Praktyka pokazuje bowiem,
ze takie zaangazowanie, rozumiane réwniez jako forma wspdtpracy z orga-
nem $cigania, przynosi coraz lepsze rezultaty.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia wyludzenia badz usitowania
wyludzenia odszkodowania zaklad ubezpieczen bezwzglednie winien kie-
rowa¢ do organu $cigania zawiadomienie o mozliwosci popelnienia prze-
stepstwa. Celem postepowania przygotowawczego, zgodnie z trescig re-
gulacji art. 297 § 1 Kodeksu postepowania karnego, jest miedzy innymi
ustalenie, czy zostal popelniony czyn zabroniony i czy stanowi on prze-
stepstwo, a takze wyjasnienie okolicznosci sprawy, w tym ustalenie rozmia-
réw szkody. Poniesienie konsekwencji prawnokarnych jest niezbednym ele-
mentem zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym. Sama odmowa
przez zaktad ubezpieczen wyptaty odszkodowania, bez skierowania sprawy
w przypadku podejrzenia zaistnienia przestepstwa na droge $cigania karne-
go, spowoduje jedynie odstapienie przez sprawce od usitowania wytudzenia
na szkodg¢ danego konkretnego zakladu ubezpieczen. Konsekwencje praw-
nokarne majg pelni¢ nie tylko funkcje represyjne czy kompensacyjne, ale
przede wszystkim wychowawcze.

Bez watpienia przeciwdzialanie wytudzeniom odszkodowan utrud-
nia postawa spoleczenstwa wyrazajaca akceptacje¢ faktu popelniania prze-
stepstw ubezpieczeniowych. Wyludzenie odszkodowania w spolecznej oce-
nie nie jest niczym nagannym, wrecz przeciwnie. Zmowa i pelne poparcie
dla sprawcy czynu zabronionego stanowig czestokro¢ bariere nie do poko-
nania dla przedstawicieli organow $cigania. Dopuszczenie si¢ przestepstwa
skutkujacego otrzymaniem nienaleznego odszkodowania nie jest odbierane
w kategorii czynu zastugujacego na prawne i moralne potepienie. Wydaje
sie, ze fenomen tego zjawiska znajduje swoje uzasadnienie réwniez w fak-
cie, ze polskie spoleczenstwo nie ma szacunku dla przepiséw prawa. Nie
od dzi$ cechuje nas tolerancja takich prozaicznych zachowan, jak wyrzu-
canie $mieci do lasu, przechodzenie na czerwonym $wietle czy naglasniane
w ostatnim czasie w mediach tolerowanie kierowania pojazdami mecha-
nicznymi pod wplywem alkoholu badz $rodkéw odurzajacych. Charak-
terystyczny jest brak dostrzegalnych reakcji w przypadku, gdy jestesmy
$wiadkami naruszania prawa. Oprocz tych czynnikéw zauwazalny jest brak
solidarnosci z pokrzywdzonym, czyli zakladem ubezpieczen. O ile w przy-
padku przestepstw stricte kryminalnych solidaryzujemy si¢ z pokrzywdzo-
nym przestepstwem, o tyle w przypadku przestepstw ubezpieczeniowych
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zaklad ubezpieczen nie jawi nam si¢ jako pokrzywdzony. Stuszne postulaty
Elzbiety Switalskiej [2003, s. 71], wyrazone w 2003 r. w zakresie koniecz-
nos$ci wykreowania ostracyzmu spolecznego w stosunku do sprawcy prze-
stepstwa ubezpieczeniowego, jak na razie nie trafilty na podatny grunt. Spo-
teczenstwo dostrzega nagannos¢ przestepczosci ubezpieczeniowej dopiero
wowczas, gdy wyludzenie odszkodowania wigze si¢ z popelnieniem prze-
stepstwa przeciwko zdrowiu lub zyciu. Potepia sie wigc m.in. sprawcéw pod-
palen wlasnych mieszkan w celu wyludzenia odszkodowania, narazajacych
tym samym znajdujace si¢ w nim osoby na utrate zdrowia badz zycia, czy
sprawcow celowo doprowadzajacych do kolizji, narazajacych na niebezpie-
czenstwo pasazeréow znajdujacych si¢ w pojezdzie poszkodowanym. Dla
sprawcow przestepstw okolicznoscig obcigzajaca jest wowczas dziatanie
w celu osiagniecia korzysci majatkowej. Takze jednak w tych sprawach
solidaryzujemy si¢ tylko z pokrzywdzonymi osobami, nie za$ z zakladem
ubezpieczen. Wyltudzenie odszkodowania cechuje si¢, w potocznej ocenie,
niska szkodliwoscia, co znajduje potwierdzenie i odzwierciedlenie w spo-
sobie konczenia postgpowan przygotowawczych w sprawach o usilowanie
oszustwa na szkode zakladu ubezpieczen, a mianowicie umarzania poste-
powan z uwagi na znikomy stopien spotecznej szkodliwosci czynu.

Zakonczenie

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa z roku na rok stanowi coraz wigksze wyzwa-
nie dla $wiata ubezpieczen. We wspdlnym interesie zakladéw ubezpieczen,
organow $cigania, ale tez samych ubezpieczonych lezy przeciwdziatanie i za-
pobieganie temu zjawisku. Efektywne zwalczanie wyludzen odszkodowan
zalezy od zaistnienia wielu czynnikéw. Zauwazalna jest potrzeba edukacji
0s6b prowadzacych postgpowania przygotowawcze, konieczne jest takze ich
wsparcie przez pracownikow towarzystw ubezpieczeniowych, przejawiajg-
ce sie¢ m.in. w skfadaniu wnioskéw dowodowych. Do zwalczania przestep-
czo$ci ubezpieczeniowej niezbedne wydaje sie takze stworzenie wlasciwych
procedur wewnatrz zaktadow ubezpieczen ograniczajacych ryzyko dokony-
wania wyludzen i naduzy¢. Czesto przy omawianiu przestepczosci w sferze
ubezpieczen pomija si¢ wazny czynnik sprzyjajacy patologiom, ktéry roz-
wija si¢ i przybiera nowe formy, polegajacy na spolecznej akceptacji dzia-
tania na szkode ubezpieczycieli. Wspierajac walke z owa przestepczoscia,
nalezy ukierunkowa¢ dzialania na zmiang¢ nastawienia spoleczenstwa wy-
razajacego przyzwolenie na popelnianie przestepstw ubezpieczeniowych.
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W tym celu zaklady ubezpieczenn powinny m.in. zadba¢ o wypracowanie
lepszej relacji z klientami, nalezy takze w dalszym ciaggu ukazywac nega-
tywne skutki naduzy¢ dla wszystkich ubezpieczonych.
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