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ROLA UNDERWRITINGU

W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH
FLOTY POJAZDOW -

ASPEKTY PRAKTYCZNE

Streszczenie: Underwriting jest jedna z najistotniejszych, charakterystycznych dla
ubezpieczen, wyspecjalizowanych funkcji w zaktadach ubezpieczeniowych. Traktowa-
nie undrwritingu jako funkeji firmy ubezpieczeniowej oznacza, ze stuzy on osigganiu
okreslonych celéw. Gtéwnym czynnikiem, ktéry zadecydowatl o niepodwazalnej pozycji
underwritingu w zakladach ubezpieczeniowych, byty doswiadczenia zwiazane z zagro-
zeniami kondycji ekonomicznej firm ubezpieczeniowych wywotanymi przez nadmier-
ng kumulacje start np. w portfelach ubezpieczen komunikacyjnych, powstalych na sku-
tek niedostatecznego rozpoznania ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.

Solidnie przeprowadzony underwriting daje dobry portfel ubezpieczen, tj. taki,
ktéry spetnia kryteria zawarte w podstawach kalkulacyjnych stawek sktadek, co sprzy-
ja ograniczeniu ryzyka, underwritingu, czyli wystapienia niekorzystnych odchylen od
wielkosci oczekiwanych. Underwriting pelni jedna z najwazniejszych funkcji w firmach
ubezpieczeniowych. Jego znaczenie wynika z tego, ze to wiasnie na etapie underwri-
tingu nastepuje modelowanie podstawowych parametréw przebiegu ubezpieczenia
w przyszlosci. Stad akceptacja niewlasciwych rodzajow ryzyka oraz ocena, czy ich
bledna klasyfikacja wiaze si¢ z pogorszeniem wynikéw finansowych ubezpieczenia. Un-
derwriter w imieniu firmy ubezpieczeniowej akceptuje badz odrzuca rodzaje ryzyka,
ktore moga skutkowa¢ oslabieniem kondycji finansowej firmy ubezpieczeniowej.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia komunikacyjne, kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej,
underwriting ubezpieczeniowy.

Klasyfikacja JEL: G22
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THE ROLE OF UNDERWRITING MOTOR FLEET INSURANCE -
PRACTICAL ASPECTS

Abstract: Underwriting is one of the most important functions that characterises tic
the insurance market. Underwriting policies identifies areas and types of insurance that
should be developed and those products that can be developed under certain condi-
tions.

The main factor that determines the undisputed position of underwriting is experi-
ence with the poor economic condition of insurance companies caused by the excessive
accumulation of losses resulting from an insufficient recognition of risk.

Professional underwriting results in a profitable portfolio, ie a portfolio that meets
the criteria of premium rate calculation. It enables a reduction of risk, adverse devia-
tions from the expected results and the administrative work load. The primary purpose
of underwriting is to reduce the ,negative selection” Negative selection undoubtedly
causes the weak financial condition of insurance companies but also badly affects a cer-
tain group of customers. As a consequence the clients who maintain appropriate safety
standards still have to pay a relatively high premium as the companies compensate
for the losses paid out to by customers with an adverse loss history.

Keywords: motor insurance, calculation of insurance premiums, insurance under-
writing.

Wstep

Rynek ubezpieczeniowy specjalizuje si¢ w handlu ryzykiem. Zaktady ubez-
pieczen s3 gotowe przyjac ryzyko za stosowna cene — wyrazong skladka.
Oceng ryzyka ubezpieczeniowego zajmuje si¢ underwriting.

Underwriting jest procesem selekgcji i klasyfikacji wnioskéw o zawarcie
ubezpieczenia [Vaughan 1982]. Jest on podstawowym elementem sktad-
kowym dzialalnosci ubezpieczeniowej [Grabiec 2007]. Jedynym z podsta-
wowych zalozen w taryfowaniu skladek jest przyjecie zasady, ze przyszly
przebieg szkodowy dla danej grupy ubezpieczen bedzie zblizony do histo-
rycznego przebiegu szkodowego, na podstawie ktorego wyznaczono staw-
ke taryfowa.

Z drugiej strony wystepuje zjawisko tzw. antyselekcji (adverse selec-
tion) [Dorman 1998], ktora definiuje si¢ jako dziatania jednostek, ktore we
wlasnym lub innym interesie zamierzajg uzyska¢ bezposrednie lub posred-
nie korzysci finansowe z systemu klasyfikacji ryzyk (np. firma flotowa stara
sie naby¢ ubezpieczenie autocasco pojazdu od kradziezy bezposrednio po
wystapieniu grozby kradziezy).
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Jesli tego typu wnioski, tj. o ponadprzecietnym ryzykiem, zostana zaak-
ceptowane ze stawka przecietng, to zaklad ubezpieczen poniesie skutki an-
tyselekcji.

Antyselekcja oznacza, ze ubezpieczajacy nie zaplaci skadki wedlug
stawki stusznej (sprawiedliwej), tj., ktéra odzwierciedlataby jego ryzy-
ko. Prowadzi¢ to bedzie do wiekszych niz oczekiwano szkdd, jesli underw-
riter jej nie zidentyfikuje. Niebezpieczenstwo antyselekcji' [Fedor 2003a]
wynika wigec z mozliwosci zlego zaklasyfikowania ryzyka i wystepuje wtedy
tzw. asymetryczna informacja miedzy potencjalnym ubezpieczajacym a un-
derwriterem o stopniu zagrozenia ryzykiem [Outreville 1998].

Celem underwritingu jest zapobiezenie badZ ograniczenie atyselekcji
ryzyka. W procesie underwritingu powinni by¢ wybrani (wyselekcjonowa-
ni) ci potencjalni ubezpieczeni, ktérych rzeczywisty przebieg szkodowy nie
bedzie gorszy niz zalozony w zasadach taryfowych. W przypadku pojawie-
nia sie sygnaléw o mozliwosci wystapienia antyselekcji underwriter moze
wykorzystaé, oprocz zakwalifikowania do wyzszej klasy taryfowej, rowniez
inne $rodki, np. dotgczanie do umowy ubezpieczenia dodatkowych warun-
kéw (zapisow) zabezpieczajacych.

Nalezy podkresli¢, ze celem underwritingu nie jest wybranie tylko ryzyka
bezszkodowego, co przeczyloby samej istocie ubezpieczen. Chodzi wytacznie
o wybranie takich rodzajow ryzyka, w ktérych przebieg szkodowy nie bedzie
wyzszy niz przyjety w podstawach kalkulacyjnych skladek/stawek, tzn. szko-
dy faktyczne nie powinny by¢ wyzsze od oczekiwanych. W danym roku moze
wystapi¢ odchylenie wartosci rzeczywistych od wartosci oczekiwanych, jed-
nak w dlugim okresie wielkosci te powinny by¢ do siebie zblizone.

Innym celem undwerwritingu jest zapewnianie wlasciwego wolumenu
ryzyka w kazdym rodzaju pojazdu w odniesieniu do przebiegu szkodowe-

! ,Rozwigzaniem najbardziej radykalnym w walce z antyselekcja jest narzucenie obo-
wigzku ubezpieczenia, majace na celu ukrdcenie spekulacji kandydatéw na ubezpieczonych.
Najlepszym przykladem sg ubezpieczenia obowigzkowe od Odpowiedzialnosci Cywilnej
pojazdéw mechanicznych, wprowadzone w wielu krajach na skutek antyselekeji. Np. zde-
cydowano si¢ na wprowadzenie obowiagzkowego OC w Rosji, wlasnie na skutek spowodo-
wanego antyselekcja niklego zainteresowania Rosjan tym rodzajem ubezpieczenia. Innym
przykladem sa ubezpieczenia obowigzkowe od katastrof naturalnych. W 1982 r. we Fran-
cji prawo zobowigzalo wszystkie zaklady ubezpieczen do narzucenia dodatkowej sktadki
w ubezpieczeniach od kradziezy — przeznaczonej na ubezpieczenie od katastrof natural-
nych. W ten sposoéb mieszkancy Paryza (zyjacy w rejonie oszczedzanym przez sily przy-
rody) wspolfinansuja odszkodowania dla oséb mieszkajacych w rejonach gorskich i nara-
zonych na szkody spowodowane zej$ciami lawin oraz obywateli mieszkajacych blisko rzek
i narazonych z tego tytutu na liczne powodzie”
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go, tak aby mozna bylo uzyska¢ - zgodnie z prawem wielkich liczb* - wy-
starczajacg doktadnos$¢ przewidywania liczby i wielkich szkod. Waznym
celem underwritingu jest réwniez unikniecie kumulacji ryzyka, ktéra moze
by¢ przyczyna szkod katastroficznych.

Celem artykulu jest przedstawienie roli underwritingu w procesie ak-
ceptacji ryzyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych flotowych dla pod-
miotéw gospodarczych. W artykule zostala wykorzystana literatura przed-
miotu oraz praktyka autora pracujacego w zakladzie ubezpieczeniowym,
w ktérym zajmuje si¢ m.in. kalkulowaniem skladki ubezpieczeniowej i oce-
na ryzyka ubezpieczeniowego.

Underwriting - wyraz wywodzi si¢ z jezyka angielskiego i oznacza
w bezposrednim ttumaczeniu (http://mfiles.pl/pl/index.php/Underwriting):
- podpisywanie albo
- asekurowanie (przyjmowanie do ubezpieczenia).

Undewriting ma na celu przede wszystkim ograniczanie zjawiska anty-
selekcji (selekeji negatywnej) wnioskodawcéw. Obecnie podawane definicje
przedstawiaja underwriting jako:

- proces selekgji i klasyfikacji rodzajéw ryzyka oraz warunkéw ubezpie-
czenia,

- 0godt czynnosci wykonywanych w celu oszacowania, zaakceptowania na
odpowiednich warunkach lub odrzucenia ryzyka ubezpieczeniowego.

Z punktu widzenia zakladu ubezpieczenn podstawowym celem underw-
ritingu jest zapewnienie optacalnoéci dziatalno$ci ubezpieczeniowej, tj. ge-
nerowania dodatniego wyniku technicznego. Powinno si¢ dazy¢ do selekcji
(wyboru) takich typow wnioskow, ktdre czynig portfel zyskownym, a od-
rzucac te, ktore nie spetniajg tego warunku [Rejda 2001].

1. Zasady underwritingu

Underwriting zawiera dwa elementy, tj. selekcje i klasyfikacje. Selekeja jest
procesem oceny wnioskéw w celu okreslenia stopnia niebezpieczenstwa
(zagrozenia) ryzyka zgloszonego do ubezpieczenia. Klasyfikacja jest pro-
cesem przydzialu ubezpieczonego (a takze przedmiotu ubezpieczenia) do
grupy jednostek w przyblizeniu o tych samych prawdopodobienstwach
oczekiwanej szkody.

* Firmy ubezpieczeniowe wykorzystuja ,,prawo wielkich liczb”, by okresli¢ prawdopodo-
bienistwo wystapienia danego zdarzenia.
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Podstawowa zasada selekeji jest dokonywanie wyboru potencjalnie
ubezpieczonych zgodnie z ze standardami przyjetymi w zakladzie ubez-
pieczen [Hadyniak i Monkiewicz 2010]. Przy zasadzie ubezpieczenia tylko
ryzyka rentowego oznacza to, ze underwriter powinien wybrac tylko te jego
rodzaje, ktérych rzeczywisty przebieg szkodowy nie bedzie gorszy niz zato-
zony w strukturze taryf. Ryzyko niespelniajace tego kryterium powinno by¢
poddane szczegotowej analizie, a po uwzglednieniu wszystkich mozliwosci
taryfowych i odnoszacych si¢ do zakresu pokrycia powinna by¢ podjeta
ostateczna decyzja (po uprzednich tzw. kontrwnioskach do ubezpieczajgce-
go): przyjecia lub odrzucenia wniosku.

Waznym elementem w procesie selekcji ryzyka jest wykrycie ryzyka
szczegolnie niebezpiecznego i duzego. Wymaga ono dodatkowej uwagi ze
wzgledu na reasekuracje czy polityke underwritingowa zakladu ubezpieczen.

Bardziej zindywidualizowanego podejscia wymagaja wnioski odnosza-
ce sie w ubezpieczeniach komunikacyjnych do duzych flot (np. 500 pojaz-
dow). Specjalne procedury selekcji s3 wykorzystywane zazwyczaj w ubez-
pieczeniach samochodowych w celu wyodrebnienia ,zlych” kierowcow,
floty pojazdéw, rodzaju prowadzonej dziatalnosci oraz struktury floty. Ade-
kwatne rodzaje ryzyka powiazane z dang klasa majg istotne znaczenie za-
réwno dla funkcji underwritingu, jak i dla wyniku operacji ubezpieczenio-
wych. Niewlasciwy underwriting moze spowodowac, ze dobor taryfy stanie
sie nieodpowiedni do ryzyka.

Klasyfikacja taryf (i ubezpieczonych) jest zwigzana z problemami iden-
tyfikacji kategorii ryzyka oraz okreslania rozkladow czestosci i wielkosci
oczekiwanych szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Za kryteria kla-
syfikacji przyjmuje si¢ te czynnosci, ktére najsilniej wplywaja na czestos$é
i rozmiar tych szkéd. Powinny one mie¢ zwigzek przyczynowy z zagro-
zeniem szkodowym, zapewnia¢ homogenicznos¢ ryzyka wewnatrz klasy,
posiada¢ warto$¢ motywacyjna dla ubezpieczonego w celu kontroli szkdd,
zapewnia¢ wlasciwy rozmiar przedziatu klasy, by¢ praktyczne. Nastepnym
krokiem jest zebranie rodzajow ryzyka w klasy (portfele ubezpieczen) i wy-
znaczenie wartosci taryf usrednionych dla kazdej klasy na podstawie staty-
stycznych przebiegéw szkodowosci oraz innych charakterystyk. Wewnatrz
kazdej kasy taryfowej powinna wystepowac wlasciwa réwnowaga. Oznacza
to, ze ryzyko gorsze (bardziej szkodowe) powinno by¢ kompensowane przez
ryzyko lepsze (mniej szkodowe), a sktadka dla grupy jako catosci powinna
wystarczy¢ na wyplate wszystkich swiadczen i innych wydatkéow (wszyscy
ubezpieczeni w tej samej klasie taryfowej odprowadzaja skladke wedlug
tej samej stawki przecigtnej, jednolitej dla danej klasy). Underwriter powi-
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nien tak dobiera¢ ubezpieczonych, aby zostaly spelnione powyzsze warunki
klasyfikacji. Powinna by¢ tez spelniona zasada sprawiedliwej stawki miedzy
ubezpieczajacymi i miedzy grupami ubezpieczajacych z poszczegdlnych
klas. Jedna grupa ubezpieczonych nie powinna nadmiernie subsydiowac
drugiej grupy. W dtuzszym okresie zbyt duze subsydiowanie jednych ubez-
pieczajacych (grup ubezpieczajacych) przez drugich w warunkach konku-
rencji prowadziloby do przejscia tych lepszych (rodzajow ryzyka) do kon-
kurencyjnego zakladu ubezpieczen, oferujacego nizsze stawki.

2. Etapy underwritingowe

W procesie underwritingu wystepuje wiele etapéw w zaleznosci od cha-
rakteru ubezpieczen, grup ubezpieczen czy dzialow ubezpieczen. Pojawia
sie wyraznie rozroznienie underwritingu w ubezpieczeniach non-life od
underwritingu w ubezpieczeniach na zycie. Niemniej istnieje wiele podo-
bienistw, co pozwala okresli¢ podstawowe etapy underwritingowe w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych floty pojazdéw. Etapy underwritingowe
mozna wigc przedstawi¢ za pomocg ponizszego schematu:

— Identyfikacja ryzyka

— Okreslenie zakresu pokrycia

Oszacowanie ryzyka

Taryfowanie lub odrzucenie
oferty ubezpieczenia

Podstawowe etapy underwritingu

Kalkulacja sktadki i zawarcie
ubezpieczenia

Rysunek 1. Etapy underwritingowe
Zrédlo: Na podstawie: [Grabiec 2007]

W celu identyfikacji i oszacowania ryzyka mozna skorzysta¢ z takich
zrodet informacji, jak:
- wnioski o zawarcie ubezpieczenia przedtozone w ofercie ubezpieczenia
przez ubezpieczajacego,
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- dodatkowe informacje od agenta czy brokera,
- dodatkowe raporty specjalnych firm,
- informacje od podmiotéw wspotpracujacych z zakladem ubezpieczen.

Na etapie okre$lania zakresu pokrycia przedmiotem analizy s propozy-
cje klienta co do zakresu ubezpieczenia (przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju
niebezpieczenstwa). Etap ten jest zlozony w szczegélnosci dla ubezpieczen
komunikacyjnych flotowych. Bada sie w nim, czy wszystkie rodzaje ryzyka
maja by¢ ubezpieczone; poréwnuje si¢ z pokryciem oferowanym przez za-
ktad ubezpieczen (zakres standardowy czy rozszerzony), doprecyzowuje sie
terminologie w zakresie pokrycia, analizuje si¢ szczegélne przypadki wy-
magajace odrebnych zapiséw w umowie lub klauzul redukujacych hazard
moralny’ [Fedor 2003b].

Na etapie szacowania ryzyka nastepuje okredlenie, ktore rodzaje ryzyka
nalezg do grupy ryzyka czystego, tj. ubezpieczanego, a ktére do ryzyka spe-
kulatywnego [Ortynski 2003]. W przypadku tych ostatnich tylko niektdre
z nich moga by¢ rozwazane jako mozliwe do zaakceptowania w ubezpiecze-
niu. Nastepnym zadaniem jest sprawdzenie, czy wszystkie rodzaje ryzyka
s3 znane, czy s niezbyt duze, czy dla niektoérych nalezy odmoéwic pokrycia
lub je ograniczy¢.

Dalej wymagane jest zbadanie, czy informacja o ryzykach jest wystar-
czajgca, czy dostepne sg statystyki o nich, jakie informacje techniczne sa
dostepne, kto jest ekspertem w tej dziedzinie, czy wymagaja regularnych
inspekeji [Ortynski 2003].

Ubezpieczyciel przed przystgpieniem do taryfowania ocenia dane za-
warte we wniosku, po czym zostaje podjeta decyzja, czy dany wniosek moze
by¢ przyjety do ubezpieczenia, czy moze powinien ulec pewnym modyfi-
kacjom (rysunek 2), czy moze powinien by¢ odlozony lub odrzucony. Etap
taryfowania polega na przyporzadkowaniu ryzyka do bazowej (standardo-
wej) klasy taryfowej i wyznaczeniu indywidualnej stawki taryfowej. Odnosi
sie to do ubezpieczen nowych i wznawianych (odnawialnych).

Wyréznia sie trzy podstawowe metody wyznaczania stawek/skladek
w ubezpieczeniach komunikacyjnych flotowych:

- wedlug indywidualnej oceny eksperckiej,
- wedlug stawki przecietnej dla danej klasy,
- wedlug zmodyfikowanej stawki przecietnej.

* Hazard moralny w tym przypadku odnosi si¢ do warunkéw podmiotowych danej fir-
my (ubezpieczonej) wyrazajacej sie¢ w negatywnych tendencjach w stosunku do fimy ubez-
pieczeniowe;.
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DECYZJA

A 4

Akceptacja wniosku

pod warunkiem Odrzucenie wniosku
pewnych modyfikacji

y
\A TARYFOWANIE

Rysunek 2. Czynniki decyzji dotyczace taryfowania
Zrodlo: Na podstawie: [Ortynski 2003]

Akceptacja wniosku
bez zastrzezen

Metoda trzecia (zmodyfikowana), bedaca kompromisem miedzy sklad-
ka/stawka przecigtng i indywidualng, postuguje si¢ dwiema nastepujacymi
sposobami wyznaczania sktadek/stawek w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych floty pojazdow:

- uwzgledniajacym indywidualny przebieg szkodowosci,
- retrospektywnym - specyficznym sposobem ustalania sktadki zaliczkowej.

Indywidualny przebieg szkodowosci uwzglednia sie gléwnie w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych. W metodzie tej, poza szkodowoscia portfelo-
w3, uwzglednia si¢ szkodowos¢ indywidualng, czyli na stawke ostateczna
wplyw ma stawka przecietna dla danego portfela ryzyka oraz wynikajaca
z historycznej szkodowosci danego ubezpieczonego. Jaka wage nada¢ danej
stawce (wigksza indywidualnej czy przecigtnej), jaka stosowaé metodologie
wyboru i wyznaczenia stawki konicowej - zagadnienia te sg przedmiotem
tzw. credibiliti theory [Behan 2009].

Metoda retrospektywna (jest bardzo rzadko wykorzystywana w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych), obejmuje sktadke, tzw. depozytowa lub podsta-
wowa, ktora jest sktadka zaliczkowa, ptatna na poczatku ubezpieczenia, oraz
sktadke uzupelniajacg, ptatna po jego zakonczeniu, pokrywajaca faktycznie
poniesione szkody wraz z innymi wydatkami zaktadu ubezpieczen, jednak
w wysokosci nie mniejszej niz ustalona minimalna kwota i nie wyzszej niz
maksymalna [Ortynski 2003].

Kalkulacja skladki i zawarcie umowy ubezpieczenia to etap koncowy
procesu underwritingu. Dokonuje si¢ w nim przegladu wszystkich istot-
nych elementéw underwritingu w celu wyznaczenia koncowej kwoty
sktadki, takich jak: zakres pokrycia, okres ubezpieczenia, franszyza (udziat
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wlasny), stawka taryfowa, reasekuracja, ograniczenia badz wylaczenia, po-
stanawienia lub inne uwagi.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zazwyczaj w formie pisemnej na
okres dwunastu miesigcy. Umowg uwaza si¢ za zawarta z chwilg dorecze-
nia ubezpieczenia dokumentu ubezpieczenia, np. polisy ubezpieczenio-
wej. Ubezpieczajacy powinien otrzymac réwniez ogdlne warunki ubezpie-
czenia.

3. Underwriting w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty
pojazdow

Ubezpieczenia non-life (tj. ubezpieczenia majatkowe i osobowe niebedace

zyciowymi) sg z reguly ubezpieczeniami rocznymi lub krétkoterminowymi,

badz wieloletnimi, ale z mozliwo$cia wczedniejszego rozwigzania umowy.

Rozwigzanie umowy moze wiec nastgpic:

- wraz z uplywem czasu, na jaki zostala zawarta, jesli nie zostala wzno-
wiona,

— za obopdlnym porozumieniem w kazdej chwili,

- za wypowiedzeniem przez jedna ze stron zgodnie z umowg badz z ogodl-
nymi warunkami ubezpieczenia na koniec okresu wypowiedzenia przez
odstgpienie od umowy przez ubezpieczajacego,

- przez odstgpienie od umowy przez zaklad ubezpieczen,

- przez przejscie wlasnosci ubezpieczonej rzeczy ruchomej,

- w sposob inny, okreslony w umowie badz w ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia.

Poza rozwigzaniem umowy w formach wyzej okreslonych wygasniecie
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniach komunikacyjnych moze réw-
niez nastapi¢, gdy:

— wystapi abandon, tj. zrzeczenie si¢ na rzecz zakladu ubezpieczen praw do
przedmiotu ubezpieczenia,

- przestanie istnie¢ interes ubezpieczeniowy (np. przez zniszczenie, zuzy-
cie albo utrate przedmiotu ubezpieczenia),

- nastagpi wyczerpanie sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,

- wystapi niezaplacenie sktadki w wymaganym terminie (poza ubezpie-
czeniami obowigzkowymi) lub raty skladki, jesli wymodg taki stawia
umowa (ogoélne warunki ubezpieczenia).

Zaklad ubezpieczen moze wykorzysta¢ te mozliwosci prawne do wery-
fikacji wezesniej podjetych decyzji underwritingowych.
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W ubezpieczeniach komunikacyjnych flotowych dosy¢ istotng kwestig
jest zbudowanie wieloczynnikowej taryfy stawek (zréznicowanej m.in. ze
wzgledu na rodzaj, wielko$¢ pojazdu, terytorium, w odniesieniu do typu
klienta itp.). Nastepnym krokiem jest klasyfikacja wnioskéw z uwzglednie-
niem indywidualnej szkodowosci (lub w ubezpieczeniu autocasco odmowa
zawarcia umowy) prowadzaca w zasadzie do zawarcia ubezpieczenia [Ron-
ka-Chmielowiec 2002].

Underwriting jest jedng z najwazniejszych czynnosci, jakie wykonuje
zaklad ubezpieczen. Od jego efektywnosci zalezy kondycja finansowa firmy
ubezpieczeniowej, a w konsekwencji stabilnos$¢ i pewnos¢ ubezpieczenia.

4. Rola underwritingu w ubezpieczeniach komunikacyjnych
floty pojazdow - aspekty praktyczne

Gléwnym zadaniem underwritera jest ocena ryzyka zwigzanego z klientem
lub grupa klientéw i wyliczenie, jaka cene powinien klient zaptaci¢ za po-
lise. Kazda z firm ubezpieczeniowych ma wlasne wytyczne dotyczace tole-
rancji ryzyka, ale wszystkie opieraja si¢ na podobnych modelach. Zmienne,
jakie sg brane pod uwage przy obliczeniach underwritera, zaleza od pro-
duktu ubezpieczeniowego i specyfiki klienta lub grupy klientéw. W przy-
padku duzych klientéw i nietypowych transakcji wyceny przygotowywane
sg indywidualnie.

Rolg underwritingu w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojaz-
dow, jest przygotowanie i akceptacja ofert/umoéw generalnych/warunkow
ubezpieczenia dedykowanych dla klientéw flotowych.

Ogolne zasady oceny i akceptacji ryzyka w ramach wspétpracy miedzy
obszarem underwritingu i sprzedazy w zakladach ubezpieczen:

1. Przed przygotowaniem oferty/warunkéw ubezpieczenia underwriter
dokonuje selekeji i oceny ryzyka.

2. W przypadku stwierdzenia przez underwritera, zZe dane ryzyko jest
nieoplacalne pod wzgledem rentownosci portfela ubezpieczen danego
klienta flotowego, nie bedzie ono podlegalo akceptacji (jezeli potencjal-
na do pozyskania sktadka jest znacznie mniejsza niz koszty jej obstugi,
na ktore skladaja si¢ koszty wyplaconych odszkodowan, zawigzanych
rezerw, koszty likwidacji szkoéd, koszty akwizycyjne: prowizja posredni-
ka, prowizja koasekuracyjna, koszty administracyjne).

3. Oceny danego ryzyka underwriter dokonuje na podstawie przekazanych
danych o kliencie flotowym przez pracownika, ktéry przygotowat oferte
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ubezpieczenia. Dodatkowo pracownik przygotowujacy oferte ubezpie-
czeniowg jest zobowigzany do ocenienia ryzyka i przedstawienia swojej
rekomendacji oraz uzasadnienia wniosku o akceptacje warunkow ubez-
pieczenia.

Po otrzymaniu kompletnego wniosku* o akceptacje warunkéw ubez-
pieczenia pracownik underwritingu analizuje go i w przypadku stwier-
dzenia, Ze brakuje w nim niezbednych informacji do dokonania oceny
ryzyka i podjecia wlasciwej decyzji zwraca si¢ do pracownika przygo-
towujacego oferte dla klienta o pilne uzupelnienie danych we wniosku.
Undwerwriter nie rozpatruje wnioskéw, dopoki pracownik przygotowu-
jacy oferte nie uzupetni wymaganych informacji.

Underwriter po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji doko-
nuje oceny ryzyka oraz w ramach posiadanych kompetencji oraz aktu-
alnej strategii underwritingowej przedstawia stanowisko pracownikowi,
ktory przygotowuje oferte ubezpieczenia dla klienta.

W przypadku oceny klienta i jego potencjalnego przebiegu szkodowego

w ubezpieczeniach komunikacyjnych istotnym kryterium jest informacja
o branzy, w ktorej klient prowadzi swoja podstawowa dzialalnos¢. Informa-
cje niezbedne do przygotowania oferty flotowej:

1.
2.

Nazwa i adres siedziby firmy.

Rodzaj dzialalnosci prowadzonej przez firme/firmy oraz opis przezna-

czenia pojazdéw (do transportu jakich towaréw stuza pojazdy floty, ze

szczegdlnym wskazaniem towardw niebezpiecznych, fatwopalnych, wy-

buchowych, gdzie odbywa si¢ transport towardw).

Czy firma jest nowym klientem, gdzie byta dotychczas ubezpieczona?

W przypadku wnioskowania o kontynuacje ubezpieczen komunikacyj-

nych zakltad ubezpieczen zbiera nastepujace informacje dotyczace:

- okresu ubezpieczenia (od kiedy flota byla ubezpieczona),

- dotychczasowego przebiegu ubezpieczen w kazdym rodzaju ubez-
pieczenia,

- typu klienta,

- informacji na temat posrednika (kanatu sprzedazy),

- wysokosci kurtazu, prowizji lub kurtazu i prowizji (w przypadku
facznego kurtazu brokersko-agencyjnego),

* Przez kompletny wniosek o akceptacje/zapytanie o wsparcie merytoryczne rozumie

sie wypelnienie wszystkich zalecanych danych we wniosku niezbednych do oceny ryzyka;
niekompletne wypelnienie wniosku moze skutkowa¢ bledng analiza danych, a co za tym
idzie - niekorzystna ocena ryzyka.
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informacji na temat przebiegu szkodowego dla poszczegélnych ro-

dzajow ryzyka oraz rezerwy szkodowej, tj.:

o liczby szkdd zgloszonych w danym okresie ubezpieczenia: czgscio-
wych, catkowitych (niekradziezowych), kradziezowych,

« kwoty wyptaconych odszkodowan w danym okresie ubezpieczenia
za szkody: czg$ciowe, catkowite (niekradziezowe), kradziezowe

« kwoty zawigzanych rezerw na szkody zgloszone w danym okresie
ubezpieczenia: czesciowe, calkowite (niekradziezowe), kradziezowe,

aktualnej struktury floty pojazddéw,

rodzaju wlasnosci posiadanych pojazdéw (ktére pojazdy nalezg do

firmy, ktdre sa przedmiotem leasingu, ktore s3 przedmiotem dzier-

zawy/wynajmu),

terminéw obejmowania ochrong poszczegdlnych pojazdéow we wska-

zanych rodzajach ubezpieczenia,

dotychczasowego zakresu pokrycia ubezpieczeniowego w danym ro-

dzaju ubezpieczenia,

$wiadczen dodatkowych,

rozszerzenia ochrony o dodatkowe rodzaje ryzyka,

podwyzszenia sumy gwarancyjnej/sum gwarancyjnych (tylko w OC),

zakresu pokrycia (np. wylaczenie szkéd kradziezowych),

stosowania udziatéw wlasnych, franszyzy (redukcyjnej/integralnej,

od sumy ubezpieczenia/od wartosci odszkodowania),

amortyzacji czesci,

pozostalych ograniczen ochrony ubezpieczeniowej (wylaczenia),

wariantu likwidacji szkdd (plus istnienie zewnetrznego operatora

szkod),

zastosowania klauzul.

Wirdd zadan underwritingu wyrdznia sie:

oceng ryzyka od strony dzialalno$ci gospodarczej, finansowej, zawo-
dowej,

tworzenie wlasnych statystyk dotyczacych wyptaconych odszkodo-
wan oraz zawigzanych rezerw,

tworzenie zrdznicowanej oferty ubezpieczeniowej w celu zwigksze-
nia konkurencyjnosci towarzystwa ubezpieczeniowego na rynku,
okreslenie wlasnych regul underwritingu i dostosowanie go do po-
trzeb potencjalnych klientéw, a takze do tendencji rynkowych,
ochroneg zakladu ubezpieczen przed przyjmowaniem nieodpowied-
nich rodzajéw ryzyka.
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Zakonczenie

Przedstawiony w artykule zarys zasad undrwritingowych w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych jest ztozony i zalezy od wielu czynnikéw, zwlasz-
cza gdy klientem zakladu ubezpieczen jest podmiot gospodarczy, ktory
posiada ztozong strukture floty, zakres ubezpieczenia czy tez szkodowos¢.
Rézne podejscia underwritingowe zakladéw ubezpieczen zaleza przede
wszystkim od kosztow, prowadzonej dzialalnosci oraz zwigzanej z nig po-
lityki underwritingowej. W ubezpieczeniach komunikacyjnych, zwlaszcza
wigkszych podmiotéw gospodarczych, underwriting wymaga wielu szcze-
gétowych danych (np. o rodzajach ryzyka, ich historii) z réznych zrédet
informacyjnych. Mozliwos¢ okreslenia podstawowych czynnikéw ryzyka
i stopnia ich oddzialywania na oczekiwang szkodowos¢ zapewnia wykorzy-
stanie w taryfowaniu metody zmodyfikowanej stawki przecigtnej. Réwniez
umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter znacznie zindywidualizowany.
Zréznicowanie produktowe w tego typu ubezpieczeniach powoduje, ze ko-
nieczna jest specjalizacja ,,underwritréw” zajmujacych si¢ ubezpieczeniami
komunikacyjnymi flotowymi. Specyfika ubezpieczen komunikacyjnych po-
lega na tym, ze przed zawarciem ubezpieczenia konieczny jest szczegélowy
zasob informacji na temat ubezpieczanej floty. Ubezpieczenia komunika-
cyjne maja to do siebie, ze prawidlowa ocena ryzyka wigze sie z koniecz-
noscia oceny wiarygodnosci finansowej klienta oraz sytuacji branzy, w kto-
rej dziata.

Zaklad ubezpieczen nie moze odmoéwi¢ zawarcia ubezpieczenia obo-
wigzkowego. Nie moze ksztaltowa¢ ogdlnych warunkéw ubezpieczen. Stad
z prowadzeniem tego typu produktéw wigze sie zréznicowanie taryf oraz
rozbudowany system znizek i zwyzek.

Underwriting jest jedna z najwazniejszych czynnosci, jakie wykonuje
zaklad ubezpieczen. Od jego efektywnosci zalezy kondycja finansowa firmy
ubezpieczeniowej, a w konsekwencji stabilno$¢ i pewnos$¢ ubezpieczenia.
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