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WYKORZYSTANIE APLIKACJI MOBILNYCH
JAKO FORMY WIRTUALNE] KOMUNIKAC]JI
Z PACJENTEM

Streszczenie: Wspdlczesne procesy komunikacyjne sa zdominowane przez no-
woczesne technologie, dzigki ktéorym konsumenci zyskali dostep do wielu Zrédet
informacji, natomiast ich pozycja na rynku si¢ wzmocnifa. Na znaczeniu zyskata
komunikacja w sferze wirtualnej, a zachowania informacyjne jednostek — réwniez
w obszarze zdrowia — bardzo czesto maja miejsce w internecie. Jednoczesnie umac-
nia si¢ trend samoleczenia, gdyz pacjenci szukajg sposobéw na uniezaleznienie
swojego stanu fizycznego i psychicznego od dzialan panstwowej stuzby zdrowia.
Chetniej siegaja wigc po preparaty dostepne bez recepty, suplementy diety oraz
rozwigzania umozliwiajace pozyskanie informacji prozdrowotnych, monitorowanie
organizmu czy pomagajace w utrzymaniu kondycji. Naleza do nich m.in. aplikacje
mobilne, w tym te tworzone na zlecenie firm farmaceutycznych. Za cel rozwazan
podjetych w artykule przyjeto analize procesu komunikacji wirtualnej z pacjentem
na rynku farmaceutycznym, ze szczegélnym uwzglednieniem roli aplikacji mobil-
nych. Oméwiona zostanie specyfika komunikacji wirtualnej w tej branzy, narzedzia
wykorzystywane na potrzeby porozumiewania si¢ z pacjentami oraz ich znaczenie
w procesie samoleczenia jednostek. Artykut bazuje na krytycznym przegladzie lite-
ratury, raportow branzowych oraz rozwigzan w zakresie komunikacji w przestrzeni
wirtualnej, w tym aplikacji mobilnych.

Stowa kluczowe: komunikacja wirtualna, aplikacje mobilne, samoleczenie, rynek
farmaceutyczny.
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THE USAGE OF MOBILE APPLICATIONS AS A FORM
OF VIRTUAL COMMUNICATION WITH PATIENTS

Abstract: Contemporary communication processes are dominated by modern tech-
nologies, owing to which consumers have gained access to many sources of informa-
tion, while their market position has been strengthened. Communication in the virtual
sphere has become more important, and the information behaviours of individuals
often take place on the Internet, and also in the area of health. At the same time, the
self-healing trend is strengthening, as patients are looking for ways to make their
physical and mental state independent of public health. They are more willing to
reach for over-the-counter drugs, dietary supplements and solutions in the hope of
obtaining health-related information, monitoring the body or helping to maintain
good physical condition. They include mobile applications, with those created at the
request of pharmaceutical companies. The main objective of this paper is an analysis
of the virtual communication process with the patient on the pharmaceutical market,
with particular emphasis on the role of mobile applications. The specificity of virtual
communication in this industry will be discussed, as well as tools used for com-
munication with patients and their significance in the process of the self-healing of
individuals. The article is based on a critical review of literature, industry reports and
solutions in the field of communication in virtual space, including mobile applications.

Keywords: virtual communication, mobile applications, self-treatment, self-healing.

Wstep

Procesy komunikacyjne zachodzace we wspdlczesnym swiecie sa zdomino-
wane przez nowoczesne technologie. Dzigki ich dynamicznemu rozwojowi
skrdcit sie czas, w jakim mozna dotrze¢ z przekazem do okreslonego odbiorcy.
Mozliwe jest komunikowanie sie z wieloma osobami jednoczesnie w tym
samym czasie, a dodatkowo niemal zniknely bariery geograficzne w komu-
nikacji. W konsekwencji konsumenci maja obecnie dostep do wielu zrodet
informacji, a ich pozycja w procesach porozumiewania sie z przedsiebior-
stwami znacznie si¢ wzmocnita. Jednoczesnie niezwykle wazng platforma
komunikacji stala si¢ przestrzen wirtualna. Rowniez zachowania informacyjne
jednostek w kontekscie zdrowia z coraz wiekszg czestotliwoscig wystepuja
w internecie. Jest to zwigzane m.in. z trendem samoleczenia obserwowanym
wsrod spoteczenstw krajow rozwinietych i rozwijajacych sie. Pacjenci chca
uniezaleznia¢ si¢ w procesie leczenia od stuzby zdrowia, przez co chetniej
siegaja po preparaty dostepne bez recepty, suplementy diety oraz rozwigza-
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nia umozliwiajace pozyskanie informacji prozdrowotnych, monitorowanie
organizmu czy pomagajace w utrzymaniu kondycji fizycznej i psychiczne;j.
Naleza do nich m.in. aplikacje mobilne, czesto tworzone na zlecenie firm
farmaceutycznych.

Celem rozwazan podjetych w artykule jest analiza procesu komunikacji
wirtualnej z pacjentem na rynku farmaceutycznym, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem roli aplikacji mobilnych. Autorki oméwia specyfike komunikacji
wirtualnej w tej branzy, narzedzia wykorzystywane na potrzeby porozumie-
wania si¢ z pacjentami oraz ich znaczenie w procesie samoleczenia jednostek.
Artykul bazuje na krytycznym przegladzie literatury, raportéw branzowych
oraz rozwigzan w zakresie komunikacji w przestrzeni wirtualnej, w tym apli-
kacji mobilnych.

1. Wirtualna komunikacja marketingowa na rynku
farmaceutycznym

Komunikacja marketingowa obejmuje oddzialywanie dwustronne i dwu-
kierunkowe, co oznacza przekazywanie i rownoczesne zbieranie informacji
wérdd szerokiego grona uczestnikéw proceséw wymiany. Cho¢ wspomniane
dzialania na rynku farmaceutycznym majg charakter szczegdlnych ze wzgledu
na jego specyficzne uwarunkowania, komunikacji marketingowej przypisuje
sie takie same funkcje, jak w innych sektorach, a mianowicie funkcje infor-
macyjna, perswazyjng i konkurencyjna. W funkcji informacyjnej wyréznia
sie najczesciej dwie wazne dla rynku farmaceutycznego plaszczyzny: edukacji
pacjenta i ksztaltowania swiadomosci istnienia marki (Wiktor, 2013, s. 57).
Z kolei funkcja perswazyjna ma sktania¢ do wywotania zamierzonych dziatan
i zachowan rynkowych pacjentéw. Ostatnia, funkcja konkurencyjna, stanowi
pozacenowy instrument rywalizacji rynkowej i ma zapewni¢ marce (firmie)
wyrdznienie sie na rynku.

Dynamiczny rozwdj technologii determinuje procesy komunikacji marke-
tingowej takze na rynku farmaceutycznym. Kiedys poszukiwanie odpowiedzi
na pytania zwigzane ze stanem czy ochrong zdrowia odbywalo si¢ przede
wszystkim w gabinecie lekarskim oraz u magistra farmacji w aptece. Rozwia-
zania technologiczne umozliwiajace komunikacje w przestrzeni wirtualnej
sprawily, ze obecnie pierwszym punktem informacyjnym w tym procesie jest
wyszukiwarka internetowa (Rogala, 2018). Oznacza to konieczno$¢ reorienta-
cji w komunikowaniu marketingowym firm farmaceutycznych i nawiazywania
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kontaktu z pacjentem na pierwszym etapie jego poszukiwan informacji o cha-

rakterze zdrowotnym (Fox, Hofmann i Paley, 2016, s. 1).

Wspolczesni konsumenci i pacjenci pozostaja w $cistym zwigzku (inter-
akeji) ze $wiatem cyfrowym. Zaangazowanie w $§wiecie wirtualnym stato si¢
wazng czescig ich zycia, a technologie mobilne na zawsze odmienity sposdb,
w jaki podejmuja decyzje nabywcze (The Wharton School, 2016). Oczekuja
oni od marek i ich wlascicieli natychmiastowej informacji zwrotnej, nie-
ustannego bycia w kontakcie, wspotpracy w zakresie oferowanych rozwigzan
oraz dostarczania wartosciowych do$wiadczen. Zmiany te s3 obserwowalne
réwniez na rynkach farmaceutycznym i medycznym. Producenci na coraz
szersza skale wdrazajg wiec koncepcje patients empowerment. Zaklada ona
traktowanie pacjenta jako partnera w procesie leczenia i angazowanie go we
wspotdecydowanie o tym procesie (Borekiin., 2017, s. 8). Niesie to okreslone
konsekwencje rowniez dla dzialan w obszarze komunikacji marketingowe;j.

Coraz silniejsza cyfryzacja gospodarki wymusza zmiang tradycyjnych
kanatéw komunikacji (TV, prasa, ulotki) na nowoczesne, cyfrowe i mobilne
sposoby dotarcia do konsumenta (pacjenta). Rozwija si¢ multikanalowa ko-
munikacja marketingowa o charakterze dwukierunkowym. Na rynku farma-
ceutycznym rozumiana jest ona szeroko i obejmuje nie tylko obecnos¢ z prze-
kazem marketingowym w wielu kanatach dotarcia, lecz takze sformutowanie
tego przekazu w sposob dostosowany do grupy docelowej (Miskiewicz, 2016,
s. 77). Daje ona mozliwo$¢ stalego kontaktu producenta lekéw z hurtowni-
kiem, lekarzem, farmaceuty, a takze pacjentem.

Z uwagi na to, ze komunikacja marketingowa to przede wszystkim prze-
kazywanie informacji miedzy firma i otoczeniem rynkowym (komunikacja
zewnetrzna) oraz pracownikami (komunikacja wewnetrzna), przedsigbior-
stwa farmaceutyczne mogg uczestniczy¢ w komunikacji wirtualnej poprzez
(Michalski, 2017):

- rozwdj stron internetowych korzystajacych z nowoczesnych form inter-
aktywnego dostepu oraz tresci wideo ulatwiajacych edukacje i wymiane
informacji (dotyczy to komunikacji na liniach producent-lekarz, produ-
cent-farmaceuta oraz producent-pacjent);

- inwestycje w media spoleczno$ciowe i rozwdj kanatéw cyfrowych do ko-
munikacji na liniach lekarz-lekarz, lekarz—-pacjent;

- wykorzystanie kategorii ,,zdrowia mobilnego” (mHealth) pozwalajacej
na stosowanie nowoczesnej technologii oraz staly dostep do pacjentow
na rzecz prowadzenia diagnostyki i leczenia w czasie rzeczywistym, przy
pelnym dopasowaniu do indywidualnych potrzeb pacjentéow i wygody
leczenia (komunikacja na linii lekarz-pacjent).
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W branzy farmaceutycznej korzysta si¢ z szeregu rozwigzan umozliwia-
jacych komunikacje marketingowa w przestrzeni wirtualnej. Ich wybor jest
warunkowany przede wszystkim przez adresatow dzialan oraz obowiazujace
normy prawne. Komunikacja na linii producent-pacjent (jednak wylacznie
w odniesieniu do lekéw OTC, suplementéw diety oraz dermokosmetykow)
moze si¢ odbywac z wykorzystaniem mediéw spotecznos$ciowych, serwisow
contentowych, aplikacji mobilnych, wideopublikacji (np. zamieszczanych na
YouTube), ale takze tradycyjnej strony internetowej czy newslettera. Z prze-
kazem dotyczacym lekéw RX mozna dociera¢ wylgcznie do lekarzy, korzy-
stajac przy tym m.in. z aplikacji mobilnych, eCME (wirtualnych i mobilnych
szkolen opracowywanych na zlecenie firm) czy e-datailingu (prezentacje
multimedialne, wideo oraz statyczne z elementami interakcji) (por. Rogala
i Pilarczyk, 2017). Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykulu autorki skupia
sie w swoich analizach na wykorzystaniu aplikacji mobilnych tworzonych na
zlecenie producentow farmaceutykéw w komunikacji wirtualnej z pacjentami.

2. Trend samoleczenia a rozwdj wirtualnych form
komunikacji z pacjentem

Funkcjonowanie rynku farmaceutycznego przechodzi obecnie przemiany

zwigzane z ograniczaniem wydatkéw publicznych na ochrone zdrowia, zwigk-

szaniem odpowiedzialno$ci pacjentéw za ich dobrostan oraz wspomniang
weczesniej koncepcja patient empowerement. W konsekwencji zwigksza sie

aktywnos¢ jednostek w obszarze zdrowia (KPMG International, 2017, s. 3).

Jedna z przestanek poszukiwania nowych, opartych na cyfrowej postaci form

komunikacji marketingowej w branzy farmaceutycznej, jest wzrost roli i zna-

czenia samoleczenia jako metody utrzymania w sposdb nieprzerwany dobrej
kondycji zdrowotne;j.

Samoleczenie jako kategoria zwigzana ze zdrowiem posiada liczne defi-
nicje. Jedna z powszechniej stosowanych jest ta sformutowana pod koniec
XX wieku przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), wedtug ktorej pojecie
samoleczenia obejmuje dwa obszary (WHO 1998):

- samoordynowanie lekow (self-medication), tj. uzywanie lekarstw przez
konsumenta w leczeniu choréb lub objawdw rozpoznanych samodzielnie,
obejmuje ono takze leczenie wzajemne przez czlonkéw rodziny czy przy-
jaciol, szczegolnie gdy leczone jest dziecko;

- samoopieke (self-care), tj. czynnosci wykonywane dla samych siebie, aby
dbac o wlasne zdrowie, zapobiega¢ chorobie i radzi¢ sobie z nig. Obejmuje
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ona prozdrowotny styl zycia, odpowiedzialne zazywanie lekéw (RXiOTC),
umiejetnos$¢ rozpoznawania symptomoéw chorobowych, monitorowanie
postepow w leczeniu, zarzgdzanie chorobg w porozumieniu z profesjona-
listami (lekarzami, farmaceutami) (WSMi, 2010). Dotyczy to szczegolnie
0s6b dotknietych chorobami przewleklymi (cukrzyca, nadcisnienie, astma,
alergia itp.).

Samoleczenie traktowane jest tez w niektorych ujeciach jako wiasciwos¢
organizmu ludzkiego oraz podejmowanie terapii za pomoca diety, zmiany try-
bu zycia, specjalnych ¢wiczen czy przyjmowanie srodkéw farmakologicznych
(w tym suplementéw diety, ziot) sprzedawanych bez recepty. Mozna je wiec
rozumie¢ zaréwno jako proces leczenia organizmu zachodzacy samoistnie,
jak i przyjmowanie lekéw bez zalecenia lekarza. Samoleczenie rozpatrywane
jest w réznych kontekstach:

- jako element zdrowia publicznego,

- jako element stylu Zycia i zarzadzania wlasnym zdrowiem,

- jako element systemu opieki zdrowotne;.

Dla rozwazan prowadzonych w tym artykule szczegolnie interesujacy jest
drugi z wyzej wskazanych aspektow.

Trend samoleczenia rozwinatl si¢ w Polsce po 1990 roku wraz ze zmia-
nami spolteczno-gospodarczymi i pojawieniem sie¢ na rynku wielu nowych
preparatow dostepnych bez recepty. Mozna wskaza¢ wiele czynnikow, ktére
przyczynily sie do wzrostu znaczenia tego zjawiska. Nalezg do nich m.in.
(Wdowiak i Kapka, 2012, s. 17-18):

- niesprawny system opieki zdrowotnej,

- dlugi czas oczekiwania na wizyte u specjalisty,

- wieksza dostepnos¢ lekéw bez recepty,

- lepszy dostep do informacji o terapiach ulatwiajacych samoleczenie, zwia-
zany przede wszystkim z postepem w ramach technologii informacyjno-
-komunikacyjnych,

- naturalny proces wynikajacy z dbalosci o zdrowie,

- intensywne dzialania marketingowe, w tym reklamowe, sugerujace wlas-
ciwe terapie.

Z badania opinii przeprowadzonego w polowie 2016 roku przez Barometr
Bayer wynika, ze 95% Polakéw od czasu do czasu leczy sie samodzielnie.
Najczedciej Polacy lecza takie dolegliwosci, jak (Bayer, 2017):

- problemy z ukladem oddechowym: kaszel, katar i przezigbienie — 69%;

- goraczka — 68%;

- problemy ukladu pokarmowego — 56%;

- dolegliwosci bolowe — 47%.
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Wirdd srodkéw najczesciej stosowanych w samoleczeniu znajduja sie
naturalne spozywcze produkty lecznicze (85%), leki dostepne bez recepty
(73%), $rodki ziolowe (65%) oraz leki na recepte pozostale z poprzednich
terapii (64%). Jak wida¢, Polacy bardzo chetnie korzystajg z mozliwosci za-
kupu réznego rodzaju prozdrowotnych produktéw farmaceutycznych i zaj-
muja czolowa pozycje w Europie w zakresie konsumpcji lekéw OTC (gléwnie
przeciwbdlowych) i suplementéw diety.

Osoby decydujace si¢ na prowadzenie terapii bez konsultacji z lekarzem
poszukuja informacji i sg otwarte na wszelkie formy komunikacji marketin-
gowej. Wymaga tego swiadome i odpowiedzialne praktykowanie samolecze-
nia, w ramach ktdrego szczegélnie wazna jest wiedza pozyskiwana z réznych
zrédet, by minimalizowac ryzyko wystapienia jego negatywnych skutkéw.
Podejmowanie decyzji konsumenckich w nowoczesnych spoteczenstwach
odbywa sie dzieki zasobom lub wiedzy, ktére powinny pelni¢ funkcje ochron-
ng i zabezpiecza¢ przed podjeciem niekorzystnych decyzji, co jest istotne na
rynku farmaceutycznym, na ktérym decyzje dotyczg tego, co najcenniejsze,
tj. zdrowia konsumenta. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pacjentéw cechuje
coraz wigksza $wiadomos¢ nekajacych ich choréb i schorzen, gtéwnie dzieki
dostepowi do internetu oraz informacji, ktérymi do tej pory dysponowali
wylacznie lekarze specjalisci okreslonych dziedzin (Pacjent w swiecie, 2016,
s. 17). W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera komunikacja mar-
ketingowa prowadzona przez réznych uczestnikoéw rynku farmaceutycznego
w przestrzeni wirtualne;j.

3. Aplikacje mobilne jako forma wirtualnej komunikacji
Z pacjentami

Rosngca liczba uzytkownikéw internetu, smartfonéw i tabletow jest czynni-
kiem sprzyjajacym rozwojowi ustug i narzedzi mobilnych, umozliwiajacych
dbanie o zdrowie oraz kontrolowanie stanu fizycznego i psychicznego jed-
nostki (Zadarko-Domaradzka i Zadarko, 2016, s. 292). Aplikacje z obszaru
m-zdrowia cieszg sie¢ coraz wigkszg popularnoscig, a ich adresatami sg m.in.
przewlekle chorzy czy lekarze. Szacuje sie, ze w 2016 roku ich liczba wynosita
okoto 260 tys., przy czym w sklepie Google Play dostepnych byto 105 tys. apli-
kacji zdrowotnych, w Apple Store — 126 tys. Z kolei liczba dotychczasowych
instalacji ksztaltowala si¢ na poziomie okoto 3 mld (162 mobilne aplikacje,
2017, s. 3-4). Wedtug danych IMS Institute for Healthcare Informatics wsrod
aplikacji mobilnych o charakterze zdrowotnym najwigksza popularnoscia
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w 2016 roku cieszyly si¢ te zwigzane z fitnessem (36% wszystkich pobran),
monitorujace poszczegoélne parametry zdrowotne (24%), pomagajace w walce
ze stresem (17%) i wspomagajace odchudzanie (12%) (IMS report, 2015).
Funkcjonalnos$¢ wspomnianych aplikacji jest bogata — pozwalaja na biezaca
kontrole stanu zdrowia, diagnostyke i przebieg chorob, a takze prowadzenie
telekonsultacji medycznych (162 mobilne aplikacje, 2017, s. 3). Co wazne,
dzieki korzystaniu z aplikacji mobilnych zwiekszaja si¢ szanse na zbudowanie
zaangazowania pacjenta w proces leczenia. Tym samym moze to si¢ przetozy¢
na jego lepsze efekty (Borek i in., 2017, s. 8).

Ze wzgledu na mnogos¢ aplikacji mobilnych z kategorii m-zdrowia dostep-
nych na rynku oraz ograniczone ramy objetosciowe artykutu autorki oméwia
wybrane aplikacje' wspomagajace procesy samoleczenia w formie samoopieki,
tworzone na zlecenie lub wspétfinansowane przez firmy dzialajace w branzy
farmaceutycznej, w celu wspierania prawidtowej i odpowiedzialnej, a co za
tym idzie, skutecznej terapii. Wsrod przedsiebiorstw, ktore oferujg pacjentom
takie rozwigzania, s globalne koncerny, m.in. Bayer, Pfizer czy Sanofi-Aventis,
ale takze polscy producenci — np. Aflofarm czy Polpharma (Po co koncernom,
2016). Swoje aplikacje tworzy rowniez firma LekSeek Polska, bedaca liderem
systemow informacji medycznej. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie wspomniane
aplikacje, ktérych grupy docelowe stanowia najczesciej cukrzycy, alergicy
i pacjenci stale przyjmujacy leki, zajmuja wysokie miejsca w rankingach po-
pularnosci uzytkownikéw.

Pierwszg z aplikacji stworzonych przez firme farmaceutyczng byta GoMeals
Sanofi- Aventis (zdj. 1). Jest ona po$wiecona osobom chorym na cukrzyce, a jej
cel to aktywizacja do podejmowania zdrowego stylu Zycia. Aplikacja zawiera
narzedzia pomagajace w zdrowym odzywianiu, utrzymywaniu aktywnosci
fizycznej i $ledzeniu poziomu glukozy we krwi.

Z jej pomocg uzytkownik moze w prosty sposéb okresli¢ warto$¢ odzywcza
positku (w tym gotowych produktow spozywczych i dan restauracyjnych), a takze
monitorowac i zlicza¢ dawki dostarczanych do organizmu skfadnikéw (modut
Food Tracker). Natomiast Activity Tracker pozwala okresli¢ liczbe spalonych
w trakcie codziennej aktywno$ci kalorii i zapisywac treningi. Z kolei Glucose
Tracker umozliwia kontrole poziomu cukru we krwi, archiwizacje pomiaréw
i prowadzenie dziennika udost¢pnianego pézniej lekarzowi prowadzacemu. Apli-
kacja rekomenduje réwniez restauracje, w ktérych mozna zjes¢ zdrowy positek.

! Wiekszo$¢ opisow aplikacji powstata na podstawie informacji podanych przez producentéw
w sklepie Google Play. Inne Zrédta informacji zostaly oznaczone w tekécie w ramach przypisow.
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Zdjecie 1. Zrzut ekranowy aplikacji GoMeals

Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sanofiaventis. GoMeals&hl=pl

Sanofi-Aventis oferuje swoim pacjentom réwniez aplikacje FluMania
(zdj. 2).

Mapa 927 384 Puskty

o
| gy

.y

sm-(";ﬂ

Zdjecie 2. Zrzut ekranowy aplikacji FluMania

Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sanofi. fr.flumania&hl=pl
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Jest to gra edukacyjna, ktéra ma budowac swiadomos¢ zalet szczepienia
przeciwko grypie. Dzigki zabawnej, rozrywkowej formie ma szans¢ na wy-
ksztalcenie postaw przychylnych wspomnianym szczepieniom wsrod kolej-
nych, mtodszych pokolen. Innym mobilnym rozwigzaniem koncernu, tym
razem przeznaczonym dla Niemek, jest Pill Reminder - Denk an mich (zdj. 3).
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Zdjecie 3. Zrzut ekranowy aplikacji Pill Reminder - Denk an mich

Zrédto: https://play.google.com/store/apps/details?id=at.appingo.pillreminder&hl=de

Aplikacja stuzy kontroli przyjmowania tabletek antykoncepcyjnych, a takze
monitorowaniu przebiegu cyklu menstruacyjnego.

Z kolei rozwigzaniem stworzonym z myslg o cukrzykach oraz osobach
kontrolujacych przyjmowane kalorie jest Kalkulator Wymiennikéw Med-
tronic firmy Medtronic (zdj. 4).

Stuzy on do obliczania ilosci wymiennikéw weglowodanowych (WW)
i bialkowo-tluszczowych (WBT) potraw oraz sprawdzania zawartosci kalo-
rycznej positkow. Uzytkownik moze wprowadza¢ do aplikacji wlasne pro-
dukty czy dania oraz tworzy¢ ich liste. Dzieki korzystaniu z proponowanych
rozwigzan zwigksza si¢ szansa na uzyskiwanie dobrych wynikéw leczenia.

Firma Bayer stworzyla najpopularniejsza w Europie aplikacje dla alergi-
kow, w Polsce znang pod nazwg Prognoza pylenia Claritine Allergy (zdj. 5).
Jej gléwna funkcjonalno$¢ polega na dostarczaniu informacji pogodowych
dotyczacych pylenia na danym obszarze i stezenia alergenow.
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Zdjecie 4. Zrzut ekranowy aplikacji Kalkulator Wymiennikéw Medtronic

Zrodto: https:/play.google.com/store/apps/details?id=pl.looksoft. medtronic&hl=pl
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Zdjecie 5. Zrzut ekranowy aplikacji Prognoza pylenia Claritine Allergy

Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bayer.bhc. Prognozapylenia

Aplikacja alarmuje o wysokim poziomie okreslonych pylkow i przekazuje
alergikom zalecenia, jak radzic¢ sobie ze schorzeniem i reakcjami alergicznymi.
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Podobne rozwigzanie stworzyla rodzima Polpharma. Aplikacja Odetchnij
spokojnie kierowana byla do 0sdb cierpigcych na astme i alergie (zdj. 6).
Umozliwiata przegladanie mapy pylen i informacji o stezeniach alergenow
w poszczegdlnych regionach kraju, notowanie objawoéw alergii, otrzymywanie
komunikatéw alergicznych, a takze nawigzanie szybkiego kontaktu z lekarzem
lub osobg bliska w przypadku wystapienia wstrzasu anafilaktycznego (www.
odetchnijspokojnie.pl). Niestety aplikacji nie mozna juz pobrac¢ ani w sklepie
Google Play, ani w App Store.

18 sierpnia 2016 16 gienpnia 2018

Przed nami trudny okres dla chorych Radek, pamigtaj o uzupetmieniu
uczulonych na alergeny pylku bylicy dzienniczka chjawdw.
Te pospolite chwasty, sq w

ANULLL

Zdjecie 6. Zrzut ekranowy aplikacji Odetchnij spokojnie

Zrédto: http://www.programosy.pl/galeria,android-odetchnij-spokojnie.html

Polpharma ma jednak w swoim portfolio réwniez inne aplikacje mobilne.
Jedna z nich jest Dzienniczek Migrenowy (zdj. 7). Umozliwia on obserwacje
organizmu w kierunku lepszego zrozumienia przyczyn wystepowania migreny.
Dzigki analizie regularnych obserwacji zamieszczanych w dzienniczku uzyt-
kownik moze rozpozna¢ symptomy choroby, a takze sytuacje lub czynniki
wywolujace jej napady.

Raporty generowane z dzienniczka udostepnia si¢ lekarzowi prowadza-
cemu, ktory na ich podstawie moze lepiej dobra¢ metody leczenia. Aplikacja
pozwala na rejestrowanie napadéw bolu migrenowego, innego bolu gtowy
lub aury, zaznaczanie konkretnych obszaréw dotknietych bolem, okreslanie
nasilenia i rodzaju bélu, wskazanie czynnikéw wywotujacych migrene oraz
dolegliwosci towarzyszacych.
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Zdjecie 7. Zrzut ekranowy aplikacji Dzienniczek Migrenowy
Zrédto: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.looksoft.medtronic&hl=pl

Kolejng z aplikacji Polpharmy jest Kardiometr (zdj. 8). To rozwiazanie
mobilne przypomina o pomiarach ci$nienia, aktywnosci fizycznej oraz o za-
zyciu lekow. Atrakcyjna prezentacja graficzna wynikéw pozwala na ich szybsza
analize. Uzytkownicy majg mozliwos¢ gromadzenia rozbudowanej historii
pomiaréw wskaznika BMI, a takze korzystania z rozbudowanego katalogu
trening6éw przeznaczonych dla oséb z chorobami serca.

Dbaj o swoje zdrowie Zwigkszona codzienna kontrola Rozbudowane 1 funkcjonalne
i mierz swoje ciénienie pomiaréw dzigki przypomnieniom ustawienia aplikacji

Zdjecie 8. Zrzut ekranowy aplikacji Kardiometr
Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.mediaflex kardiometr
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Natomiast przedsigbiorstwo Aflofarm postanowito wspomoéc palaczy
w walce z nalogiem, przy okazji promujac swoj preparat. Aplikacja Desmoxan
ulatwia rzucenie palenia poprzez réznego rodzaju tresci motywacyjne, a takze
umozliwia monitorowanie terapii Desmoxanem, przypominajac o zazyciu
kolejnej dawki (zdj. 9).

Skonfiguruj j3 w kilku prostych = [
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Podaj godzine przyjeca plenysze

lle papierostw Srednio wypala Inpauiki
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Zdjecie 9. Zrzut ekranowy aplikacji Desmoxan
Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.desmoxan.aflofarm&hl=pl

Uzytkownicy moga znalez¢ w niej odpowiedzi na najbardziej nurtujace
pytania zwigzane z wychodzeniem z nalogu, a takze sprawdzi¢, ile zaoszczedzili
pieniedzy dzieki niepaleniu. Z kazdym etapem terapii wigze si¢ okreslony cel, po
ktorego osiagnieciu otrzymuje sie motywujace do dalszej walki powiadomienie.

Bardzo aktywnym podmiotem w kontekscie tworzenia i udostepniania
aplikacji mobilnych jest USP Zdrowie. Firma ma na swoim koncie kilka wspo-
mnianych rozwigzan, nie tylko takich, ktére sa bezposrednio powigzane z ofe-
rowanymi produktami. Aplikacja Pokonaj Grype ma pomdc w zrozumieniu
przebiegu choroby, by odpowiednio przejs¢ przez proces leczenia i wréci¢
do zdrowia (zdj. 10).

Zawarto w niej szereg porad opracowanych przez zespot lekarzy, z pozy-
tywna rekomendacja niezaleznego eksperta z Centrum Informacji o Przezie-
bieniu i Grypie. Dzigki wypelnieniu testu skfadajacego sie z kilku prostych
pytan uzytkownik moze okresli¢ swoéj stan zdrowia. Na tej podstawie otrzy-
muje dopasowane do aktualnej kondycji porady dotyczace postepowania
w chorobie. Jednoczesnie aplikacja promuje lek Gripex.
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Zdjecie 10. Zrzut ekranowy aplikacji Pokonaj Grype

Produkty Gripex

GRIPEX SINUCAPS

Kompleksowa kur: a3 przezigbienie
oki

Zrodho:  https://play.google.com/store/apps/details?id=air.connectmedica.ipad.usp.services.pokonajgry

pe.app.flash.android&hl=pl

Wsrod rozwigzan mobilnych USP Zdrowie dla pacjentéw znajduja si¢ rowniez
Moje Witaminy, powiazane z markg VIGOR (zdj. 11). Aplikacja bada niedobory
witamin i mineraléw, jednoczesnie oferujac uzytkownikom wiedze na temat
witamin oraz sposobéw na utrzymanie ich odpowiedniego poziomu w diecie.

Zapraszamy do aplikacji
Moje Witaminy
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Zdjecie 11. Zrzut ekranowy aplikacji Moje Witaminy
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Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.usp.android.vigorapp
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Tresci w niej zawarte powstaly przy wspolpracy z ekspertami, a aplikacja
jest czescia firmowego programu Stworzone dla Zdrowia. W ramach tego
samego programu udostepniono BEFIT (zdj. 12).
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Zdjecie 12. Zrzut ekranowy aplikacji BEFIT
Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.usp.android.befit

Jest to mobilny trener zdrowego stylu zycia, pod postacig spersonifiko-
wanych warzyw i owocéw. Aplikacja pomaga rozwija¢ dobre nawyki, zy¢
zdrowiej i by¢ w lepszej formie. Uzytkownicy uzyskuja z jej pomoca prak-
tyczng wiedze na temat snu, aktywnosci fizycznej, zywienia oraz nawodnienia
organizmu.

Ciekawg aplikacjg jest rowniez Zdrowy kalendarz, ktéry umozliwia pla-
nowanie terminéw niezbednych badan, przypomina o wizytach lekarskich,
dostarcza informacji o badaniu i odpowiednim przygotowaniu si¢ do niego
(zdj. 13).

Aplikacja posiada funkcj¢ personalizacji profilu i powiadamia o badaniach
rekomendowanych przez Ministerstwo Zdrowia. W ramach aplikacji mozliwe
jest dodanie profili 0séb z rodziny i wyslanie im powiadomien o wizytach czy
badaniach drogg e-mailowg lub przez SMS.

Hoftmann-La Roche udostepnilo pacjentkom aplikacje Zdrowa+ (zdj.
14). Jest to mobilny kalendarz i kompendium wiedzy o zdrowiu intymnym
kobiety.
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Zdjecie 13. Zrzut ekranowy aplikacji Zdrowy kalendarz

Zrodto: https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.usp.android.kz&hl=pl

Zdjecie 14. Zrzut ekranowy aplikacji Zdrowa+

Zrédto: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.roche.global.zdrowaplus&hl=pl

Aplikacja umozliwia wygodne planowanie wizyt u lekarza ginekologa oraz
gromadzenie w jednym miejscu informacji na temat zdrowia intymnego.
Wspomniane rozwigzanie tworzono we wspodtpracy z ekspertami Polskiego

Towarzystwa Ginekologii Onkologicznej, bedacego patronem merytorycznym
projektu.
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Szereg aplikacji mobilnych funkcjonujgcych na polskim rynku far-
maceutycznym stworzyta firma LekSeek Polska zajmujgca si¢ systemami
informacji medycznej. Wsréd nich znalazly sie rdwniez takie, ktore sa
poswiecone pacjentom. Jednym z nich jest aplikacja Wez dawke, ktorej
celem jest dbanie o systematyczne przyjmowanie lekow, a wigc regularnosé¢
leczenia (zdj. 15).
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Plan dnia
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GARNET  NIE CZEKAJ - ZAMOY

Zdjecie 15. Zrzut ekranowy aplikacji Wez dawke

Zrodto: https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.lekseek.dawki&hl=pl

Jest ona szczegdlnie przydatna dla tych pacjentéw, ktérzy w ramach kuracji
stosuja wiele preparatow lub cierpig na kilka réznych schorzen. Uzytkownik
musi jedynie wprowadzi¢ dane leku do systemu, wyznaczy¢ poczatek i ko-
niec kuracji, jej czestotliwos$¢, godziny i sposdb przyjmowania leku, a takze
jego ilos$¢. Co wazne, aplikacja posiada dostep do bazy lekow firmy LekSeek,
zbierajacej wszystkie produkty lecznicze dopuszczone do sprzedazy w Polsce.
Pacjent moze rowniez zapisywa¢ uwagi dotyczace przebiegu leczenia czy
reakcji na lek. Inng aplikacja LekSeek jest Lek Seniora (zdj. 16). Jej uzyt-
kownicy maja mozliwo$¢ znalezienia informacji o bezptatnych produktach
leczniczych, objetych programem 75+. Baze sporzadzono na podstawie ak-
tualnie obowigzujacego obwieszczenia ministra zdrowia w sprawie wykazu
lekéw refundowanych, srodkéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych dla pacjentow, ktorzy ukonczyli
75. rok zycia.
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Zdjecie 16. Zrzut ekranowy aplikacji Lek Seniora

Zrédto: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lekseek.senior

Jak wynika z powyzszych rozwazan, aplikacje mobilne z kategorii zdrowia
staja si¢ waznym elementem zwiekszajacym skuteczno$¢ prowadzonych tera-
pii, takze w ramach samoleczenia. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ zwlasz-
cza te po$wiecone chorym na cukrzyce i alergie oraz walczacym z nadwagg.
Co prawda zdaniem ekspertéw rynek aplikacji mobilnych powoli si¢ nasyca,
jednak nadal nalezy spodziewac si¢ jego dos¢ dynamicznego wzrostu (162
aplikacje mobilne, 2017, s. 4). Firmy farmaceutyczne powinny wykorzysta¢
te szanse na komunikacje i budowanie wiezi z klientami.

Podsumowanie

Ograniczanie wydatkéw publicznych na ochrone zdrowia oraz zwiekszanie
odpowiedzialno$ci pacjentéw za ich dobrostan prowadzi do wzrostu aktywno-
$ci jednostek w tym obszarze. Jednocze$nie rozwoj technologii informacyjno-
-komunikacyjnych sprawit, ze pojawily si¢ nowe rozwigzania wspierajace
pacjentéw w monitorowaniu stanu zdrowia oraz samoleczeniu. Naleza do nich
réznorodne aplikacje mobilne tworzone na zlecenie firm farmaceutycznych.
Szeroki wachlarz oferowanych w tym obszarze rozwigzan daje pacjentom
szans¢ wyboru takiego, ktdre najlepiej trafia w ich potrzeby. Natomiast dzieki
popularnosci zdrowotnych aplikacji mobilnych wsréd uzytkownikéw produ-
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cenci zyskali kolejne narzedzia komunikacji z klientami oraz cenne zZrédlo
informacji o ich nawykach i zachowaniach zwigzanych z ochrong i dbaniem
o zdrowie.
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