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Streszczenie: Przedmiotem artykulu jest analiza ekonomiczno-prawna praw kon-
sumenckich w sytuacji przedterminowego rozwigzywania ubezpieczen na zycie.
Przeprowadzono analize rynkowa mechanizméw oplat likwidacyjnych lub umow-
nych wartosci wykupu, a nastepnie dokonano oceny tychze praktyk w $wietle ro-
snacej liczby sporéw sadowych. Analiza rozkladu potencjalnych korzysci i strat
pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia dala podstawy do obserwacji nieréw-
nowagi kontraktowej, ktéra generuje wyzsze ryzyko kontraktowe dla konsumenta
w wypadku zastosowaniu mechanizméw redukujacych poziom $wiadczen zwrot-
nych. Ustalono, ze stawki opfat likwidacyjnych oraz poziom wykupu wartoéci
jednostek uczestnictwa z dnia rozwigzania umowy determinujacych $wiadczenie
zwrotne na poziomie nizszym niz 70-80% zapewnia towarzystwu ubezpieczenio-
wemu na zycie niezasadne korzysci w $wietle wyprowadzonej miary naduzycia
prawa w rozumieniu art. 5 kodeksu cywilnego.
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MECHANISMS REDUCING THE LEVEL OF REVERSIBLE
BENEFITS IN UNIT-LINKED LIFE INSURANCE CONTRACTS.
A LEGAL AND ECONOMIC ANALYSIS

Abstract: The subject of the article is the economic and legal analysis of consum-
er rights in the situation of the early termination of life insurance. A market analy-
sis of the mechanisms of liquidation fees or contractual redemption values was
conducted, and then these appraisals were evaluated in the light of the growing
number of court disputes. An analysis of the distribution of potential benefits and
losses between the parties to the insurance contract gave grounds for observing
the contractual imbalance, which generates higher contractual risk for the con-
sumer in the case of mechanisms reducing the level of returnable payment. It was
found that the rates of liquidation fees and redemption values determining the
returnable payment at a level lower than 70-80% of the value of participation units
as of the date of termination of the contract provide the Insurance Company with
additional benefits, the implementation of which may be perceived as an abuse of
law within the meaning of Article 5 of the Polish Civil Code.

Keywords: life insurance, liquidation fees, abuse of rights, The Office of Competi-
tion and Consumer Protection.

Wstep

Wyzwaniem dla ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem ka-
pitalowym (w skréocie: UFK) w XXI wieku staje si¢ problem zawyzonych
wielkosci opfat likwidacyjnych lub nadmiernie zanizonych wartosci wyku-
pu. Praktyki te zaczely wywolywa¢ masowe protesty spoleczne, powiekszy-
ty znaczaco liczbe spraw spornych w sadach, a pozwy zbiorowe kierowane
przeciwko towarzystwom ubezpieczeniowym na zycie (w skrécie: TUZ)
wywoluja zainteresowanie mediow elektronicznych!, co przeklada si¢ na
spadek zaufania do tych towarzystw.

Reakcja panstwa na problemy konsumenckie ubezpieczen z UFK znala-
zfa wyraz w ustawodawstwie, ale w stosunku do nowo zawieranych umoéw
(art. 26 ust. 1-4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz reasekuracyjnej (UDUIR))%, w zakresie jedynie pierwszego roku

1'Sad Apelacyjny w Warszawie przyjat do rozpatrzenia pozew zbiorowy przeciwko TU
na Zycie Europa S.A. Do pozwu zbiorowego przeciwko ubezpieczycielowi przystgpito 400
0sob. Domagaja si¢ wyplaty facznie 14,3 mln zt z tytulu strat finansowych (Beinsured, 2016).
2 Norma dekodowana z art. 26 ust. 4 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej — przepis
ten upowaznia do odstapienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 60 dni od otrzymania pierw-
szej rocznej informacji o stanie rachunku, gwarantujac, ze zaklad ubezpieczen pobierze wtedy
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trwania polisy ubezpieczeniowej, co stanowi przedmiot krytyki doktryny
(Orlicki, 2015). Dwie duze proby rozwigzania tego problemu przeprowadzil
UOKIiK, wywolujac efekt zmniejszenia oplat likwidacyjnych i zwiekszenia
wartosci wykupu ubezpieczen z UFK, ktore juz byly zawarte. W réznych to-
warzystwach ubezpieczen na zycie przeprowadzono w okreslonych grupach
procesy aneksowania umoéw ubezpieczen na zycie z UFK zgodnie z uzgod-
nieniami poczynionym z UOKiK. Z poczatkiem 2017 roku weszly w zycie
ugody z 16 ubezpieczycielami, ktore zakladaja obnizenie przez ubezpieczy-
cieli pobieranych opfat likwidacyjnych (lub podwyzszenie wskaznika wyku-
pu) w umowach ubezpieczenia z UFK, ktore nadal pozostaja w mocy w dniu
1 grudnia 2016 roku. Wtedy oplaty likwidacyjne obnizono do 20-30%, ale
objelo to zaledwie 20% klientéw, ktorzy maja polisy z UFK (dotyczyto to
umow, ktore nie byly przedmiotem decyzji wydanych przez UOKiK w 2015
roku). Druga obnizka optat lub podwyzszenie wartosci wykupu zalezy od
indywidualnych ugéd UOKIK z ubezpieczycielami, a kazdy z nich ma obo-
wigzek poinformowa¢ konsumentéw o mozliwosci skorzystania z nowych za-
sad. Prawne problemy zwigzane ze stosowaniem ubezpieczen z UFK staly si¢
przykladem niesprawnosci rynku ubezpieczen na Zycie w relacjach migdzy
instytucjami finansowymi a nabywcami produktéw ubezpieczen na zycie.

W dotychczasowych dziataniach brakuje ochrony klientéw i konsumen-
tow tychze produktéw ubezpieczenia z UFK, z ktérymi wczesniej doszlo
do rozwigzania umowy w czasie, kiedy oplaty likwidacyjne byly razaco
wysokie, a wartosci wykupu razaco niskie. Wedtug niektérych szacunkow
problem ten ma dotyka¢ ok. 5 mln Polakéw, ktérzy stracili z tego tytulu
ok. 50 mld zfotych (Karnowski i Karnowski, 2016). W zwigzku z tym waz-
kim zadaniem dla nauki ubezpieczen staje si¢ zdefiniowanie ekonomicz-
nych przestanek waznosci niektérych elementéw ubezpieczen na zycie
z funduszem kapitalowym oferowanym jeszcze pod rzadem Ustawy z dnia
22 maja 2003 roku o dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Praktyki rynkowe na
rynku krajowym oparte na dowolnym formutowaniu wielu czynnikéw eko-
nomicznych w umowach cywilnoprawnych przeniknely tez na grunt ubez-
pieczen. Nie mamy rozwinietych metod analizy, co jest naduzyciem prawa
oraz czego powinno unikaé towarzystwo ubezpieczen jako instytucja za-
ufania publicznego. W poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi, niezwykle

oplate likwidacyjna, ale nie wyzsza niz 4% sumy wplaconych sktadek. Norma z art. 26 ust. 3
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaskuracyjnej przewiduje dodatkowo, ze jezeli ubez-
pieczony finansowal koszt sktadki ubezpieczeniowej, to ubezpieczajacy, ktory otrzymal 96%
zwrotu skfadki, niezwlocznie zwraca ubezpieczonemu te kwoty wyplacone przez zaklad ubez-
pieczen (Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r.).
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stabo jest w Polsce rozwiniete orzecznictwo cywilnoprawne oparte na eko-
nomicznej analizie prawa. Wykorzystanie jej w procesach dotyczacych wy-
konania umdw nie cieszy sie specjalnym zainteresowaniem, m.in. dlatego,
ze efektywny lub nieefektywny rozklad uprawnien nie wpltywa na tres¢
i sposob wykonania zobowigzan kontraktowych.

Nalezaloby jednak zbada¢ takie podejscie analityczne, dazac do okresle-
nia miary pomocnej dla ustalenn dokonywanych w sprawach sadowych, za
pomocg ktorej mozliwe byloby okreslenie razaco niesprawiedliwego rozkla-
du uprawnien z perspektywy zachowan czlowieka ekonomicznego, ktéry
racjonalizuje swoje wybory ekonomiczne. Powstawalyby na tym tle nowe
mozliwosci analizy konkretnych produktéw ubezpieczeniowych, w tym
kanwa do kwalifikacji tych produktéw ubezpieczeniowych, ktére sg zbyt
odlegte od przyjetego wzorca (modelu), a przez to sprzeczne z naturg ubez-
pieczenia lub stanowig przejaw naduzycia prawa. Celem takiej analizy na-
wigzujacej do badan z zakresu prawa i ekonomii (law & economics) bytaby
préba ustalenia generalnej wysokosci stopy likwidacji UFK, ktora jest raza-
co niska, co wyj$ciowo pozwolitoby wskaza¢, kiedy jeszcze konsumentom
nalezy sie wyréwnanie po likwidacji umowy ubezpieczenia na zycie.

Niniejszy artykul pomija role i sposoby stosowania klauzul abuzywnych
w umowach ubezpieczen na zycie z UFK, ktore do tej pory byly jedynym
skutecznym w okreslonym zakresie instrumentem ochrony intereséw kon-
sumentéw ustug ubezpieczeniowych. Warto zaproponowaé dyskusje¢ nad
zastosowaniem kolejnego takiego instrumentu, ktérego uzyteczno$¢ ma
by¢ zdefiniowana poprzez odniesienia do przepiséw prawa (art. 5 oraz
art. 353! kodeksu cywilnego) oraz analize ekonomiczng w zakresie réwno-
wagi kontraktowej catosci umowy rozkladu kosztéw a takze strat w wypad-
ku przedterminowego rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie z UFK.
By¢ moze uda si¢ w ten sposob okresli¢ wytyczne do oceny naduzycia prawa
z art. 5 k.c,, jak réwniez pewne przestanki niewaznosci wynikajacej z prze-
kroczenia natury prawnej umowy ubezpieczenia (353! k.c.). Na tej kanwie
bedzie mozna zbada¢, czy maksyma Cycerona summum ius summa iniuria,
ktéra wyraza mysl, ze ,,prawo doprowadzone do ekstremum przeradza si¢
w bezprawie” (Pyziak-Szafnicka, 2012), nie powinna by¢ zastosowana do
okreslonych typéw redukeji powierzonego kapitalu w ramach stosowanych
ubezpieczenn z UFK. Trzeba zatem sprecyzowa¢, jakie optlaty likwidacyj-
ne i obnizenia wartosci wykupu s3 naduzyciem prawa, co ma znaczenie
zaréwno prawne (brak sadowej ochrony prawa), jak i ekonomiczne (brak
wiarygodno$¢ ubezpieczen oraz ubezpieczyciela, alokacja nieprzynoszaca
korzysci dla obu stron transakeji oparta na asymetrii informacji).
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1. Naduzycie prawa jako kategoria ekonomiczna i prawna
w ubezpieczeniach

Towarzystwa ubezpieczeniowe s3 w szczegolny sposoéb powolane do
ochrony zaufania klienta, gdyz umowa ubezpieczenia jest kontraktem naj-
wyzszego zaufania (contractus uberrimae fides) (Orlicki, 2011). Jednakze
w badaniach Diagnozy Spotecznej 2013 (Czapinski i Panek, 2013) tylko
31% klientéw deklaruje zaufanie do TUZ?, co oznacza, ze tylko w tej gru-
pie moze si¢ kumulowa¢ popyt na ubezpieczenia na zycie z UFK. Osoby,
ktére nie majg zdania lub deklaruja brak zaufania do TUZ, nie bedg raczej
zakupywa¢é oferowanych przez nie polis ubezpieczeniowych?, co kreuje
problemy ekonomiczne zwigzane z hamowaniem rozwoju rynku ubez-
pieczen na zycie, zniechgcaniem do dodatkowych oszczednosci emerytal-
nych oraz obnizeniem wiarygodnosci towarzystw ubezpieczen na zycie.
Po czedci ten negatywny odbiér spoteczny wynika z braku edukacji ubez-
pieczeniowej oraz nieswiadomos$ci mechanizméw ubezpieczeniowych, po
czesci jednak jest on tworzony przez same towarzystwa ubezpieczeniowe.
W tym drugim wypadku nie chodzi o stosowanie prawa ubezpieczenio-
wego wprost, lecz o normy prawne odsylajace do pozaustawowych syste-
mow ocen czy tez pozaprawnych (ekonomiczno-spolecznych) kwalifika-
cji zgodnosci postanowien umownych z prawem. To co jest naduzyciem
prawa, nie stanowi ani efektywnej, ani korzystnej dla obu stron transakcji
wymiany dobr ekonomicznych, jaka zachodzi miedzy ubezpieczycielem,
ubezpieczajacym, a czasem takze finansujacym sktadki. Nadto wyrazne
przejawy naduzycia prawa nie korzystaja z sadowej ochrony prawa. Dla-
tego zdaje sie, ze kategoria naduzycia prawa, posiadajac charakter ekono-
miczny oraz prawny, powinna sprzyjac¢ ustaleniu relatywnej bezprawno-
$ci oplat likwidacyjnych oraz obnizonej wartosci wykupu ubezpieczenia
z UFK, ktdre przy utracie wlasciwych proporcji stanowia przeszkode

3 Na pytanie o zaufanie do towarzystw ubezpieczen na zycie zadane w 2013 r. odpo-
wiedzi negatywnych udzielono 34%, wigcej anizeli pozytywnych (31%), cho¢ duza czesé
respondentéw nie ma zdania. Taka sytuacja jest odwrécona w wypadku niektérych grup
spotecznych - os6b mlodych w wieku 25-34 lat, ktére maja nikly kontakt z ubezpieczenia-
mi z UFK, pracownikéw sektora prywatnego oraz osob o najwyzszych dochodach. Badacze
zauwazaja w tej mierze poprawe, gdyz nawet w tych ostatnich grupach zauwazano drama-
tyczny spadek zaufania do instytucji finansowych w 2009 r. (Czapinski i Panek, 2013, za:
Szumlicz, 2013, s. 108).

4 Zwykle w badaniach grupa oséb, ktére decyduja sie na zakup polisy, stanowi kilkana-
$cie procent tych, ktorzy deklarujg zaufanie do danej instytucji ubezpieczeniowej.
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w prawidlowym rozwoju rynku ubezpieczen na zycie. Jako naduzycie be-
dzie traktowany ten przypadek, w ktérym rozklad strat i korzysci przy
rozwigzaniu umowy ubezpieczenia na zycie ponad przeci¢tng i rozsadna
miare oddzialuje na korzys¢ jednej ze stron, biorgc pod uwage przeciet-
ny poziom kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia, ktore
nie osiggnely zamierzonego dla obu stron skutku, a z przebiegu ubezpie-
czenia wynika, ze nie zaszly okolicznosci korzystne dla ubezpieczonego,
ktére mozna uznawa¢ za uchylajace stan naduzycia prawa. Taka prdoba
zdefiniowania naduzycia prawa opiera si¢ na powszechnie uznawanym
zalozeniu, ze umowa ubezpieczenia na zycie jest kontraktem najwyzszego
zaufania dla obu stron.

W tradycji kontynentalnej prawa cywilnego okresla sie rézne podstawy
prawne okreslajace, czym jest naduzycie prawa, wprost w ustawie, nato-
miast w systemie prawa precedensowego (common law) wladza sedziego
daje mu mozliwosci réznej oceny elementéw szczegélnych. W tym wy-
padku sedzia w ramach ocenianej na nowo calosci pozwala na odmienne
rozstrzygnigcie w stosunku do wczesniejszego precedensu (Pyziak-Szaf-
nicka, 2012). Dlatego jurydyczne tradycje anglosaskie szybciej absorbuja
elementy ekonomicznej analizy prawa. Na gruncie prawa kontynentalnego
stosuje si¢ przepisy podobne do brzmienia art. 5 polskiego Kodeksu cy-
wilnego, ktory przewiduje, ze ,,nie mozna czynic¢ ze swego prawa uzytku,
ktory by byl sprzeczny ze spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem tego
prawa lub z zasadami wspodlzycia spolecznego” (Ustawa z dnia 11 wrze-
$nia 2015). Zachowanie podejmowane w warunkach takiego naduzycia
jest bezprawne w tym sensie, ze podejmujacy je nie moze powolal sie
na przystugujace mu uprawnienie (Machnikowski, 2006)°. Rozpatrujacy
zgodnos¢ tego przepisu z Konstytucja Trybunal Konstytucyjnych zwré-
cit uwage na potrzebe obiektywizacji kryteriow naduzycia prawa, ktérych
konsekwencja jest przewidywalnos¢ rozstrzygnie¢ wyrokéw sadowych
ferowanych na podstawie art. 5 k.c. (Pyziak-Szafnicka, 2012). Zarzucano
co prawda, Ze przepis ten narzuca bezwzgledny ,ekonomizm” w mysle-
niu o prawie (zwigzek prawa ze stosunkami gospodarczymi), ktory byt
typowy dla czaséw socjalizmu, lecz nie zastanowiono si¢ nad ekonomika
transakcji w gospodarce rynkowej, blednie zakladajac, ze istnieje w tym
zakresie pelna dowolno$¢ i brak moralnej oceny czynu. Wspdlczesnie
zwraca si¢ co najwyzej uwage, ze koncepcja naduzycia prawa utrzymuje

> Bezprawno$¢ z art. 5 k.c. okresla sie jako przemijajacy i relatywng (Pyziak-Szafnicka,
2012).
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sie w pelni w $wietle art. 20 Konstytucji, ktéra nie daje absolutnej przewagi
zadnemu z praw, w tym wlasnosci, ze wzgledu na konieczno$¢ pewnego
uwzglednienia solidarnosci, dialogu oraz wspétpracy miedzy partnerami
spoltecznymi®. O koncepcjach identyfikujacych naduzyciu prawa fatwiej
mozna mysle¢ przy krytycznym podejsciu do prawa traktowanego wylacz-
nie w sposob pozytywny oraz szerszym stosowaniu klauzul generalnych
(zewnetrznych system6w normatywnych), ktére wymagaja uwzglednienia
przy wiekszym akcentowaniu norm prawno-naturalnych podczas odczyty-
wania tre$ci obowigzujgcego prawa.

Dziatania polegajace na rozwigzaniu umowy przez towarzystwa ubez-
pieczeniowe, jak réwniez potraceniu okreslonych optat likwidacyjnych lub
wyplaceniu okreslonej wartosci wykupu, powinny mie¢ oparcie w prawie;
a nadto zachowac zgodno$¢ z przeznaczeniem oraz zasadami wspolzycia
spolecznego — zaréwno w zakresie uprawnienia do rozwigzywania umowy,
jak i kompetencji do potracenia wyplaty naleznej ubezpieczonemu o nali-
czong oplate likwidacyjng badz obnizenia wartosci wykupu ponizej warto-
$ci jednostek rozrachunkowych. Po zapoznaniu si¢ z réznymi strategiami
obrony intereséw ubezpieczonych, a w szczegélnosci tym, co proponuje
Rzecznik Finansowy (2016), nalezaloby zauwazy¢, ze takie podejscie identy-
fikujace naduzycie prawa w umowach ubezpieczen na zycie z UFK nie bylo
dotychczas stosowane w celu ochrony ubezpieczajgcych’. Czynnikiem nie-
sprzyjajacym ochronie réwnowagi kontraktowej w umowach ubezpieczen
na zycie jest do$¢ skapa praktyka orzecznicza w zakresie art. 5 k.c. Przejscie
w strong oceny ekonomicznej byto juz dokonywane w wyroku SN z dnia 15
stycznia 2003 roku sygnatura IV CKN 1671/00 (niepublikowanym), w ktd-
rym przyjeto, ze klauzula spoleczno-gospodarczego przeznaczenia prawa
zwigzana jest z przepisami regulujagcymi prawa majatkowe i stuzy ochronie
warto$ci ekonomicznych. Przepis art. 5 k.c. nie uzaleznia jednak ochrony
od ,potencjalu ekonomicznego” uczestnikéw obrotu gospodarczego. Brak
réwnowagi stron nie ma tu wigkszego znaczenia, a raczej praktyka polega-
jaca na zastrzeganiu, a nastepnie wykonywaniu okreslonych postanowien
umownych (opfat likwidacyjnych, obnizonych wartosci wykupu), ktére
nie liczg si¢ z celami ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitalowym.
W szczegdlnosci nalezy zwaza¢ na te podejmowane w celu wyrzadzenia

6 Z tego powodu przyjmuje sie, ze odrzucenie klauzuli nawiazujacej do spoteczno-go-
spodarczego przeznaczenia prawa z powolaniem si¢ na zasady ustrojowe jest bezpodstawne.

7 Klasycznym przyktadem zastosowania art. 5 k.c. jest wypowiedzenie najmu, ktére sta-
nowi naduzycie prawa, gdy przerwanie stosunku najmu nie przedstawia dla wlasciciela zad-
nej uzytecznosci.
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szkody drugiej stronie®. Co ciekawe, w $wietle dobrych obyczajow kupiec-
kich stosowanych w okresie miedzywojennym razaca nieréwnowaga stron
w kontrakcie byla podstawg do oceny sprzecznosci z dobrym obyczajem, co
tym bardziej powinno by¢ brane pod uwage w stosunkach konsumenckich
- »dobry interes to jest interes obu stron, interes dobry dla jednej strony
to jest szwindel” (Piagtkowska, 2017). Wydaje si¢ zatem, Ze nieréwnowaga
kontaktowa ma jakie$ znaczenie prawne, ktére trzeba na nowo odkrywac
w obecnej rzeczywistosci gospodarczej, ktéra stracita zdolnos¢ kontynuacji
wypracowanych przed wojng obyczajéow handlowych.

Przy stosowaniu naduzycia prawa nalezy uzyska¢ odpowiedz na pyta-
nie, czym jest spoleczno-gospodarcze przeznaczenie konkretnego prawa.
Kontynuatorzy podrecznika A. Woltera przyjmuja, ze ,interes spoteczny
jest czynnikiem, ktéry réwniez okresla sposob wykonywania prawa”. Po-
nadto, ,czynigc uzytek z prawa’, trzeba sie liczy¢ ,,z tym interesem i celem
prawa determinowanym trescig spoteczng i gospodarcza stosunku praw-
nego, z ktoérego ono wynika, oraz z rodzajem obiektéw, ktorych dotyczy”
(Wolter, 1996, s. 151). Dlatego w dalszej cz¢sci opracowania zidentyfikowa-
no interesy zwigzane z dziataniem, ktére odpowiada celom ubezpieczenia
na zycie z UFK. Pelnig one funkcje ochrony zycia oraz ochrony dochodu
gospodarstw domowych — ubezpieczenie pracuje przy wytwarzaniu dodat-
kowego kapitatu.

Przy rozpatrywaniu naduzycia prawa maja tez znaczenie zasady wspot-
zycia spolecznego. Ich naruszenie jest podstawg uznania czynnoéci za nie-
wazng - skutek wiekszy w poréwnaniu z odmowa sagdowej ochrony praw-
nej na podstawie art. 5 k.c. Zasady te nalezaloby uznac za ogdlnie uznane
normy moralne, zawierajace reguly postepowania miedzy ludzmi (Szpunar,
1974), ale réwniez odpowiedniki dobrych obyczajéw kupieckich, ktére po-
winny by¢ stosowane w obrocie konsumenckim. Wzorce zasad wspolzy-
cia spolecznego mozna odnosi¢ do zachowan miedzy osobami prawnymi
a osobami fizycznymi (Stelmachowski, 1965, 1984). W praktyce sadowej
powolanie tej zasady bedzie wymagac ich konkretyzacji; chodzi bowiem
o takie rozstrzygniecia uzasadnienia wyroku opartego na zasadach wspot-
zycia spolecznego, aby wskazywaly reguty moralne brane pod uwage przy
rozpoznaniu sprawy, tudziez w wypadku konfliktu wartosci wskazywaty
preferencje, ktérym wartosciom ze wzgledu na jakie okolicznosci przyznaje

8 P. Reszka (2016) podaje, jak szkolono sprzedawcéw ubezpieczen, jakich argumentow
nalezy uzywaé wobec 0s6b nieprzekonanych do zakupu ubezpieczen z UFK, w jaki sposéb
sprzedawa¢ iluzje, aby by¢ skutecznym sprzedawca. Zwraca tez uwage na wysoki poziom
zarobkow ,,skutecznych” sprzedawcow ubezpieczen.



30 Radostaw Pacud

sie pierwszenstwo. W krajach o kilkusetletnich tradycjach gospodarki ryn-
kowej oraz wypracowanej na tej podstawie etyce zycia gospodarczego sto-
sowanie takich zasad jest lepiej rozpoznawane przez sady, zwlaszcza amery-
kanskie. Niestety, w orzecznictwie krajowym zaklada si¢ relatywnos¢ wielu
warto$ci, co rzutuje na problemy w ustaleniu zasad wspolzycia spotecznego,
ktérych nie mieliby przedstawiciele innych zawodéw oraz osoby swiadome
zachowan spotecznych. Narasta ocena spoleczna, Ze towarzystwa ubezpie-
czeniowe poprzez mechanizmy oplat likwidacyjnych zabraly te czes¢, ktora
moralnie sie im nie nalezala, stad istnienie takich protestow pozwala ustali¢
naruszenie zasad wspoélzycia spolecznego, zwlaszcza w wypadku rozwig-
zywania indywidualnych uméw na zycie z UFK lub ustania cztonkostwa
w grupowych umowach ubezpieczenia na zycie z UFK - z powodu braku
wplaty skladki’.

Wstepnie mozna postawi¢ hipoteze, ze przedterminowe rozwigzanie
umowy oraz stosowane z tego tytulu instrumenty rozliczen z konsumen-
tem powinny stuzy¢ zakonczeniu wspdtpracy oraz pokryciu strat tej stro-
nie, ktéra nie ponosi za to odpowiedzialnosci, a nie przejeciu catosci czy
tez wiekszos$ci zasobow drugiej strony. Analizowany problem jawi si¢ jako
ekonomiczno-prawny - bez analizy ekonomicznej nie mozna ustali¢, na
czym polega naduzycie prawa, a bez prawa nie mozna rozwigza¢ w prakty-
ce probleméw ekonomicznych zwigzanych z niewlasciwg alokacja débr na
rynku ubezpieczen na zycie (nieuzasadniony przyrost kapitatéw TUZ z ob-
nizeniem kapitaléw gospodarstw domowych powierzonym towarzystwom
ubezpieczeniowym), a w konsekwencji spadek zaufania spolecznego i wia-
rygodnosci towarzystw ubezpieczen na zycie.

9 Art. 812 § 5 k.c. przewiduje, ze ,,Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, ubezpie-
czyciel moze ja wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze z waz-
nych powodéw okreslonych w umowie lub ogdlnych warunkach ubezpieczenia” (Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964). Z kolei art. 830 § 2 k.c. przyjmuje domniemanie wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia na zycie przez ubezpieczajacego, jezeli nie zaplacil sktadki: ,W braku
odmiennego zastrzezenia umowe uwaza si¢ za wypowiedziang przez ubezpieczajacego, jezeli
sktadka lub jej rata nie zostala zaplacona w terminie okreslonym w umowie lub ogdlnych
warunkach ubezpieczenia mimo uprzedniego wezwania do zaptaty w dodatkowym termi-
nie okreslonym w ogélnych warunkach ubezpieczenia; w wezwaniu powinny by¢ podane
do wiadomo$ci ubezpieczajacego skutki niezaptacenia sktadki” (Ustawa z dnia 23 kwiet-
nia 1964).
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2. Rozklad korzysci i strat w umowie ubezpieczenia na zycie
z UFK a redukcja wartosci wykupu

Rozpatrujac korzysci stron powstajace po zawarciu umowy ubezpieczenia
z UFK, trzeba zauwazy¢, ze ubezpieczyciel ma korzysci stale oraz wielo-
czynnikowe, a konsument produktu ubezpieczeniowego pozostaje jedynie
z korzy$ciami potencjalnymi, uzyskiwanymi w warunkach ryzyka inwesty-
cyjnego tudziez w zwigzku z ochrong ubezpieczeniows, ktdrej jakos¢ zalezy
od ustalonej sumy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel uzyskuje wynagrodzenie
za sprzedaz i zarzadzanie ubezpieczeniem z UFK, ktére moze przybiera¢
zréznicowane formy. Diugi czas wspdlpracy staje sie swoista premia dla
ubezpieczyciela — im dluzszy okres korzystania z powierzonego kapitatu,
tym wigksze korzysci z tytulu zarzadzania programem uzyskuje ubezpie-
czyciel. Strony dokonujg podzialu wypracowanych zyskéw w ten sposéb,
ze partycypuje w nich ubezpieczyciel. Gléwnym czynnikiem decydujacym
o korzyici jest juz dokonanie sprzedazy ubezpieczenia na zycie z UFK, kto-
ry pozwala na potracenie oplat dystrybucyjnych!?, obejmujacych réwniez
marze zysku ubezpieczyciela wliczang w koszty poczatkowe (Chlopecki,
2013). Dazenie do intensyfikacji inwestycji kapitalowej ze sktadki dato pod-
stawe do praktyki, ze calo$¢ sktadki, ktéra ma charakter ochronno-ubezpie-
czeniowy, jest inwestowana, a w trakcie okresu ubezpieczenia pokrywane sa
koszty zarzadzania funduszami, w tym funduszem stanowigcym pokrycie
ryzyka zyciowego poprzez umarzanie jednostek uczestnictwa. Taka kon-
strukcja umozliwia opfacanie skfadek w okresach przejsciowych trudnosci
finansowych, bez rozwigzywania umowy ubezpieczenia (Kawinski, 2013).
Szczegélnym rodzajem korzysci jest osigganie nadwyzki z przedwczesnej
likwidacji umowy ubezpieczenia z UFK w wysokosci przekraczajacej koszty
administracyjne oraz akwizycje, jak réwniez przecigtne zyski z dzialalnosci.

10 W zwigzku z nadmiernym obcigzaniem klienta Polska Izba Ubezpieczen zapropono-
wala regulacje optat dystrybucyjnych, zajmujac stanowisko, ze ,obciazenie klienta opfatami
dystrybucyjnymi nie moze przekracza¢ wartosci liczonej jako iloczyn 2,5 proc. pierwszo-
rocznej sktadki urocznionej, odnoszacej si¢ do skladki inwestycyjnej, czyli czeéci sktadki
przekazywanej na nabycie jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub nabycie
instrumentéw finansowych, w ubezpieczeniach, w ktérych $wiadczenie zakladu ubezpie-
czen jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe, oraz okresu,
na jaki zawarto umowe, przy czym maksymalny okres uzyty do wyliczenia moze wynie$¢
odpowiednio 10 lat w przypadku skladki regularnej oraz 3 lata w przypadku skladki jedno-
razowej, przy zachowaniu mozliwosci poniesienia wydatkéw zwiazanych z tymi oplatami
w pierwszym roku ubezpieczenia” (Czublun, 2015, s. 124).
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Z perspektywy ubezpieczajacego czynnikiem decydujacym o rachun-
ku ekonomicznym osoby finansujacej sktadki ubezpieczeniowe pozostaje
wynik towarzystwa ubezpieczeniowego z inwestycji srodkéw powierzo-
nych w ramach sktadki na UFK!!, Ubezpieczajacy okresla strategie inwe-
stycyjna, gdyz fundusze ubezpieczeniowe réznia sie ekspozycja na ryzyko
(Kawinski, 2013). Od poziomu ryzyka inwestycyjnego zalezny jest rozktad
korzysci i strat z tytulu inwestycji UFK, ktére odpowiadajg podstawowe;j
zasadzie finanséw: im wigksze ryzyko, tym wigksze potencjalne korzysci
lub potencjalne straty. Zacheta do podejmowania ryzyka inwestycyjnego
oraz czynnikiem zwigkszajacym wielkos¢ mozliwych korzysci pozosta-
walo zwolnienie z opodatkowania dochodéw kapitalowych powstajacych
z inwestycji w UFK, ale zostalo ono obecnie wycofane przez panstwo.
Gléwnym zrédiem korzysci konsumenta powinno by¢ teoretycznie na-
bycie ochrony ubezpieczeniowej, jednakze w wiekszosci produktow ubez-
pieczeniowych cze$¢ ochronna stawala sie zbyt iluzoryczna ze wzgledu
na niska wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, nieproporcjonalng do wielkosci
jednostek uczestnictwa w UFK (nie sa rzadkie sytuacje, gdy cze$¢ ochron-
na wynosi 1%).

Przechodzac do rozkladu mozliwych strat, trzeba zauwazy¢ wyrazna
dysproporcje na rzecz ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy ponosi straty w ra-
zie spadku wycen aktywoéw UFK i przedwczesnego zakonczenia umowy.
Wymiar zalezy od ustalonej opfaty likwidacyjnej oraz wartoéci wykupu,
ktéra nie odpowiada pelnej wartosci jednostek uczestnictwa w UFK. Te
pierwsze zaleza od zdolnosci ubezpieczonego do regularnego pokrywa-
nia sktadki oraz od negatywnych skutkéw btednych decyzji, na ktore jest
narazony poprzez konstrukcje kontraktu. Z kolei ponoszenie strat przez
ubezpieczyciela jest w zasadzie wylaczone. Ubezpieczyciel ma mozliwos¢
poniesienia straty jedynie w wypadku braku zwrotu poniesionych kosz-
tow poczatkowych w trakcie rozwigzania umowy. Przedterminowe roz-
wigzanie programu emerytalnego jest tak skonstruowane, ze z nawigzka
pokrywa jego koszty administracyjne oraz koszty akwizycyjne. Straty to-
warzystwa ubezpieczen na zycie staja si¢ mozliwe tylko w wypadku prze-
granej sprawy sadowej w przedmiocie uznania optat likwidacyjnych oraz
obnizonej wartosci wykupu za klauzule abuzywna, ktorej sad nie nadaje
skutkéw prawnych.

11 W niektérych opracowaniach ekonomicznych dokonuje si¢ nadmiernego uproszcze-
nia, przyjmujac, ze wlascicielem $rodkéw odpowiadajacych wartosci jednostek uczestnictwa
jest ubezpieczajacy (Kawinski, 2013).
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Tabela 1. Rozklad korzysci i strat w umowie ubezpieczenia z UFK

Ubezpieczenie Ubezpieczyciel Finansujacy skladki

na zycie z UFK (ubezpieczajacy)

Korzysci o wynagrodzenie za sprzedaz UFK e przyrost wartosci

o wynagrodzenie za zarzadzanie UFK z efektywnej inwestycji

o przyrost warto$ci UFK - podziat UFK - podzial zysku
zysku z ubezpieczajacym z ubezpieczycielem (po-

 finansowanie pokrycia ryzyka tencjalna korzys$¢ wzrasta
zyciowego z umorzenia jednostek z ekspozycja na ryzyko)
UFK o ochrona ubezpieczeniowa

« nadwyzka kosztow administra- (nieistotna przy stosowa-
cyjnych i akwizycji w momencie niu niskich sum ubezpie-
likwidacji UFK czenia)

Straty o rozwigzanie umowy na zycie bez o strata wartosci przez
pokrycia kosztéw administracyj- nieefektywng inwestycje
nych oraz akwizycji (ewentualna w UFK (strata potencjal-
przegrana sprawa sadowa) na)

« zmiany w przebiegu $miertelnosci |e rozwigzanie umowy -
ubezpieczonych (ograniczone przez zmniejszenie $wiadczenia
niskie sumy ubezpieczenia) Zwrotnego

o wzrost kosztow administracyjnych
w dlugim horyzoncie czasu (poten-
cjalne straty)

Dokonujac pordwnania przestrzeni generowania korzysci i strat w umo-
wie ubezpieczenia z UFK - zgodnie z tabelg 1 - mozna zauwazy¢ nieréw-
nowage stron identyfikowang za pomoca mozliwych scenariuszy rozkladu
korzysci i strat. Ostateczna ocena indywidualna zalezy jednak od warto-
$ci liczbowych, ktore okreslaja wielkos¢ realnych korzysci i strat w danej
sytuacji. W wypadku wzrostu indeksow gieldowych oraz powigkszania
warto$ci UFK ten nieréwnomierny rozklad rozwigzan nie przeklada sie¢ na
zadne straty dla ubezpieczonych, gdyz korzysci sg osiggane wspoélnie przez
obie strony badanego kontraktu ubezpieczeniowego. Analiza poréwnaw-
cza pozycji obu stron kontraktu ubezpieczenia na zycie z UFK jako zesta-
wienie rodzajow stalych i potencjalnych korzysci oraz strat ze wspotpracy,
w oderwaniu dla uproszczenia od wartosci liczbowych oraz czestosci ich
powstawania, pokazuje, Ze ustalane reguly gry w kontrakcie zapewniaja,
ze ubezpieczyciel ma zapewnione korzysci i jest w duzym stopniu zabez-
pieczony przed ryzykiem straty, a ubezpieczajacy jest w pelni narazony na
straty (w szczegolnosci straty inwestycyjne w UFK oraz straty z powodu
redukcji $wiadczenia zwrotnego w razie przedterminowego rozwigzania
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umowy), majac mozliwos¢ osiagania korzysci. To narazanie na straty jest
w pewnym stopniu uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowe-
go. Ubezpieczyciel w celu zabezpieczenia finansowania wysokich kosztow
poczatkowych umowy z UFK oferuje niskie stopy alokacji sktadki na cele
inwestycyjne (w praktyce $rodki klienta w pierwszych latach obowigzywa-
nia umowy nie s3 przeznaczane na inwestycje, tylko na pokrycie kosztéw
poczatkowych zawarcia umowy) albo niskie stopy przedwczesnego wykupu
UFK przy jednoczesnym alokowaniu od poczatku obowigzywania'2. Dlate-
go nalezy si¢ zgodzi¢ z tym, ze oplaty likwidacyjne nie muszg by¢ rodzajem
kary umownej, lecz mechanizmem rozliczania kosztéw zawarcia i admini-
strowania diugoterminowa umowg. Ten aspekt dzialalnosci towarzystwa
ubezpieczeniowego sprawia, ze zmniejszenie $wiadczenia zwrotnego sta-
nowi normalng technike ubezpieczeniows, ktérej naduzywanie wymaga
wykazania dopiero po zbadaniu okreslonego przypadku zwigzanego z nad-
mierng wysokoscig oplat likwidacyjnych lub zbytnim obnizeniem warto-
$ci wykupu.

Identyfikowany rozkiad korzysci i strat jednoznacznie wskazuje na
uprzywilejowang pozycje towarzystwa ubezpieczeniowego. Jest to konse-
kwencja przyjetych regul zarzadzania finansami w dziatalnosci takiej in-
stytucji finansowej. Jednakze ze spolecznego punktu widzenia (ocena kon-
sumentow), zwlaszcza z punktu widzenia zasad wspolzycia spotecznego,
niezbyt akceptowalna jest sytuacja, gdy towarzystwo zarabia w kazdej sy-
tuacji, nawet wowczas, gdy ubezpieczajacy ponosi znaczace straty. Umowa
ubezpieczenia z UFK powinna przede wszystkich by¢ podporzadkowana
regutom ochrony ubezpieczeniowej, ktore okreslaja spoteczno-gospodarcze
przeznaczenie praw i obowigzkow ubezpieczyciela. Z punktu widzenia inte-
resow i potrzeb konsumenta ubezpieczenia powinny dawa¢ ochrone przed
nadmiernymi stratami finansowymi, a nie naraza¢ na nie, gdyz towarzystwa
nie mogg oferowac innych uméw poza umowami ubezpieczenia. Realizujac
to zalozenie, kazdy rodzaj sankcjonowania konsumenta za przedtermino-
we rozwigzanie umowy ubezpieczenia powinien de lege ferenda pozostawac
proporcjonalny do czesci ubezpieczeniowej, a nie calo$ci powierzonych
srodkéw. De lege lata stosowanie oplat likwidacyjnych oraz wartosci wy-
kupu nie moze by¢ sprzeczne ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem
ubezpieczen na zycie z UFK. Dlatego pozostaje pytanie o minimalng mia-
re kapitatu naleznego konsumentowi w ramach $§wiadczenia zwrotnego, po

12 M. Romanowski i G. Romanowski (2014) uznaja przy tym, ze ta druga metoda jest
korzystniejsza dla klientow, ktorzy decyduja si¢ na dlugoterminowsa inwestycje.
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potraceniu stawki oplaty likwidacyjnej lub poprzez ustalenie wartosci wy-
kupu. Czy mozna ja w jakis sposob zobiektywizowac i okresli¢ mimo braku
parametryzowanej normy prawnej?

3. Koszty administrowania ubezpieczeniem UFK
a korzysci i straty z tytulu jego rozwigzania

W wypowiedziach formulowanych z perspektywy intereséw ubezpieczycie-
la przekonuje si¢, ze w wypadku odstgpienia od pobierania tych optat od
konsumentéw doprowadzajacych do wczesniejszego wygasnigcia umowy
ubezpieczenia z UFK koszt ten musieliby ponies¢ pozostali klienci ubezpie-
czyciela, ktorzy zgodnie z umowg UFK wypelnia wszystkie obowiazki z niej
wynikajgce (Wisniewski, 2013). Twierdzenie to nie jest calkiem poprawne.
Blad w mysleniu polega na tym, ze pozostale strony stosunkéw ubezpiecze-
nia na zycie z UFK w ramach tego samego towarzystwa ubezpieczeniowe-
go maja ustalone kontrakty ubezpieczenia, ktére nie moga by¢ zmieniane
z tego powodu. Nalezaloby sie zgodzi¢ z tym, Ze nie mozna zrezygnowac
z mechanizméw pokrycia kosztow sprzedazy ubezpieczen, cho¢ dyskusyj-
na jest kwestia rozliczenia marzy w produktach, ktére sa przedterminowo
rozwigzywane!®, Powstaje jednak pytanie, czy mozna usprawiedliwia¢ kaz-
dy poziom optaty likwidacyjnej, tak jak niektérzy wnioskuja'®. Badania
poréwnawcze poziomu stosownych oplat na rynku ubezpieczen na zycie
z UFK oraz kosztéw ponoszonych przez TUZ wskazuja na nieproporcjo-
nalnie wysokie korzysci z tytulu przedterminowego rozwigzania umowy
ubezpieczenia, ktore globalnie mozna prébowac identyfikowac jako rdznice

13 W literaturze ttumaczy sie nieracjonalno$¢ ograniczenia optat likwidacyjnych regu-
a przerzucania kosztéw oraz ostabiania wyplacalnosci ubezpieczyciela. M. Romanowski
i G. Romanowski (2014, s. 37) zakladaja, ze ,koszt ochrony jednego dobra przy wykorzy-
staniu klauzul abuzywnych zostaje pokryty kosztem wynikajacym z naruszenia innego do-
bra, jakim jest potrzeba ochrony wyptacalnosci ubezpieczyciela wobec jego klientéw. Odpo-
wiedzialnoé¢ ubezpieczyciela ma charakter odpowiedzialnodci typu repartycyjnego. Ciezar
ekonomiczny wynikajacy z odpowiedzialnoéci odszkodowawczej ubezpieczyciela de facto
spoczywa na zbiorowoéci ubezpieczonych klientéw”.

14 M. Romanowski i G. Romanowski (2014, s. 34) ze stwierdzenia, ze nie mozna prze-
rzuca¢ kosztow na pozostalych konsumentéw bez refleksji nad realnym poziomem kosz-
tow akwizycji oraz usprawiedliwionych kosztéw akwizycji, przyjmuja, ze ,w konsekwencji
okreslona procentowo optata likwidacyjna, cho¢by wskaznik procentowy z nig zwiazany byt
najwyzszy, nie moze by¢ uznana w sposob arbitralny za razaco naruszajacg réwnowage kon-
traktowa miedzy ubezpieczycielem i jego klientami”
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pomiedzy zagregowana wartoscig redukcji swiadczenia zwrotnego (kapi-
tal zatrzymany) a poniesionymi wydatkami na akwizycje i administracje
przedterminowo zakonczonym programem ubezpieczenia na zycie z UFK.

Rozwigzanie postawionego problemu ekonomiczno-prawnego nalezy
wigza¢ z kwestig nadwyzki kosztéw administracyjnych oraz akwizycyj-
nych, jaka powstaje w momencie rozwigzania umowy ubezpieczenia na
zycie z UFK. Mozna bowiem zalozy¢, ze nie korzysta z ochrony prawnej
ze wzgledu na art. 5 k.c. taki poziom redukcji $wiadczen zwrotnych, ktéry
przekracza miare rekompensaty przecietnie ponoszonych kosztéw. Poziom
dopuszczalnej redukcji $wiadczen zwrotnych mozna jednak powigkszy¢,
przyjmujac, ze nie bedzie razaca takze ta stopa wykupu, ktéra daje pokrycie
przecigtnych kosztéw powigkszonych o miare rozsadnego zysku towarzy-
stwa ubezpieczeniowego.

Tabela 2. Koszty w towarzystwach ubezpieczen na zycie w latach 2011-2014

Rok Koszty | Udzial kosztu Koszty Udzial kosztu Udzial kosz-
akwizycji akwizycji admini- administracji tow akwizycji
(zb) w skladce stracji w skladce przypi- | i administracji
przypisane;j (zb sanej brutto (%) w skladce
brutto (%) brutto
(%)
2011 | 3989933 12,5 1 622 008 51 17,6
2012 | 4670417 12,8 1752 002 4,8 17,6
2013 | 4470100 14,3 1669 752 53 19,6
2014 | 4889 965 17,1 1707 966 6,0 23,2

Zrédlo: Polska Izba Ubezpieczen (2012, 2014), opracowanie wlasne danych z lat poprzedzajacych inter-
wencje UOKiK w 2015 roku.

Przyjete koszty akwizycji sa usrednione dla catej dystrybucji ubezpieczen
na zycie - w modelu indywidualnym lub grupowym, poprzez call center lub
Internet, przy wykorzystaniu wlasnej sieci sprzedazy lub tez sieci zewnetrz-
nych, przy udziale brokeréw lub tez z wykorzystaniem bankéw w modelu
bancassurance. Udzial sprzedazy ubezpieczen na zycie z UFK w 2014 roku
przekraczal potowe sprzedazy wszystkich ubezpieczen, stad ten usrednio-
ny koszt wydaje si¢ dla celow szacunkowych wystarczajagco miarodajnym
odniesieniem do przecigtnego kosztu towarzystwa ubezpieczeniowego
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie z UFK. Takie szaco-
wanie przecietnego kosztu TUZ w kontraktach ubezpieczen na zycie z UFK
bytoby dla innych celéw badawczych nadmiernym uproszczeniem, chocby
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z racji mniejszego udziatu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zalicza-
nych do grupy 3 Dzialu I w latach wczesniejszych. Korzystajac jednak z pre-
zentowanych w tabeli 2 danych, po zliczeniu kosztéw akwizycji oraz admi-
nistracji w poszczegolnych latach mozna wstepnie wyznaczy¢ przecigtny dla
rynku ubezpieczen na zycie poziom kosztéw administracyjnych i akwizy-
cyjnych na poziomie 19,5% skladki, zakladajac jego dalsza weryfikacje. Na
tej podstawie mozna zobiektywizowac zalozenie poziomu kosztéw, ktore sa
uzasadnione (modelowe) dla kontraktu ubezpieczenia na zycie z UFK, ktdry
pozostaje w rownowadze kontraktowej. Powstaje pytanie, jak sie maja takie
zalozenia do stosowanych optat likwidacyjnych lub redukcji wartosci wyku-
pu ubezpieczenia z UFK?

W badanych produktach ubezpieczen na zycie z UFK zauwazono, ze
skala nieréwnowagi kontraktowej zmienia si¢ w kolejnych latach trwa-
nia produktu ze wzgledu na zmniejszenie optat likwidacyjnych (tabela 3).

Tabela 3. Swiadczenia zwrotne z przedterminowo rozwigzanych ubezpieczen na
zycie z UFK (okreslone w procentach wartosci biezacej produktu oferowanego
wlatach 2011-2014)

Rok obo- Aegon Europa SA | EuropaSA | Open !Jife Open !Jife
wigzywania ,Libra III” Pareto II” TUZ TUZ

umowy »Getinzycie” »Better
future”

1 1 20 0 10 10

2 1 20 0 15 15

3 20 20 0 20 20

4 30 30 25 30 25

5 40 40 50 40 35

6 50 50 70 50 45

7 60 60 80 60 55

8 70 70 85 70 70

9 80 75 90 75 85

10 90 80 95 85 95

Zrédlo: na podstawie produktéw Aegon (Zalacznik do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym o oznaczeniu IFU-OWU-0310), Europa SA (Umowa gru-
powego ubezpieczenia na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym Open Finance
Libra IIT z dnia 28.02.2011, kod 2011_OFLIBIII_v.01; Tabela optat i limitéw sktadek do umowy ubez-
pieczenia na zycie i dozycie ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ,,Pareto IT”, kod 2009_GBPA-
RII_02_v.02) oraz Open Life (Warunki Ubezpieczenia do ubezpieczenia grupowego na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Swiatowe Rynki’, kod tabeli T/II/GB/OGIJ114/010).
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Tabela 4. Wysokos¢ oplat likwidacyjnych dla wybranych ubezpieczen na zycie
z UFK przed i po decyzji UOKiK (w %)

Towarzystwo Wysokos¢ oplat likwidacyjnych
ubezpieczen na zycie 1 1 2 2 3 3
Przed Po Przed Po Przed Po
decyzja | decyzji | decyzja | decyzji | decyzja | decyzji
Aviva 100 15 60 15 30 15
Axa Zycie 100 25 100 25 80 20
Compensa 97 25 89 25 54 22
Generali Zycie 98 45 95 25 85 16,7
MetLife 100 25 100 12,5 40 8,3
Nationale-Nederlanden 30 15 20 15 10 10
Open Life 39 25 39 24 39 21
PKO Zycie 95 25 95 22,5 69 16,7
Pramerica Zycie 30 0 12 0 7 0
PZU na Zycie SA 8 4 6,5 4 5 4
Skandia Zycie 50 29 50 27 50 25
Ergo Hestia SA 100 25 100 20 90 15
Allianz Zycie Polska 80 25 80 13 10 8
AEGON SA 99 28 49,5 28 33 18,7
Warta SA 95 25 95 25 75 16,7
UNIQA 50 25 30 22,5 20 18
Srednia 73,2 22,56 61,9 19 43,5 9,03

Zrédlo: opracowanie wlasne (UOKIK, 2016).

W pierwszych siedmiu latach umowy jej rozwigzanie jest zrodlem nadzwy-
czajnych korzysci dla towarzystwa ubezpieczen na zycie. Postugujac si¢ bar-
dziej korzystng dla TUZ miarg nieréwnowagi, czyli uwzgledniajac stuszne
prawo zysku w opflacie likwidacyjnej na poziomie 10% wartosci powierzo-
nego kapitatu, ktory jest zblizony do przecietnej rentownosci towarzystw
ubezpieczeniowych, po dodaniu przecietnie okolo 20% kosztow sprzeda-
zy (administracji i akwizycji), i tak we wszystkich wybranych produktach
nastepuje wysoka nadwyzka finansowa po stronie ubezpieczyciela, prze-
kraczajaca te kwoty w sytuacji potracenia opfat likwidacyjnych lub zredu-
kowania wartosci wykupu. Przyjete zalozenia s3 modelowe dla przedtermi-
nowego rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie z UFK, w ktérym obie
strony nie moga osiagna¢ zakladanych celéw. Moga by¢ kontrowersyjne,
gdyz nie mozna a priori ustali¢, ze zysk 10% jest godziwy czy tez stuszny,
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a wyzszy juz nie. Zmagajac sie jednak z dylematem, jak okresli¢ naduzycie
prawa, za wlasciwe uznano odniesienie do poziomu rynkowego w zakresie
kosztow oraz zyskow, wnioskujac przez to, ze modelowy zwrot powierzone-
go kapitalu nie powinien by¢ mniejszy niz 70% wartosci jednostek uczest-
nictwa. Przy zastosowaniu mechanizméw redukujacych poziom $wiadczen
zwrotnych w wiekszym stopniu niz 30% nalezaloby méwi¢ o sprzecznosci
ze spoleczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa rozwigzania umowy
ubezpieczenia z UFK. Takie modelowe podejscie nalezatoby uscisli¢ do
przecietnego rynkowego poziomu kosztéw i zyskéw z roku zawarcia umo-
wy ubezpieczenia na zycie z UFK.

Ustalone hipotetycznie dwa poziomy dopuszczalnej w $wietle art. 5 k.c.
redukcji $wiadczenia zwrotnego — w skali mniejszej (redukcja 30% — pokry-
cie przecietnych kosztow i zyskow) lub wigkszej (redukcja 20% - pokrycie
przecietnych kosztow) — okreslaja moment, kiedy powstaje razaca nieréw-
nowaga kontraktowa oraz naduzycie prawa do sankcjonowania przedter-
minowego rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie z UFK. Potwierdze-
niem, ze to ustalenie zostalo prawidlowo przeprowadzone, jest zachowanie
ubezpieczycieli wobec nacisku UOKiK na zawieranie ugod, ktére zostalo
opisane we wprowadzeniu do niniejszego artykutu.

Poréwnujac okreslony w tabeli 4 poziom stosowanych optat likwidacyj-
nych przed i po interwencji UOKIK, trzeba wskaza¢, ze nowy poziom oplat
odzwierciedla bardziej racjonalne i zréwnowazone podejscie TUZ do me-
chanizmoéw redukujacych poziom $wiadczen zwrotnych. Skoro zostaly do-
browolnie wprowadzone, to znaczy, ze ich poziom nie rodzi zadnych strat
dla TUZ i obnizaja poziom nadmiernych korzysci z przedterminowego
rozwigzania umow ubezpieczen na zycie z UFK. Towarzystwa juz w pierw-
szym roku zgodzily si¢ dobrowolnie obnizy¢ oplaty na poziomie zblizonym
do wyprowadzonej teoretycznie dopuszczalnej miary swiadczenia zwrotne-
go, i to blizszego skali mniejszej (20%) anizeli wigkszej (30%). Rynkowe za-
chowania TUZ mozna uzna¢ za potwierdzenie oceny modelowej uznajacej
kazdy poziom redukcji $wiadczen wyzszy niz 30% za razaca nieréwnowa-
ge oraz przejaw naduzycia prawa w rozumieniu art. 5 k.c. To interwencja
UOKIK, a nie wydawane orzeczenia sgdowe w sprawach konsumenckich,
poprawiata rozktad korzysci i strat stron umowy w wypadku przedtermi-
nowego rozwigzania umowy. Dowdd posredni z takich dziatan rynkowych
powinien odpowiednio by¢ stosowany w orzecznictwie powszechnym.

Ugody zawierane z UOKIiK poprawiaja pozycje konsumentéw produk-
tow ubezpieczen na zycie z UFK w kierunku efektywnego rozktadu upraw-
nien dla obu stron w kontrakcie ubezpieczeniowym. Nowy poziom oplat
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likwidacyjnych okreslonych w drodze samoregulacji rynku powinien tez
ulatwia¢ przeprowadzenie kwalifikacji prawnych uméw ubezpieczen na zy-
cie w éwietle art. 385'k.c., na mocy ktérego nalezy ocenié, czy mechanizmy
redukujace $wiadczenia zwrotne razaco naruszajg interesy konsumentow
produktéw ubezpieczen na zycie i sg sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Przeprowadzone analizy poszukujace miar ilosciowych w ramach spo-
teczno-gospodarczego przeznaczenia prawa do redukcji swiadczenia zwrot-
nego przez oplaty likwidacyjne czy tez wartosci wykupu w duzym stopniu
sg przydatne rowniez dla wyznaczania poziomu oplat likwidacyjnych (ob-
nizenia warto$ci wykupu) zgodnych z granicami swobody uméw wyzna-
czanymi przez nature prawng umowy ubezpieczenia (art. 353! k.c.). Blizsza
analiza tej kwestii prawno-ekonomicznej wymagataby odrebnego opraco-
wania.

Zakonczenie

Przedterminowe rozwigzywanie umoéw ubezpieczen na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitalowym moze nastapi¢ na skutek dziatania kazdej
ze stron. Umowiony okres trwania umowy ubezpieczenia stanowi jedynie
okreslone zatozenie wspdlpracy, stad od poczatku jej obowigzywania za-
réwno czas umowy, jak i jej przebieg obejmuje zdarzenie przyszle, a zara-
zem niepewne. Ryzyko finansowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpie-
czenia z UFK ponosi ubezpieczajacy lub finansujacy sktadke. Prawdziwym
problemem dla konsumenta stal si¢ rozmiar tego ryzyka, w szczegélnosci
w produktach ubezpieczeniowych, ktére nie mogly by¢ objete ugodami wy-
maganymi przez UOKIK; cze$¢ z nich stala si¢ juz przedmiotem sporéw
sagdowych. Ryzyko to narasta dla konsumenta w okreslonym stanie nierdw-
nowagi kontraktowej w zwiazku z poziomem przewidzianej redukcji §wiad-
czen zwrotnych w razie przedterminowego rozwigzania umowy ubezpie-
czenia na zycie z UFK. W $wietle identyfikowanego rozkladu strat i korzysci
nadmierna wysokos¢ oplat likwidacyjnych lub nadmierne obnizenie war-
tosci wykupu prowadza do stanu sprzecznego z przeznaczeniem spolecz-
no-gospodarczym prawa sankcjonowania konsumenta za przedterminowe
rozwigzanie umowy ubezpieczenia (kontekst art. 5 k.c.). Ze spolecznego
punktu widzenia zasadne koszty ubezpieczyciela powinny by¢ dostosowane
do poziomu ochrony ubezpieczeniowej, gdyz to z niej ma gléwnie korzy-
sta¢ konsument, jednakze w analizach nie przyjeto tego punktu widzenia,
zauwazajac tez interesy gospodarcze towarzystw ubezpieczen na zycie.
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Pozyskiwanie przez towarzystwo ubezpieczen na zycie (lub powigzane-
go z nim posrednika ubezpieczeniowego) dodatkowych korzysci w sytuacji
przedterminowego rozwigzania umowy z konsumentem moze by¢ kwalifi-
kowane jako pozostajace poza granicami modelu réwnowagi kontraktowe;j
w umowie ubezpieczenia na zycie z UFK. Wyprowadzany z natury umowy
ubezpieczenia jako kontraktu najwyzszego zaufania dla obu stron oraz do-
brych obyczajow handlowych model zréwnowazonego podzialu korzysci
i strat dawalby towarzystwu ubezpieczen na zycie prawo do zwrotu nie-
zbednych kosztéw poniesionych w zwiazku z nieosiggnieciem celu umowy
przez towarzystwa ubezpieczeniowe. Dlatego praktyka stosowania prawa
powinna wyklucza¢ mozliwo$¢ sztucznego zwiekszania kosztow opartych
na zalozeniu, ze beda one zawsze pokrywane przez konsumentéw wczesniej
rozwigzujacych umowy ubezpieczenia na zycie, zwlaszcza gdy mozna zato-
zy¢, ze ich odsetek bedzie wysoki.

Stosowane na rynku stawki optat likwidacyjnych oraz wartosci wykupu
determinujgce $§wiadczenie zwrotne na poziomie nizszym niz 70-80% war-
tosci jednostek uczestnictwa z dnia rozwigzania umowy prowadza w po-
szczegolnych przypadkach do uzyskania nadmiernych korzysci przez towa-
rzystwa ubezpieczeniowe, ktére maja niestuszny charakter w swietle zasad
wspolzycia spolecznego oraz prawa do zwrotu jedynie zasadnych kosztow
w zwigzku z nieosiggnieciem celu umowy. Obiektywizacja tego kryterium
wynika z uproszczonej analizy przecigtnych kosztéw zawierania umoéw
ubezpieczen na zycie z UFK oraz analizy akceptowalnego przez towarzy-
stwa ubezpieczeniowego poziomu rekompensaty za przedterminowe roz-
wigzanie umow, zgodnie z trescig ugod zawieranych z UOKIK. Z powyz-
szych rozwazan mozna wysnu¢ wniosek, ze sankcjonowanie konsumentow
na poziomie wigkszym niz 20-30% wartosci jednostek uczestnictwa w UFK
nie powinno korzysta¢ z sadowej ochrony prawnej na podstawie art. 5 k.c.
Powyzsze ustalenia powinny si¢ przyczyni¢ do samoregulacji rynku ubez-
pieczeniowego w zakresie rozwiazanych juz uméw ubezpieczenia na zycie.
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