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STRATEGIE ZAPOBIEGANIA BLEDOM
POZNAWCZYM, MOTYWACYJNYM

I EMOCJONALNYM LUB ICH
ELIMINOWANIA W RACHUNKOWOSCI

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia przeciwdzialania ble-
dom i znieksztalceniom w procesie poznawczym. W artykule dokonano przegladu
czynnikéw behawioralnych wplywajacych na zachowania zawodowych ksiegowych
oraz wynikajacych z nich bledéw poznawczych, motywacyjnych i emocjonalnych.
Zbadano strategie zapobiegania lub eliminowania bledéw zaproponowane w na-
ukach spolecznych, a takze przeanalizowano rdézne techniki przeciwdziatania lub
ograniczania bledéw z perspektywy rachunkowosci. Proba eliminacji lub ograni-
czenia poddawania si¢ wptywom bledéw czy uprzedzen pozwoli lepiej wykonywa¢
zawody zwigzane z rachunkowoscia, przez co moze wplyna¢ na poprawe jakosci
informacji wynikajacych z rachunkowosci oraz podejmowanych na ich podstawie
decyzji. Nalezy wiec zwrdci¢ uwage na wlasciwosci dyspozycyjne osob pracujgcych
w rachunkowosci, a takze warunki, w jakich osoby te dokonujg osagdu czy podej-
muja decyzje. W artykule wykorzystano metode analizy zZrddel. Zastosowano tez
metody rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego.

Stowa kluczowe: bledy i uprzedzenia poznawcze, motywacyjne i emocjonalne; za-
wodowi ksiegowi; rachunkowos¢ behawioralna.

Klasyfikacja JEL: M4, G02.
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STRATEGIES FOR PREVENTING OR REDUCTION
OF COGNITION, MOTIVATION AND EMOTIONAL BIASES
IN ACCOUNTING

Abstract: The purpose of the article is to highlight the importance of counteract-
ing errors and distortions in the cognitive process. This article reviews behavioral
factors influencing professional accountants’ behavior and the resulting cogni-
tive, motivational and emotional errors. The prevention or elimination strategies
proposed in the social sciences have been explored, and various techniques have
been analysed to counter or reduce errors from the accounting perspective. This
article is based on literature studies. The method of analysis of the sources and
synthesis, induction and inference were used.

Keywords: cognitive, motivational and emotional biases and stereotypes, profes-
sional accountant, behavioral accounting.

Wstep

Osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscig wykonuja réznego rodza-
ju czynnosci i zadania wymagajace formutowania sadéw i podejmowania
decyzji, co z kolei wymaga zaangazowania okreslonych proceséw poznaw-
czych. Konstruowanie opinii i podejmowanie decyzji moga odbywac si¢
w trybie intuicyjnym, jak i analitycznym (Croskerry, Singhal i Mamede,
2013a; Kahneman, 2012). Sposdb intuicyjny pozwala szybko podejmowac
decyzje, opiera si¢ na heurystykach jako uproszczeniach w sposobie my-
$lenia, osoby nie s3 $wiadome stosowania heurystyk, z tego wzgledu nie
koryguja ewentualnych bledéw czy uprzedzen. Sposéb analityczny jest za$
proces powolnym i zasobochtonnym, ale za to skutecznym i wiarygodnym
(Croskerry i in., 2013a). Ponadto odmienne moga by¢ preferencje, nasta-
wienie, emocje czy mozliwosci psychofizyczne tych osob, jak tez warunki,
w jakich pracuja.

Stosujac skréty myslowe zawodowi, ksiegowi s3 narazeni na uleganie
réznego rodzaju bledom, stereotypom, uprzedzeniom, przez co ich osady
i decyzje moga by¢ niedokladne, znieksztalcone czy irracjonalne. Zdaniem
autorki, bledy te moga by¢ powodowane m.in. przez:

- brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,

- nieprawidtowosci w rozumowaniu i tendencyjno$¢ w mysleniu,

- brak wystarczajacej motywacji do poszukiwania dodatkowych informa-
cji czy dokladniejszego zgtebiania analizowanego zagadnienia/problemu,
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- oddzialywanie emociji, preferencji, jak i osobowosci na zachowania ksie-
gowych,

- wplyw otoczenia, w tym kontekstu, na zachowania zawodowych ksie-
gowych.

Popelniane przez ludzi bledy i uprzedzenia (biases) sa przewidywany-
mi odstepstwami od racjonalnos$ci (Arnott, 2006). Moga one dotyczy¢ sfery
poznawczej (cognitive biases) (Kahneman i Tversky, 1996), motywacyjnej
(motivational biases) (Montibeller i von Winterfeldt, 2015) i emocjonalnej
(affective biases) cztowieka (Lerner, Li, Valdesolo i Kassam, 2015). Proba
eliminacji lub ograniczenia poddawania si¢ wptywom bledéw czy uprze-
dzen pozwoli lepiej wykonywac zawody zwigzane z rachunkowoscia, przez
co moze wplyna¢ na poprawe jakosci informacji z rachunkowosci oraz po-
dejmowanych na ich podstawie decyzji. Nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage
na wlasciwosci dyspozycyjne oséb pracujacych w rachunkowosci, a takze
warunki, w jakich osoby te dokonujg osadu czy podejmuja decyzje.

Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia przeciwdziatania bledom
i znieksztalceniom w procesie poznawczym. W artykule dokonano przegla-
du czynnikéw behawioralnych wplywajacych na zachowania zawodowych
ksiegowych oraz wynikajacych z nich bledéw poznawczych, motywacyj-
nych i emocjonalnych. Zbadano strategie zapobiegania lub eliminowania
bledéw zaproponowane w naukach spolecznych, a takze przeanalizowano
rézne techniki przeciwdzialania lub ograniczania btedéw z perspektywy ra-
chunkowosci.

W artykule wykorzystano metode¢ analizy Zrédet. Zastosowano tez me-
tody rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego.

1. Czynniki behawioralne wplywajace na zachowanie
zawodowych ksiegowych i wynikajace z nich bledy

Sposéb wykonywania zawodu moze by¢ determinowany réznorodnymi

czynnikami behawioralnymi, ktére oddziatuja zaréwno na danego czlowie-

ka (tzw. indywidulane), jak i na otoczenie, w ktérym on funkcjonuje (tzw.

srodowiskowe) (Fischhoff, 1981; Soll, Milkman i Payne, 2015). Czynniki te

wplywaja na zachowanie czlowieka w nastepujacych sferach:

- poznawczej, oddzialujagc na pojmowanie zjawisk, stosunek do nich,
a przez to na sposob zachowania,

- motywacyjnej, uruchamiajac, ukierunkowujgc i podtrzymujgc okreslo-
ne zachowanie,
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- emocjonalnej, nadajac sile i kierunek zachowaniu, pobudzajac badz
zniechecajac do okreslonego dzialania.

Pierwsza sfera dotyczy mozliwosci poznawczych czlowieka. Determi-
nuja one szybkos$¢ przetwarzania informacji i trafno$¢ ich doboru, w tym
m.in.: rozumowanie, pamie¢, skojarzenia, percepcje, uwage czy zdolnos¢
rozwigzywania probleméw (Necka, Orzechowski i Szymura, 2006). W tym
zakresie osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia w swojej pracy
postuguja si¢ profesjonalnym osagdem na potrzeby wydawania opinii, do-
konywania ocen przesztych i biezacych informacji, jak i tych dotyczacych
przyszlosci, dokonywania wyboréw miedzy réznymi rozwigzaniami, co 13-
czy sie tez z identyfikacja réznorodnych opcji, zdarzen i wynikéw z nimi
zwigzanych, oceniania ich prawdopodobienstwa oraz szacowania ich kon-
sekwencji, podejmowania decyzji, dokonuja tez wyboru zakresu ujawnien
czy sposobu prezentacji informacji w réznych raportach oraz sprawozda-
niach finansowych. Do typowych bledéw w tej sferze naleza heurystyki
dostepnosci, zakotwiczenia, reprezentatywnosci, efekty: zbytniej pewnosci
siebie, pominiecia, pierwszenstwa, $wiezosci, aureoli, blad egotyzmu atry-
bucyjnego, framing effect, ktére powoduja m.in. obnizenie wiarygodnosci
i rzetelnosci informacji, ograniczenie przydatnosci decyzyjnej informacji
z rachunkowosci czy wycigganie niewlasciwych wnioskéow przez uzytkow-
nikow tych informacji (Jaworska, 2015; Nowak, 2010).

Kolejna sfera odnosi si¢ do motywacji. W pracy zawodowej, w tym
zwigzanej z rachunkowoscig, istotne znaczenie majg preferencje oraz po-
ziom motywacji czlowieka, ktore moga zaleze¢ m.in. od jego wychowania,
przekonan religijnych, tfa kulturowego, jak i wyznawanych wartosci, aspi-
racji badz wigzac si¢ z oddzialywaniem otoczenia (Oliveira, 2007). Czyn-
niki te moga wigc wplywaé¢ m.in. na profesjonalny osad, tworzone plany
i budzety, ich realizacj¢ oraz kontrole, wykorzystywane rachunki decyzyj-
ne, postrzeganie ryzyka czy sposob prezentacji informacji w raportach, np.
zarzadczych. Motywacja ma tez istotne znaczenie, poniewaz determinuje
wysitek poznawczy przy wykonywaniu zadan umystowych. Wsréd bledow
tej sfery mozna wymieni¢ efekty potwierdzenia, faworyzowania opcji czy
efekt status quo, oddzialujace na sklonnos$¢ osoby do dzialania (Kiziukie-
wicz i Jaworska, 2017).

W realizacji pracy w réznych zawodach, w tym zwigzanych z rachunko-
woscig, wazne s3 rowniez emocje, ktére oddzialuja na przebieg czynnosci
poznawczych. Emocje mogg mie¢ rézny kierunek (pozytywne, negatywne)
lub sife (intensywnos¢) (Resnick, 2012). Moga one usprawnia¢ badz za-
burza¢ proces poznawczy czy wykonywanie czynno$ci. Stan emocjonalny
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0s0b zawodowo zajmujacych sie rachunkowoscig moze oddzialywac na ich
profesjonalny osad, w tym zbieranie, selekcje i przetwarzanie informacji,
dokonywane oceny, szacunki, podejscie do ryzyka czy szybkos$¢ podejmo-
wania decyzji. Przyktadem znieksztalcen w tej sferze sa heurystyki afektu
(Kiziukiewicz i Jaworska, 2017).

Na zachowanie 0séb zawodowo zajmujacych sie rachunkowoscia istot-
ny wplyw maja tez ich mozliwosci psychofizyczne, np. ogélne samopoczu-
cie, w tym poziom zmeczenia, stan zdrowia czy odpornos¢ (podatnos¢) na
stres, a takze obcigzenia poznawcze zwigzane z podjetym wysitkiem umy-
sfowym na potrzeby przetwarzania informacji i podejmowania decyzji,
ktore moga negatywnie wplywac na zakonczenie realizacji danego zadania.
Wazne s3 tez cechy osobowosci uksztaltowane pod wplywem nawykéw,
wczesniejszych doswiadczen, wyznawanego systemu wartosci, postaw, kto-
re mogg oddzialywa¢ na formulowane sady i podejmowane decyzje (Smith,
1999). Zakt6cenia w tym obszarze moga wplywac na proces przetwarzania
informacji, w tym zbieranie i selekcj¢ informacji.

Oprécz czynnikéw indywidualnych na realizacje czynnosci poznaw-
czych moga wplywa¢ réwniez czynniki srodowiskowe. Nalezg do nich np.
kontekst, typ zadania, specyfika czynnosci, relacje z klientami, warunki
pracy, posiadane zasoby, w tym mozliwosci techniczne (np. posiadanie sys-
temow wspomagania decyzji) i kadrowe (liczba zatrudnionych oséb, ich
kompetencje, doswiadczenie).

2. Istota zapobiegania bledom i uprzedzeniom
w czynnosciach poznawczych

Przeciwdzialanie bt¢dom, uprzedzeniom w procesie poznawczym (debia-
sing) okresla si¢ jako zespdt procedur, ktore utatwiaja redukcje lub elimina-
cje bledow w ramach strategii (proceséw) poznawczych wykorzystywanych
przez decydentéw (Sulphey, 2014, s. 167). Wiaze si¢ to z naprawianiem
blednych decyzji dokonanych pod wplywem uprzedzen (tendencji), a tak-
ze lagodzeniem wplywu niekorzystnych warunkéw otoczenia, np. przez
poprawe warunkéw w srodowisku podejmowania decyzji (Croskerry i in.,
2013a). Dziafania te powinny skutkowa¢ bardziej trafnymi osagdami czy de-
cyzjami, a dzigki temu osigganiem lepszych wynikow.

Skuteczne zapobieganie bledom/uprzedzeniom wymaga od czlowieka
(Aczel, Bago, Szollosi, Foldes i Lukacs, 2015; Croskerry i in., 2013a; Wilson
i Brekke, 1994; Debiasing, 2017):
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- $wiadomosci potencjalnych bledow,

- posiadania motywacji do korygowania btedéw,

- rozpoznawania kierunku i sily bledéw,

- zdolnosci do zastosowania odpowiedniej strategii w celu kontroli lub
dostosowania zachowania w reakeji na bledy/uprzedzenia.

W przeciwdziataniu btedom poznawczym, motywacyjnym i wynikaja-
cym z emocji szczegélne znaczenie majg indywidualne wlasciwosci czto-
wieka. Powinien on zdawac¢ sobie sprawe z mozliwo$ci wystepowania znie-
ksztalcen, ich specyfiki dzialania, a takze umie¢ rozpozna¢ kierunek i site
uprzedzen w celu doboru odpowiedniej techniki czy metody ich redukeji.
Kluczowe pod tym wzgledem sg zdolnosci poznawcze czlowieka, ktére za-
leza m.in. od jego wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas nauki na réz-
nych poziomach edukacji oraz w zyciu zawodowym. Znaczenie ma takze
sposob przetwarzania informacji, ktéry moze mie¢ charakter analityczny
lub holistyczny (szerzej Rutkowska i Przybyszewski, 2015).

Eliminacja lub redukcja uprzedzen nie bedzie jednak mozliwa bez od-
powiedniej motywacji cztowieka do podjecia wigkszego wysitku poznaw-
czego przy wykonywaniu zadan umysfowych oraz korygowania bleddéw.
Wazna jest bowiem sklonnos¢ do glebszego przetwarzania informacji
i namystu nad docierajacymi informacjami (Rutkowska i Przybyszewski,
2015).

Réwnie istotna jest takze refleksyjnos¢ danej osoby, czyli jej zdolnos¢
do kontroli procesu rozumowania i powstrzymywanie si¢ od formutowania
intuicyjnych i pochopnych sadéw na potrzeby rozwigzywania problemow
decyzyjnych (Rutkowska i Przybyszewski, 2015).

W kontekscie rachunkowosci debiasing polega, zdaniem autorki, na
ograniczaniu lub wyeliminowaniu popelniania bledéw/uleganiu tenden-
cjom przez osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia w celu poprawy
precyzji ich zawodowego osadu oraz usprawnieniu procesu podejmowania
decyzji. Mozna tu stosowa¢ rézne podejscia, ktérych ogélny podzial przed-
stawiono w kolejnej czesci artykutu.

3. Glowne kategorie mozliwosci (strategie) przeciwdzialania
roznym rodzajom uprzedzen poznawczych

Z bledami i tendencjami ludzie moga radzi¢ sobie w rézny sposéb. W li-
teraturze s3 wiec prezentowane réznorodne podejscia do redukcji oddzia-
tywania bledéw na zachowania ludzkie. Wskazuje to na istnienie wielu
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trudnosci w ograniczaniu ich wystepowania. W niniejszym artykule zosta-
ng zaprezentowane trzy gtéwne podejscia, takie jak:

- orientacja na osobe lub srodowisko,

- przyczyny/rodzaje btedéw (psychofizjologia, powigzania i strategie),

- natura radzenia sobie z bledami (aspekty poznawcze, motywacyjne

i technologiczne).

Pierwsza perspektywa odnosi si¢ do przeciwdzialania uleganiu bledom
ze wzgledu na osobe oraz Srodowisko, w ktérym decydent dokonuje wybo-
ru (Fischhoft, 1981; Soll i in., 2015). Zmiana decydenta powinna polega¢
na wzbogaceniu jego wiedzy i dostarczeniu narzedzi pomocnych do prze-
zwyciezania btedoéw i ograniczen. Istotne s3 tu edukacja, w tym szkolenia,
strategie myslenia. Modyfikacja srodowiska pracy wiaze sie za$ z tworzenie
optymalnych warunkéw do wspierania osadéw lub podejmowania decyzji
(Croskerry, Singhal i Mamede, 2013b; Soll i in., 2015).

W ramach drugiej perspektywy wyodrebnia sie trzy szerokie kategorie
ograniczania btedow. Kategorie te dzieli si¢ ze wzgledu na specyfike uprze-
dzen, wyrdzniajac bledy, ktorych podstawa sa: zjawiska psychofizyczne, po-
wigzania i strategie myslenia (Arkes, 1991). Charakterystyke poszczegolnych
strategii przedstawiono w tabeli 1.

Dwie pierwsze strategie sg zwigzane z btedami, ktére mozna przypisaé
automatycznemu przetwarzaniu informacji. Ostatnia kategoria dotyczy bte-
dow przypisywanych bardziej swiadomym strategiom analitycznym (Aczel
iin., 2015).

W ramach trzeciej perspektywy wyrdznia si¢ natomiast trzy kategorie re-
dukeji oddzialywania bledéw na zachowania ludzkie. Sg to nastgpujace strate-
gie (Larrick, 2004):

- poznawcze,
- motywacyjne,
- technologiczne.

Poznawcze strategie ograniczania uprzedzen stuza do zmiany percepcji
osoby wydajacej sad czy podejmujacej decyzje oraz podejscia do réznych
probleméw decyzyjnych. Strategie poznawcze moga koncentrowac sie na
(Kaufmann, Carter i Buhrmann, 2010): strukturze, perspektywie lub wy-
nikach. Krétka charakterystyke poszczegoélnych aspektow ukazano w ta-
beli 2.

Strategie motywacyjne zakladaja natomiast zastgpowanie intuicyjnego
dzialania bardziej przemyslanym dzialaniami. Moga temu sprzyja¢ bodzce
zewnetrzne, np. zachety pieni¢zne (Camerer i Hogarth, 1999), jak i bodz-
ce zwigzane z uzyskaniem korzysci spotecznych, np. sprawianie dobrego
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wrazenia czy unikanie zaklopotania, co sprzyja prewencyjnej samoocenie
przed podjeciem decyzji (Larrick, 2004).

Tabela 2. Kategorie redukcji uprzedzen ze wzgledu na specyfike bledow
poznawczych

Aspekty strategii po-

znawczych Charakterystyka

Roztozenie i zmiana struktury informacji zwigzanych z wy-
Psychofizycznych dawanym osadem czy decyzja moze korzystnie wplyna¢ na
dokladno$¢ i prawidtowo$é decyzji

Zmiana perspektywy z wewnetrznej (wlasny punkt widzenia)
Powigzan na spojrzenie z zewnetrz, co pozwala rozwaza¢ zagadnienie
z szerszej perspektywy

Przygotowanie réznych wariantéw wynikéw moze zmniejszy¢
Stosowanych strategii | wplyw uprzedzen lub zapobiec uleganiu im, np. zapobieganie
myslenia rozwazaniu tylko pozytywnych aspektéw problemu, potwier-

dzajacych punkt widzenia danej osoby

Zré6dlo: Na podstawie: (Aczel i in., 2015; Ashton i Kennedy, 2002; Kaufmann i in., 2010; Nickerson, 1998).

Technologiczne strategie redukcji uprzedzen majg za$ na celu ufatwiac
wydawanie sadéw i podejmowanie decyzji. Wigza si¢ one z uzywaniem
réznych metod czy narzedzi wspomagajacych procesy myslowe i decyzyjne
czlowieka, np. modele ilo$ciowe, listy kontrolne, stuzace zwiekszeniu do-
ktadno$ci osadow, a takze grupowe podejmowanie decyzji.

W ramach kazdej strategii jest mozliwe stosowanie réznorodnych technik
i metod przeciwdzialania bledom i uprzedzeniom wystepujacym w proce-
sie poznawczym.

4. Techniki/metody eliminacji lub ograniczania wptywu
bledow i uprzedzen na zachowania oséb zajmujacych
sie rachunkowoscia

Na potrzeby eliminowania lub zmniejszania wplywu potencjalnych btedéw
czy znieksztalcen w ludzkim mygleniu, osadzie lub podejmowaniu decyzji
opracowuje sie roznorodne techniki, metody i dzialtania.

Techniki i metody przeciwdzialania bledom i uprzedzeniom poznaw-
czym, motywacyjnym i wynikajacym z emocji, wedlug réznych kategorii
strategii redukcji lub eliminowania tendencji, przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Techniki i metody przeciwdzialania uleganiu bl¢dom poznawczym

Technika/metoda

Charakterystyka

Sfera poznawcza: Strategie zorientowane na czlowieka, strategie poznawcze

Szkolenia dotyczace teorii poznawczych w zakresie wydawania
sadéw i podejmowania decyzji w celu zwigkszania $wiado-

Edukacja mosci wystepowania bledéw poznawczych, motywacyjnych
i emogji oraz ich wplywu na proces rozumowania w zwiazku
z realizacja zadan w obszarze rachunkowosci
Opracowywanie materialéw edukacyjnych dotyczacych
Prewencja specyfiki uprzedzen w rachunkowosci, jak réwniez procedur

i narzedzi do ich testowania i eliminacji

Trening rozpoznawania
i reakgji na uprzedzenia

Warsztaty ksztaltujace umiejetnosci eliminacji lub fagodzenia
wplywu uprzedzen na zachowanie oséb zawodowo zajmuja-
cych sie rachunkowodcia, np. trening analizy i interpretacji
informacji w kontekscie wyboru informacji wejsciowej (heu-
rystyka zakotwiczenia) czy reakeji na sposob przedstawienia
informacji (framing effect, efekt §wiezosci, efekt pierwszenstwa,
efekt aureoli)

Strategie krytycznego
mys$lenia

Wigza si¢ ze Swiadomym i powtarzajacym si¢ procesem zasta-
nawiania sig, oceny oraz kwestionowania wlasnych decyzji oraz
proceséw decyzyjnych z zamiarem poprawy kazdego

Pobudzanie kreatyw-
nosci myslenia, w tym:
myslenie nieszablonowe,
tzw. na opak

Jest to podejscie, ktére wymaga odwrdcenia problemu, jest ono
skuteczne w przeciwdziataniu poszukiwania informacji po-
twierdzajacych wlasne opinie. Przydatne np. do redukgeji efektu
nadmiernej pewnosci siebie, heurystyki zakotwiczenia, efektu
$wiezodci czy pierwszenstwa

Zwrocenie uwagi na
rézne wyniki

Opracowywanie réznych scenariuszy dzialania i ich konse-
kwencji.

Zwracanie wagi na inne dane, ktére nie bylyby brane pod
uwagg, co pozwala na rozszerzenie bazy informacji i zwigksze-
nie ich reprezentatywnoéci oraz przeciwdziala zbyt waskiemu
wyborowi informacji.

Przydatne do przeciwdzialania np. efektowi potwierdzenia,
heurystyce reprezentatywnosci czy dostepnosci, efektowi nad-
miernej pewnosci siebie, efektowi potwierdzenia

Sfera

motywagcji i emogji: strategie motywacyjne

Zachety (finansowe
i niefinansowe)

Zachety najczesciej pienigzne lub zwigzane z prestizem, moga
motywowac ludzi do zwiekszenia zaangazowania w poszu-
kiwanie dokladniejszych informacji lub réznych wariantéw
decyzji w celu poprawienia jako$ci osagdéw lub wybordéw; nie
ma jednak powtarzalnych badan potwierdzajacych skutecznos¢
tych zachet
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cd. tabeli 3

Technika/metoda

Charakterystyka

Osobista odpowiedzial-
noé¢ (accountability)

Swiadomo$¢, Ze opinie czy decyzje danej osoby zostana
przeanalizowane przez innych zobowiazuje do glebszego
zastanowienia sie nad problemem decyzyjnymi na potrzeby
znalezienia rozwigzania. Utrudnia wigec formulowanie
pochopnych sadéw. Uzasadnienie to powinno by¢ jednak
opracowane jeszcze przed wskazaniem wybranej opcji (np.
wybdr metod wyceny, okreslanie poziomu trwalej utraty warto-
$ci, dokonywane szacunki)

Wielostronne rozwaze-
nie i przeformutowanie
problemu

Przydatne jest poszukiwanie korzysci i wad réznych wariantow
(opcji). Umozliwia ono ograniczenie lub eliminacje réznego
rodzaju stereotypow czy skojarzen myslowych, mogacych pro-
wadzi¢ do uprzedzen

Kontrola krzyzowa,
stymulowanie kreatyw-
nosci

Istnieja emocjonalne predyspozycje do akceptacji lub odrzuca-
nia konkretnego wyniku lub opcji, co ostabia trafno$¢ osadow
lub decyzji. Znieksztalca to postrzeganie rzeczywistosci w zwigz-
ku z pozytywnymi lub negatywnymi emocjami 0sob zawodowo
zajmujgcych sie rachunkowosciq, jak i wplywa na ich motywacje
do pracy. Formulowanie sadéw z réznych punktéw widzenia,
przez réznych ekspertow, i ich poréwnanie przeciwdziala np.
efektowi faworyzowania opcji, efektowi potwierdzenia, heury-
stykom afektu

Kontekst problemu
decyzyjnego

Moze wplywaé na nastawienie osoby do problemu, a tym sa-
mym oddzialywa¢ na motywacj¢ do poszukiwania rozwigzan

Strategie zorientowane na otoczenie, strategie technologiczne

Listy kontrolne

Stuza one do weryfikacji poprawnosci toku myslenia

Systemy wspomagania
decyzji

Wykorzystanie systeméw komputerowych do zastepowania lub
wspomagania zfozonych funkcji rozumowania w celu dostar-
czania kompleksowych informacji, wspierajacych podejmowa-
nie decyzji

Komputerowe systemy
wsparcia (opieki)

Wykorzystanie systemdw komputerowych na potrzeby ¢wiczen,
do opracowania profilu osoby uczacej si¢ podejmowac decyzje
i informacji zwrotnej na temat konkretnych bledéw/uprzedzen
oraz strategii ich fagodzenia lub eliminacji

Decyzje grupowe

Na potrzeby przeciwdziatania uleganiu bledom przydatne jest

grupowe wspoldziatanie. Otwarta dyskusja grupowa umozliwia

redukcje btedéw dotyczacych osadow i podejmowania decyzji

przez:

— dostarczanie réznorodnych pomystéw, perspektyw na roz-
wigzanie problemu

- sprawdzanie i rOwnowazenie skrajne indywidualnych osadow
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Technika/metoda Charakterystyka

- konieczno$¢ przedstawienia przez poszczegdlne osoby swoich
zalozen i ich wyjasnienia, co wymaga posiadania odpowied-
niej wiedzy i jej wlasciwego wykorzystania

Decyzje grupowe - konfrontacje oséb o réznych punktach widzenia, co pozwala
rozszerzy¢ zakres rozwazan dotyczacych problemu, do ktdre-
go odnosi si¢ wydawany osadu, podejmowana decyzja

- zwigkszanie zdolnosci uczenia si¢ i zapamietywania

Przyjazne i wspierajace si¢ srodowisko pracy poprawia jakos¢
Wrspierajace $rodowisko | formulowania sagdéw i podejmowania decyzji, istotne jest

pracy unikanie nadmiernego obcigzenia poznawczego, zmeczenia czy
utraty snu

Ograniczanie presji Zapewnianie wystarczajacej ilosci czasu na podejmowanie

czasu trafnych osadow i decyzji

Zrédlo: Na podstawie: (Croskerry i in., 2013b; Gerling, 2009; Kirkeboen, 2009; Knapp i Knapp, 2012;
Levi i Mainstone, 1986; Montibeller i von Winterfeldt, 2015).

W zwigzku z formulowaniem sadéw i podejmowaniem decyzji zawo-
dowi ksiegowi moga wpada¢ w réznego rodzaju zasadzki behawioralne.
Aby je eliminowa¢ lub redukowac ich wplyw, moga oni wykorzystywac
réznorodne techniki i metody w ramach strategii proceséw poznawczych.
Ich stosowanie wymaga $wiadomosci wystepowania takich uprzedzen, ro-
zumienia ich specyfiki oraz ich kontroli. Dobér poszczegélnych technik czy
metod jest uzalezniony od specyfiki zagadnienia/obszaru rachunkowosci,
jak i predyspozycji danej osoby. Z reguly wigksza wiedza i doswiadczenie
wplywaja pozytywnie na redukcje bledéw i tendencji poznawczych.

Zakonczenie

Na potrzeby szybkiego podejmowania decyzji ludzie czgsto stosuja uprosz-
czone strategie myslenia (heurystyki). Na skutek posiadania ograniczonych
zdolnosci poznawczych, jak réwniez dziatania czynnikéw motywacyjnych
lub emocji, osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia moga reduko-
wa¢ wysitek poznawczy podczas formutowania sagdoéw i podejmowania de-
cyzji, co moze prowadzi¢ do réznych uprzedzen lub znieksztalcen.
Swiadomo$¢ oddziatywania bledéw poznawczych, motywacyjnych
i emocjonalnych na zachowania 0s6b zawodowo zajmujacych sie rachun-
kowoscia, a przez to na wykonywane przez nich czynnosci i zadania, jest
jedynie punktem wyjscia do eliminacji lub ograniczania tych uprzedzen.
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Istotne jest ich zrozumienie i uwzglednienie w procesie przetwarzania
informacji i podejmowania decyzji. Wydawanie sagdéw i dokonywanie
wyboréw moze bowiem podlega¢ subiektywnym kryteriom, wynika-
jacym m.in. z indywidualnych preferencji, emocji, wczesniejszych do-
$wiadczen.

W celu minimalizacji tendencji do upraszczania i ulegania bledom za-
wodowi ksiegowi moga wykorzystywa¢ réznorodne strategie, a w ich ra-
mach techniki i metody. Nalezy jednak pamigta¢, ze ich wykorzystywanie
nie zawsze moze da¢ jednoznaczne odpowiedzi.
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