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KIERUNKI ZMIAN REGULAC]I
RYNKU TOUROPERATORSKIEGO
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Streszczenie: Przedmiotem badan sg kwestie regulacji rynku touroperatorskiego.
Problematyka zostala zaprezentowana gléwnie na przykladzie zasad funkcjonowania
polskiego rynku touroperatorskiego. Ttem podjetych rozwazan sa reguty funkejo-
nowania tego rynku w Unii Europejskiej. Regulacje rynku touroperatorskiego w UE
przechodzg istotne przeobrazenia. Kraje czlonkowskie UE implementujg do prawa
turystycznego nowe regulacje, wynikajace z nowej dyrektywy UE dotyczacej rynku
touroperatorskiego. Celem opracowania jest prezentacja zmian w regulacji rynku
touroperatorskiego wraz z probg oceny konsekwencji tych zmian dla modelu funk-
cjonowaniu tego rynku. W kolejnych czesciach artykutu oméwiono: pojecie i zakres
funkcjonowania rynku touroperatorskiego, zakres regulacji analizowanego rynku
w Polsce oraz kierunki zmian w regulacji rynku touroperatorskiego pod wplywem
zmian wprowadzonych nowa dyrektywa UE.
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DIRECTIONS FOR A CHANGE IN TOUR OPERATORS
MARKET REGULATION (IN POLAND AND THE EUROPEAN
UNION)

Abstract: The study involved the regulation of the tour operators market. The issue
was presented with the example of the principles of the functioning of the Polish tour
operators market. The background to these considerations are the rules of the func-
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tioning of this market in the European Union. Tour operator’s market regulation in
the EU is undergoing a major transformation. EU Member States are implementing
new regulations under the new EU directive on the tour operators market into tourism
law. The aim of the study is to present changes in the regulation of the tour operators
market together with an attempt to assess the consequences of these changes for the
model of the functioning of this market. The following sections discuss: the concept
and scope of the tour operator market, the scope of the regulation of the analyzed
market in Poland and the trends of changes in the regulation of the tour operators
market as a result of the changes introduced by the new EU directive.

Keywords: tourism policy, regulation, tour operators market.

Wstep

Rynek ustug turystycznych charakteryzuje si¢ wysoka dynamika rozwojowa,
ktora obejmuje zaréwno strong podazows, jak i popytowa. Istotnym elementem
tego rynku jest takze regulacja, wyznaczajaca ramy jego funkcjonowania. Dzia-
tania regulacyjne organéw panstwa powinny by¢ rowniez poddawane zmianom,
tak aby mogly by¢ dostosowane do dynamiki zmian obserwowanych na rynku.
U podstaw regulacji leza kwestie ochrony interesow publicznych i ochrony kon-
sumenta. Regulacja determinuje funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych,
z reguly ograniczajac ich decyzje rynkowe. Przedsigbiorstwa majg zatem za
zadanie dostosowywac zakres swojej dziatalnosci do oczekiwan konsumentow,
konfrontujac je z ograniczeniami wynikajacymi z poziomu regulacji.

Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu jest regulacja rynku touro-
peratorskiego. Podjeta problematyka jest zaprezentowana na przykladzie
zasad funkcjonowania polskiego rynku touroperatorskiego. Niezbednym
tlem do rozwazan sg reguly funkcjonowania tego rynku Unii Europejskiej.
Regulacje rynku touroperatorskiego w UE przechodzg istotne przeobrazenia
za sprawg implementacji do prawa turystycznego krajéow czlonkowskich,
regulacji wynikajacych z nowej dyrektywy UE dotyczacej rynku tourope-
ratorskiego.

Celem artykulu jest prezentacja zmian w regulacji rynku touroperatorskie-
go wraz z probg oceny konsekwencji tych zmian dla modelu funkcjonowaniu
tego rynku. Z punktu widzenia regulacji nowej dyrektywy rynek ten staje si¢
silniej regulowany. Podejmujac ocene projektowanych regulacji w Polsce,
mozna stwierdzi¢, ze w pewnych obszarach regulacji, ktére nie s objete po-
stanowieniami nowej dyrektywy, pojawiajg si¢ znamiona liberalizacji.
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Praca ma charakter teoretyczno-koncepcyjny, podjeto w niej takze watki
postulatywno-projektowe. Wykorzystano nastepujace metody badawcze: kry-
tyczng analize literatury przedmiotu, analize dokumentéw (aktéw prawnych)
oraz metody operacji logicznych.

1. Rynek touroperatorski

Rynek touroperatorski stanowi integralng czes¢ rynku ustug turystycznych.
Pod pojeciem rynku ustug turystycznych nalezy rozumie¢ sume proceséw,
w ktérych nabywcy (gldwnie turysci) i oferenci reprezentujacy poszczegol-
ne subrynki turystyczne okreslaja przedmioty wymiany oferty turystycznej
(produkt turystyczny) oraz ceng wraz z warunkami kupna-sprzedazy, dopro-
wadzajac do transakeji kupna-sprzedazy ustug turystycznych (noclegowych,
gastronomicznych, przewozowych i innych). Transakcje dotycza pojedynczych
swiadczen, ale takze rozbudowanych w réznym stopniu pakietow (Panasiuk,
2014, s. 37-39). Podstawowymi podmiotami rynku ustug turystycznych sa
przedsigbiorstwa turystyczne oraz konsumenci. Nalezy podkresli¢, ze z punktu
widzenia oddzialywania na konsumenta oferta rynku ustug turystycznych
wystepuje w przewazajacej mierze poza miejscem emisji turysty (tj. miejscem
jego zamieszkania), w miejscu czasowego pobytu (recepcji) oraz w podrozy.
Konsumpcja tylko w niewielkiej czg§ciowo ma miejsce przed wyjazdem i po
powrocie z podrozy turystyczne;j.

Rynek touroperatorski nalezy traktowac jako subrynek dostarczajacy swiad-
czen bedacych ustugami organizacji turystyki. Procesy bezpos$redniej obstugi
konsumentdéw (turystow) sg realizowane poprzez podmioty wykonujace tzw.
ustugi czastkowe (hotelarskie, gastronomiczne, przewozowe, dostepu do atrak-
cji turystycznych i inne), natomiast sprzedaz ustug touroperatoréw odbywa sie
przy wykorzystaniu podmiotéw posrednictwa sprzedazy ustug turystycznych.
Podstawowym przedmiotem wymiany na tym rynku sg pakiety turystyczne
(imprezy turystyczne) tworzone i oferowane przez touroperatoréow.

Touroperatorzy (organizatorzy turystyki) to wyspecjalizowane przed-
siebiorstwa turystyczne §wiadczace ustugi organizacji turystyki, ktore wraz
z podmiotami zajmujgcymi si¢ posrednictwem sprzedazy ustug turystycz-
nych sa najczesciej nazywane biurami podrozy. Touroperatorzy tworza
gotowe pakiety (imprezy) turystyczne (Ustawa z dnia 24 listopada 2017),
wystepujac na rynku we wlasnym imieniu jako ustugodawca wzgledem
klientéw (tj. oséb zawierajacych umowy o $wiadczenie imprez turystycz-
nych) (Yale, 2001, s. 5).
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Touroperatorzy pelnig szczegdlne funkcje rynkowe (Konieczna-Doman-
ska, 2008, s. 59-64) na rzecz podmiotow tego rynku, tj. zaréwno $wiadcze-
niodawcow, jak i swiadczeniobiorcdw (Panasiuk, 2008, s. 140-142). W przy-
padku dostawcow czastkowych ustug turystycznych przedsigbiorca moze
sam si¢ zajmowac zbytem swojej oferty lub skorzysta¢ z ustug handlowych,
$wiadczonych przez podmioty organizacji turystyki i posrednictwa sprzedazy
uslug turystycznych, ktére zestawiajg i oferuja gotowe pakiety turystyczne
(zlozone z zestawow ustug producentéow swiadczen czastkowych) lub poje-
dyncze ustugi.

Biura podrozy obstuguja zaréwno tzw. turystyke wyjazdows, jak i przyjaz-
dowa. Generalnie jednak dominujacg forma oddzialywania rynkowego biur
podrozy jest sprzedaz ofert w obszarach emisji turystycznej w formie pakietow
turystycznych do miejsc recepcji turystycznej. Oznacza to, ze miejsce zakupu
swiadczenia oraz miejsce konsumpcji sg odlegte w przestrzeni.

Na podstawie powyzszych stwierdzen mozna zaproponowac definicje
rynku touroperatorskiego, ktory jest suma proceséw zwigzanych z dwoma
rodzajami transakcji kupna-sprzedazy:

- czastkowych ustug turystycznych, przyjmowanych przez touroperatoréw
od ich bezposrednich wykonawcow; transakcje niniejsze maja z reguly
charakter masowy;

- gotowych pakietéw turystycznych przyjmowanych przez konsumentow
od touroperatoréw, a wlasciwie podmiotéw dzialajacych w ich imieniu,
tj. agentow sprzedazy ustug turystycznych; transakcje te maja zazwyczaj
charakter jednostkowy, chyba ze nabywca jest klient instytucjonalny za-
kupujacy znaczng liczbe pakietow (np. pakiety dla pracownikéw w ra-
mach dzialalnosci socjalnej lub pakiety zwigzane z organizacjg imprez
biznesowych).

Rysunek na sasiedniej stronie prezentuje uklad strukturalny zinterpreto-
wanego rynku touroperatorskiego.

Zgodnie z przedstawionym rysunkiem popyt na ustugi touroperatorskie
zglaszaja zardwno wytworcy ustug czastkowych, jak i przede wszystkim osta-
teczni konsumenci ustug organizacji turystyki (pakietow turystycznych),
ktorych sktadowymi sg turystyczne ustugi czastkowe. Podaz ustug touropera-
torskich tworzg touroperatorzy, ktérzy s3 wspomagani w systemie dystrybucji
$wiadczeniami agentéw sprzedajacych pakiety turystyczne konsumentom.
Procesy transakcyjne na rynku touroperatorskim pomiedzy touroperatorami
a koncowymi konsumentami sg objete systemem regulacji. Podmioty poli-
tyki turystycznej ksztaltuja takze bezposredni wpltyw na touroperatoréw, np.
poprzez okreslenia zasad dostepu do rynku.
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2. Regulacja rynku touroperatorskiego

Rynek touroperatorski ma charakter regulowany. W najszerszym ujeciu
regulacja jest definiowana jako forma spolecznej kontroli dzialalnosci go-
spodarczej w formie zinstytucjonalizowanej lub niezinstytucjonalizowanej,
prowadzonej w sposob nieformalny lub formalny za pomocg instrumentow
administracyjno-prawnych (Boyer, 1986). Regulacja ma za zadanie zapobie-
ga¢ negatywnym zjawiskom wynikajacym z niedoskonatej struktury rynku.

Jej celami sg zwlaszcza kwestie ochrony konsumentéw, jak réwniez ochrona

rynku konkurencyjnego. Poprzez regulacje tego rynku panstwo takze reali-

zuje wlasne cele, wynikajace przyktadowo z prowadzonej polityki fiskalne;j.

Ocena systemu regulacji rynku touroperatorskiego prowadzona by¢ powinna

poprzez wyodrebnienie jej trzech poziomoéw, tj. regulacji (Panasiuk, 2017,

5. 83-112):

- ogolnych, dotyczacych wszystkich podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej (na przy-
kfad: zasady dziatalnosci przedsiebiorstw, system podatkowy);

- wlasciwych dla rynku ustug turystycznych, wynikajacych z regulacji bran-
zowych, w Polsce z ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustu-
gach turystycznych,

- specyficznych, dotyczcych bezposrednio funkcjonowania i $wiadczenia
ustug przez organizatoréw turystyki.

Touroperatorzy podlegaja wymienionym regulacjom na kazdym etapie
swojej dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug organizacji turystyki,
tzn. przed jej rozpoczeciem, w trakcie jej trwania i po zakonczeniu. Z punktu
widzenia podjetych rozwazan, najistotniejszg role odgrywaja regulacje spe-
cyficzne, bezposrednio wplywajace na dzialalnos¢ podmiotéw rynku touro-
peratorskiego oraz sposob $wiadczenia ustug klientom.

Zanim zostanie podjeta kwestia regulacji specyficznych, nalezy sie pokrotce
odnies¢ do regulacji rynku ustug turystycznych. Wynikaja one z prowadzonej
polityki turystycznej, ktorg nalezy rozumiec¢ jako dziatalnos$¢ panstwa i jego
organdw polegajaca na okreslaniu celéw gospodarczych i spotecznych doty-
czacych turystyki, a takze doborze odpowiednich instrumentéw potrzebnych
do ich realizacji, prowadzacych w efekcie do ksztaltowania struktury rynku
turystycznego zaréwno po stronie podazy turystycznej, jak i popytu tury-
stycznego oraz w relacjach podaz-popyt (Bosiacki i Panasiuk, 2017, s. 7-28).
Realizacja polityki turystycznej wymaga stosowania odpowiednich instrumen-
tow, za pomoca ktorych panstwo egzekwuje zachowania uczestnikéw rynku,
zwlaszcza przedsigbiorstw, ale takze konsumentéw. Do ukladu rodzajowego
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stosowanych instrumentéw naleza: ekonomiczne, prawne, administracyjne,
organizacyjne, informacyjne, moralne (Panasiuk, 2012, s. 285-295).

Nalezy zwroci¢ uwage na te z instrumentdw, ktore wynikajg bezposrednio
z zakresu prowadzonej przez organy panstwa polityki skierowanej na rynek
ustug turystycznych, wplywajac na zakres oddzialywan na rynek touropera-
torski. Z przegladu aktow prawnych oraz oceny wykorzystywanych instru-
mentéw polityki turystycznej wynika, Ze regulacje na poziomie rynku ustug
turystycznych, traktowanego jako calos¢, nie stanowig istotnych przestanek
oddzialywania na podmioty rynku touroperatorskiego. Podstawowe akty
prawne na rynku krajowym, tj. ustawa o imprezach turystycznych i powia-
zanych ustugach turystycznych oraz ustawa o ustugach hotelarskich oraz
o ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, reguluja po-
szczegdlne elementy rynku ustug turystycznych poprzez regulacje specyficzne,
odrebne dla biur podrdzy, hotelarstwa oraz pozostalych form obstugi ruchu
turystycznego. W przypadku rynku ustug turystycznych Unii Europejskiej
akt prawny, jakim jest dyrektywa 2015/2302 (Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2015/20302), reguluje wylacznie rynek biur podrdzy, jest
wigc aktem specyficznym.

Sposroéd wymienionych grup instrumentéw polityki turystycznej istotnie
wspomagajacych organy panstwa na rynku touroperatorskim w Polsce mozna
przywola¢ kwestie o charakterze:

a) prawnym:

- polegajace na dostosowaniu prawa turystycznego do wymogoéw
UE, w horyzoncie lat 1997-2004, prowadzace do liberalizacji rynku
biur podrézy; po wprowadzaniu w zycie przepiséw ustawy o ustugach
turystycznych w 1998 r. instrumentem dostgpu do rynku dla biur po-
drozy byto koncesjonowanie dzialalno$ci na poziomie urzedu ministra
ds. turystyki, w 2001 r. za sprawg nowelizacji ustawy instrument ten za-
stapiono zezwoleniem, po czym od 2004 r. dziatalnos¢ ta jest traktowana
jako regulowana i wymaga wpisu do rejestru/ewidencji;

- dotyczace ochrony rynku konkurencyjnego i wspierania mechanizmow
konkurencji;

b) organizacyjno-informacyjnym:

- dotyczace uwzgledniania w dziataniach strategicznych i planistycznych,
zwlaszcza samorzadéw wojewodzkich, miejsca i roli podmiotéw rynku
organizacji turystyki obstugujacych zwlaszcza ruch przyjazdowy i przy-
czyniajacych sie do rozwoju regionalnej gospodarki turystycznej;

- obejmujace dziatania w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego, ktore
s3 prowadzone gléwnie przez jednostki samorzadu terytorialnego w ob-
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szarach turystycznych we wspolpracy z przedsiebiorcami turystycznymi;
dotyczace rozwoju zagospodarowania turystycznego, eksploatacji obiek-
tow, wspolnej promocji turystycznej, prowadzenia informacji turystycznej;

- wynikajace ze wspdlpracy podmiotéw w ramach regionalnych i lokal-
nych organizacjach turystycznych oraz w organizacjach samorzadu go-
spodarczego;

- dotyczace certyfikacji podmiotéw rynku touroperatorskiego oraz ich
produktow przez Narodowa Organizacje Turystyczng, podmioty samo-
rzadu gospodarczego i samorzadu terytorialnego.

Pozostale instrumenty polityki turystycznej, w tym zwlaszcza ekonomicz-
ne, nie znajduja si¢ w bezposrednim zakresie regulacji unijnych lub s3 objete
regulacjami ogélnymi, jak na przyklad polityka fiskalna. Dlatego tez kwestie
te nie sa przedmiotem szczegélowych rozwazan w niniejszym artykule.

Istotna przeszkoda w uwzglednianiu podmiotéw rynku organizacji tury-
styki w ogolnym systemie polityki turystycznej, w powigzaniu z pozostalymi
podmiotami rynku ustug turystycznych: hotelarskimi, transportowymi, ga-
stronomicznymi, zajmujacych si¢ bezposrednia obstuga ruchu turystycznego
i oferowaniem dostepu do atrakeji turystycznych jest charakter dziatalnosci
touroperatoréw. Dzialalno$¢ rynkowa wymienionych grup podmiotdow jest silnie
zwigzana z miejscem $wiadczenia ustugi i dazeniem do uzyskiwania efektow
ekonomicznych w miejscu swiadczenia, tj. w lokalnym lub regionalnym miejscu
recepcji turystycznej. Biura podrézy natomiast obstuguja zwykle rynek wyjazdo-
wy iz reguly nie sg zainteresowane funkcjonowaniem regionalnego i lokalnego
rynku turystycznego. W miejscu prowadzenia swojej dzialalnosci skupiaja sie
generalnie na dostgpie do rynku emisyjnego, tj. konsumentow, ktorzy zakupuja
oferty turystyczne umozliwiajace wyjazd do odlegtych przestrzennie destynacji
turystycznych. Zalezno$¢ oddzialywania na inaczej zdefiniowane rynki: przy-
jazdowy i wyjazdowy, decyduje takze o innym podejsciu regulacyjnym do obu
grup podmiotéw. Stad wlasnie, obok regulacji ogélnych oraz regulacji rynku
ustug turystycznych, rynek touroperatorski jest regulowany przez regulacje
specyficzne, wlasciwe wylacznie dla tego subrynku turystycznego.

Regulacje specyficzne dotycza niektérych branz sektora ustugowego,
zwlaszcza ustug bankowych, ubezpieczeniowych oraz dostepu do wykony-
wania niektdrych zawodéw (Gonzélez, 2005, s. 1153-1184; Wolak, 1994].
W przypadku dziatalnosci touroperatoréw specyficzne regulacje dotycza
trzech podstawowych obszaréw zwigzanych z:

- otrzymaniem ewentualnej licencji (koncesji, zezwolenia);
- koniecznoscig przekazania klientom informacji na temat oferowanego
produktu (ustugi) — imprezy turystycznej;
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- zabezpieczeniem praw klientéw w przypadku bankructwa (niewyplacal-
nosci) touroperatora.

W Polsce, na podstawie stosownej ustawy (Ustawa z dnia 6 marca 2018),
zostal uregulowany sposéb dostepu do rynku przez podmioty organiza-
cji turystyki i posrednictwa sprzedazy. Zgodnie z ustawa, na podstawie
szczegdtowego aktu prawnego (Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 1 marca 2018), prowadzenie biura podrézy jako przedsiebiorstwa
organizujacego imprezy turystyczne zostato uregulowane jako dziatalnos¢
regulowana, znajdujaca sie pod szczego6lng kontrolg panstwa. Regulowanie
przez panstwo dzialalnosci touroperatorskiej polega przede wszystkim na
spelnianiu wymagan zwigzanych z mozliwoscia wykonywania przez dany
podmiot charakterystycznych czynnosci dla tego rodzaju dzialalnosci go-
spodarczej oraz kontrolowaniu, czy ta zdolnos$¢ nie zmienia sie w czasie
(Rogowiecki, 2017).

Celem regulowania dzialalno$ci organizatorow turystyki jest w szczegol-
nosci ochrona klientéw korzystajacych z ustug organizacji turystyki i posred-
nictwa sprzedazy. Stad na przyklad stosuje si¢ szczegdlne wymogi dla touro-
peratoréw w zakresie posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek
niewyplacalnosci, konstruowania uméw bankowych i ubezpieczeniowych,
umow z klientami czy uzyskania wpisu do jawnego rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych.

Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki poza przepisami ustawy o imprezach
turystycznych regulowana jest postanowieniami aktow wykonawczych do tej
ustawy w nastepujacych sprawach (www.msit.gov.pl/pl/turystyka):
obowiazkowej sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny z tytutu za-
wartej umowy o udzial w imprezie turystycznej (Rozporzgdzenie Ministra
Sportu i Turystyki w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny);

- wzordw formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubez-
pieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych
w zwigzku z dzialalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki
(Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 grudnia 2017);

- minimalnej wysokosci sumy ubezpieczenia wymaganej w zwiazku z dzia-
talno$cig wykonywang przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow
ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych (Rozporzadze-
nie Ministra Finanséw i Rozwoju w sprawie minimalnej wysoko$ci sumy
ubezpieczenia z dnia 27 grudnia 2017);

- minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wy-
maganej w zwigzku z dzialalnoscig wykonywang przez organizatoréw
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turystyki i przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug

turystycznych (Rozporzadzenie Ministra Finanséw i Rozwoju w sprawie

minimalnej wysokosci sumy gwarancji z dnia 27 grudnia 2017);
oraz wspomnianej juz wczesniej
- Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwia-

jacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (Rozporzadzenie

Ministra Sportu i Turystyki z dnia 1 marca 2018).

Obowigzujacy w Polsce od 1 lipca 2018 r. system prawa turystycznego
w zakresie funkcjonowania podmiotéw organizacji turystyki i posrednictwa
sprzedazy ustug turystyki oraz podmiotéw ulatwiajacych nabywanie powia-
zanych ustug turystycznych pozostaje w zgodzie z wymaganiami prawa Unii
Europejskiej, tj. Dyrektywy Parlamentu i Rady 2015/2302 w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych. Ustawa o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych z 2017 r. szczegdtowo okresla
obowigzki organizatora turystyki wobec klientéw wystepujace zaréwno w sfe-
rze przedkontraktowej, jak i kontraktowej, w tym m.in.: odpowiedzialnos¢
organizatora turystyki za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, tres¢ broszury, folderu za pomoca ktérych
organizator turystyki informuje klientéw o swojej ofercie, zakres informacji,
jakie musi poda¢ organizator swoim klientom przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jakie elementy obowigzkowo muszg znalez¢ sie w tresci umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, zawieranej z klientem.

Regulacje specyficzne dla rynku touroperatorskiego sg stanowione przez
poszczegolne kraje wdrazajace do swojego prawa dyrektywe UE dotyczaca
ochrony konsumenta na rynku biur podrozy. Mimo wprowadzenia nowej
dyrektywy poziom regulacji jest nadal zréznicowany w poszczegélnych kra-
jach cztonkowskich, stad touroperatorzy dzialajacy na europejskim rynku
turystycznym w réznych krajach muszg dostosowac swoja dzialalnosci do
zréznicowanych regulacji prawnych.

3. Zmiany regulacji rynku touroperatorskiego w swietle
nowej dyrektywy turystycznej UE

Jednym z celéw polityki konsumenckiej Unii Europejskiej jest zapewnienie,
ze prawa konsumentéw nadazajg za zmianami ekonomicznymi, spoteczny-
mi i srodowiskowymi. Realizacja tego celu wymaga stalego monitorowania
funkcjonowania regulacji wspdlnotowych wdrazajacych prawa konsumentow
zagwarantowane traktatem. Przyktadem dzialan dostosowawczych regulacji
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prawnych jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2015/2302 z 25 listopada 2015 roku o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dyrektywa 2015/2302). Obok tradycyjnych kanatéw
dystrybucji coraz wazniejszym medium, za ktérego posrednictwem sg ofero-
wane lub sprzedawane ustugi turystyczne, stal si¢ internet. Ustugi turystycz-
ne s3 taczone nie tylko w postaci tradycyjnych, wczesniej zorganizowanych
imprez turystycznych, ale czgsto w sposob dostosowany do indywidualnych
potrzeb klienta. Wiele takich potaczen ustug turystycznych albo znajduje sie
w tzw. szarej strefie prawnej, albo wyraznie nie zostato objetych zakresem
stosowania wcze$niej obowiazujacej dyrektywy 90/314 (Dyrektywa 90/314).
Podstawowym celem nowej dyrektywy turystycznej jest dostosowanie zakresu
ochrony konsumentoéw, aby uwzgledni¢ zmiany zachodzace na rynku ustug
turystycznych, zwiekszajac przejrzysto$¢ i pewnos¢ prawa dla podréznych
(turystow) i przedsiebiorcow.

Wprowadzana do ustawodawstwa krajow cztonkowskich UE dyrektywa
2015/2302 ma zupelnie inny charakter niz dotychczasowa dyrektywa 90/314,
ktora jest przykladem dominujacej dotychczas w przypadku dyrektyw konsu-
menckich metody harmonizacji minimalnej. Nowa dyrektywa ma charakter
bezwzglednie wiazacy. Konsumenci nie mogg zrzekac sie praw przyznanych im
przez ustawy implementujace dyrektywe w poszczegdlnych krajach cztonkow-
skich (Gospodarek, 2014, s. 27-36). Nowa dyrektywa obejmuje regulacje, obok
ustug touroperatorskich §wiadczonych przez przedsiebiorcéw stacjonarnych,
takze ustug sprzedawanych za posrednictwem internetu. Ponadto rozsze-
rzeniu w stosunku do dotychczasowych regulacji podlega definicja imprezy
turystycznej. Terminem tym okresla si¢ polaczenie istotnie réznigcych sie od
siebie, co najmniej dwoch ustug turystycznych nabywanych na potrzeby tej
samej podrdzy lub wakacji. Pierwszym rodzajem sg ustugi potaczone przez
jednego przedsigbiorce (z wlasnej inicjatywy lub na wniosek podréznego)
przed zwarciem umowy na ich taczny zakup. Drugi rodzaj byt dotychczas
wylaczony z regulacji UE, obejmuje pakiety ustug spelniajace jeden z pigciu
warunkow wymienionych w dyrektywie (Zawistowska, 2016). Ponadto do
zakresu regulacji dotgczono tzw. powigzane ustugi turystyczne, bedace co
najmniej dwiema réznymi rodzajami ustug turystycznych nabytych na po-
trzeby tej samej podrdzy lub tych samych wakacji, niestanowigcych imprezy
turystycznej, dla ktérych zawierane sa odrebne umowy z poszczeg6lnymi
dostawcami ustug turystycznych, jezeli przedsigbiorca ulatwia podréznym,
przy okazji jednego kontaktu handlowego z klientem, dokonanie odrebnego
wyboru i odrebnej platnosci za kazda ustuge turystyczng lub w sposob ukie-
runkowany, nabycie co najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej od
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innego przedsigbiorcy, jezeli umowa z takim innym przedsiebiorca zostanie

zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustug

turystyczne;j.

Mimo proby doprowadzenia do pelnej harmonizacji ochrony nabywcow
ustug touroperatorskich w krajach UE dyrektywa 2015/2302 przewiduje wy-
jatki od maksymalnej harmonizacji poprzez rozszerzenie i podwyzszenie
poziomu ochrony nabywcéw imprez turystycznych oraz powigzanych ustug
turystycznych. Jednocze$nie obie grupy podmiotéw $wiadczacych wymienio-
ne rodzaje ustug majg rézne obowiazki. Dyrektywa, poprzez wigksza szcze-
gotowos¢ zapisow, prowadzi do poglebienia swobody kontraktowej na rynku
touroperatorskim. Nalezy dodac, ze administracje rzagdowe bedg mialy istotne
ograniczenia swobody legislacji. Dotyczytoby to aktéw wykonawczych do
ustaw implementujacych dyrektywe do prawa turystycznego poszczegdlnych
krajow czlonkowskich. Na tej podstawie mozna wyciggna¢ wniosek, ze wdro-
zenie dyrektywy przyczyni si¢ do zmniejszenia réznic w zakresie i poziomie
ochrony konsumentéw w panstwach cztonkowskich, ale ich calkowicie nie
wyeliminuje (Zawistowska 2016).

Kraje czlonkowskie mialy obowigzek zaimplementowaé dyrektywe
2015/2302 do krajowego systemu prawnego do dnia 1 stycznia 2018 r. Nato-
miast przepisy weszly formalnie w zycie z dniem 1 lipca 2018 r.

W Polsce, w ramach prac legislacyjnych nad ustawg o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych, przewidziano wdrozenie
przepiséw nowej dyrektywy, poprzez uwzglednienie m.in. (prawoturystyczne.
wordpress.com.pl):

- objecia obowigzkiem zapewnienia ochrony podréznego przez podmioty
oferujace tzw. ,pakiety dynamiczne”, w tym powiazane ustugi turystyczne;

- objecia regulacja podmiotéw niebedacych przedsiebiorcami, a zajmuja-
cych si¢ nieokazjonalnie (w sposéb ciagly, czesciej niz kilka razy w roku)
organizowaniem imprez turystycznych lub oferowaniem powigzanych
uslug turystycznych na zasadach niekomercyjnych dla duzej grupy po-
droznych;

- wylaczenia z zakresu regulacji podrézy stuzbowych (imprez turystycz-
nych i powigzanych ustug turystycznych) zakupionych na podstawie tzw.
umowy ogolnej;

- wylaczenia z zakresu regulacji imprez turystycznych i powigzanych ustug tu-
rystycznych trwajacych krécej niz 24 godziny, o ile nie przewiduja noclegu;

- okreslenia obowiazkéw informacyjnych przedsigbiorcéw, tresci umowy
o udzial w imprezie turystycznej oraz odpowiedzialno$ci organizatora tury-
styki i podmiotu ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
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- wprowadzenia przepiséw dotyczacych procedur administracyjnych, na-
rzedzi monitorowania, zakresu kontroli oraz sankcji administracyjnych
i karnych wobec podmiotéw oferujgcych imprezy turystyczne oraz uta-
twiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

- zmiany dotychczasowej formuly prowadzenia Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych poprzez dokonywanie wpisow przez
marszatkow wojewddztw bez koniecznosci akceptacji przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki.

Funkcjonowanie rynku touroperatorskiego po wprowadzeniu nowej dyrek-
tywy zostato poddane bardziej szczegdlowym regulacjom. Dotyczy to przede
wszystkim nastepujacych kwestii (Zawistowska, 2016):

- informacji przed zawarciem umowy, poprzez rozszerzanie zakresu i spo-
sobu przekazania informacji, jakie powinien otrzymac podrdzny przed
zwarciem umowy (wprowadzenie formularzy zawierajacych wymagany
zakres informacji);

- zmiany warunkéw umowy, poprzez wprowadzenie mozliwosci odstapienia
od umowy przez podréznego na skutek wzrostu ceny imprezy powyzej 8%;

- odstgpienia od umowy przez podrdéznego po zaplaceniu standardowych
kosztow rezygnacji, bez koniecznosci ptacenia w przypadku nadzwyczaj-
nych okolicznosci (np. zamieszki wojenne);

- okreslenia podmiotéw odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy: organizator
imprezy, dostawca ustugi;

- dodatkowych obowiazkéw organizatora, poprzez okreslenie obowigzkow
organizatora w przypadku niemozliwosci powrotu podréznego w zapla-
nowanym terminie na skutek zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci;

- zabezpieczania na wypadek niewyplacalnosci, poprzez wprowadzenie
obowiazku posiadania zabezpieczenia przez przedsigbiorcéw oferujacych
powigzane ustugi turystyczne;

- wprowadzenia mozliwosci pobierania oplat za udzielenie pomocy w trud-
nej sytuacji powstalej w wyniku niedbalstwa podréznego lub jego umysl-
nego dzialania.

Poza przepisami wynikajacymi bezposrednio z tresci dyrektywy 2015/2302,
majacymi raczej charakter ograniczajacy swobode na rynku touroperator-
skim, wdrazane w Polsce przepisy wskazuja generalnie na probe nieznacznej
liberalizacji rynku. Cze$¢ przepiséw ma chroni¢ podmioty rynku touropera-
torskiego przed $wiadczeniodawcami spoza tego rynku, ujednolicajac zasady
ich funkcjonowania.
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Zakonczenie

Analiza dokumentéw dotyczacych ewaluacji implementacji dotychczas obo-
wiazujacej dyrektywy 90/314 wskazuje, ze najwickszym problemem funk-
cjonowania przedsiebiorstw na rynku ponadnarodowym jest faktyczny brak
wspdlnego rynku touroperatorskiego w Unii Europejskiej. W praktyce oznacza
to, ze kazde przedsiebiorstwo oferujace pakiety turystyczne na terenie po-
szczegolnych panstw cztonkowskich UE musialo dostosowywacé swoj produkt
i sposdb jego sprzedazy do warunkéw prawnych danego kraju. Przejawem
tego jest np. brak broszur informacyjnych o ofertach touroperatoréw, ktore
moglyby by¢ skierowane do wszystkich potencjalnych konsumentéw zaku-
pujacych ustugi w krajach UE.

Zasadnicza cze$¢ trudnosci wynikajacych z regulacji rynku touropera-
torskiego przez organy UE nie zostala zniwelowana przez nowg dyrektywe
2015/2302. Jako gtéwne przyczyny przygotowania tzw. nowej dyrektywy wska-
zywano zmiany technologiczne, zwlaszcza zwigzane z upowszechnieniem sie
sprzedazy online oraz tzw. dynamicznym pakietowaniem i probg zwigkszenia
ochrony konsumenta na rynku. Biorgc pod uwage proces implementacji dy-
rektywy 90/314, trudno jednak oczekiwa¢, aby nowa dyrektywa 2015/2302
zostala wdrozona w pelni, szybko i sprawnie do systeméw prawnych panstw
czlonkowskich oraz aby przy jej wdrozeniu uniknieto niejasno$ci interpreta-
cyjnych. Oczekiwanym kierunkiem dalszych zmian w polityce turystycznej
UE winna by¢ daleko idaca liberalizacja przepiséw dotyczacych rynku touro-
peratorskiego. Regulacje unijne powinny zmierza¢ do zakazu wprowadzania
licencji na rynku touroperatorskim oraz ograniczania regulacji specyficznych
w zakresie ochrony klienta natozonych na przedsigbiorcow (np. istniejacych
obowiazkdéw informacyjnych, obowigzku posiadania ubezpieczen).
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