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POTENCJAL PRZEDSIEBIORCZOSCI
SPOLECZNE] W TURYSTYCE

Streszczenie: Istniejg osadzone w teorii i praktyce gospodarowania dowody na moz-
liwos$¢ zaangazowania przedsiebiorstw spolecznych w rozwdj branzy turystycznej.
Swiadcza o tym zaréwno dane historyczne z obszaru Polski, jak i przyktady tego
typu praktyk z innych krajow. Do badania tych zjawisk zostata wykorzystana analiza
dokumentoéw i innych Zrédet zastanych. Przeprowadzone badania dowodza, ze wia-
czanie (si¢) przedsiebiorstw spolecznych do aktywnosci gospodarczej w dziedzinie
turystyki jest z jednej strony faktem historycznym. Z drugiej jest to takze szansa na
odtworzenie wzorcéw gospodarowania w tej dziedzinie przystajacych do oczekiwan
nowoczesnych i ponowoczesnych turystow.

Stowa kluczowe: socjologia ekonomiczna, ekonomia turystyki, ekonomia spoleczna,
przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne.

Klasyfikacja JEL: N3, N8, Z1, Z3.

THE POTENTIAL OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
IN TOURISM

Abstract: There is evidence in the theory and practice of managing for the possibil-
ity of involving social enterprises in the development of the tourism industry. This is
evidenced by both historical data from Poland and examples of such practices from
other countries. The study these phenomena there was used documents analysis and
analysis of other existing sources. Studies show that the inclusion of social enterprises
in economic activity in the field of tourism is, on the one hand, a historical fact. On
the other hand, it is also a chance to recreate the patterns of management in this field
that match the expectations of modern and postmodern tourists.
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Wstep

Przedsiebiorczos¢ spoleczna stanowi szczegolny obszar i praktyke gospodaro-
wania. Przypisuje si¢ jej role polegajaca na wspieraniu instytucji publicznych
w wykonywaniu zadan z zakresu polityki spotecznej, takich jak niwelowa-
nie bezrobocia czy rewitalizacja spoleczna, poprzez tworzenie miejsc pracy,
a docelowo zageszczanie kapitalu spotecznego. Wéréd podmiotéw gospodar-
ki spolecznej najpopularniejsze i najczesciej wspdlczesnie dyskutowane sg
spoldzielnie socjalne. W ostatnich dwdch dekadach cieszg si¢ one wsparciem
z tak zwanych srodkéw unijnych, a przede wszystkim ze srodkow krajowych
wydatkowanych zgodnie z zalozeniami funkcjonujacego w Polsce Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej przyjetego przez Rade Ministrow
12 sierpnia 2014 r. (Krajowy Program, 2014). Przedsi¢biorstwa spoleczne sg
jednak znacznie bardziej zréznicowane zaréwno jesli chodzi o forme¢ praw-
ng, specyfike dzialania, jak i zakres prowadzonej dziatalnosci. W obliczu tej
réznorodnosci obowigzujacy w dyskursie naukowym podzial na stare i nowe
podmioty gospodarki spolecznej wydaje si¢ niewystarczajacy.

Przedsiebiorczos$¢ spoteczna ma wieloletnig tradycje, ktorej najstarsze
przejawy zostaly odnotowane w Grecji. W dokumencie Sofii Papachristou
(2013) dowodzi sig, ze pierwsza kooperatywa w Europie powstala w 1780 r.
w greckiej Ampelakii, w okolicach Salonik. Zrzeszala ona kupcow, rzemiesl-
nikéw i rolnikéw oraz robotnikéw zatrudnionych przy produkeji czerwonej
przedzy. Kolejne podmioty gospodarki spolecznej powstawaly w Wielkiej Bry-
tanii, we Wloszech, a takze w Polsce. Stopniowo przeksztalcaly si¢ one w coraz
bardziej zorganizowane formy kooperacji i zaspokajaly réznorodne potrzeby
zwigzane miedzy innymi z operowaniem srodkami finansowymi w bankach
spoldzielczych czy wspdtpraca w zakresie produkc;ji i przetwarzania ptodow
rolnych (Orzeszko 2014; Piechowski 2008). W czasach realnego socjalizmu
preznie rozwijaly si¢ spoldzielnie mieszkaniowe, spétdzielnie pracy, a takze
spotdzielnie uczniowskie. Nastepnie dziatalnos¢ spotdzielcza ulegata wycisze-
niu, by obecnie, przy wsparciu systemowych rozwigzan i powrocie swoistej
mody na kooperacje, ponownie wzmacnia¢ swoja role w gospodarowaniu
i eksplorowa¢ nowe obszary dzialalno$ci gospodarczej.
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Wedtug danych z Ogélnopolskiego Katalogu Spétdzielni Socjalnych (Ogél-
nopolski Katalog) w branzy turystycznej w Polsce funkcjonuje obecnie ponad
160 spotdzielni socjalnych, co stanowi niecate 2%' ogétu przedsiebiorstw
dziatajacych w tej specjalnosci. Liczba ta nie uwzglednia spétdzielni ,,starego
typu’, takich jak chociazby Spétdzielnia Turystyczna Gromada, posiadajaca
dziewie¢ hoteli, dwa osrodki wypoczynkowe, siedem regionalnych biur tu-
rystycznych w Polsce i jedno w Berlinie oraz ponad 400 biur licencyjnych
i agencyjnych. Trudno zatem dokona¢ wyczerpujacych wyliczen oddajacych
skale przedsiebiorczosci spotecznej w turystyce w Polsce.

1. Ustalenia definicyjne

W niniejszym opracowaniu przyjeto nastepujace zalozenia pojeciowe. Zgodnie
ze sformulowang w rozprawie doktorskiej (Waligora, 2017) definicjg przed-
siebiorczosci spolecznej sa to ,,typy zorganizowanych praktyk gospodarczych,
takze wykraczajacych poza obowigzujace dla ekonomii spolecznej ramy praw-
ne, pozytywnie waloryzowanych w odniesieniu do spotecznych wartosci sym-
bolicznych oraz spelniajacych wymog racjonalnosci ekonomiczne;j”. Beda to
zatem nie tylko spotdzielnie socjalne, ale takze tradycyjne spétdzielnie oraz
inne podmioty spelniajace powyzsze zalozenia. Przedsigbiorczos¢ spoteczna
to zdolnos¢ do tworzenia przedsigbiorstw spolecznych. Gospodarka spotecz-
na to przestrzen dziatan, w ktérej funkcjonuja przedsiebiorstwa spoteczne,
natomiast ekonomia spoteczna to obszar refleksji teoretycznej w ekonomii
i innych naukach spotecznych zajmujacy sie przedsigbiorczoscia spoteczna
i przedsiebiorstwami spolecznymi. W artykule przyjete zostalo rozumienie
kapitatu spotecznego P. Sztompki (2016, s. 12):

»Najwazniejsze sktadniki [...] przestrzeni moralnej to zaufanie, lojalnos¢,
wzajemnosé, solidarno$é, szacunek i sprawiedliwo$é. Tylko wtedy, gdy zyje
i dzialam w spoteczenstwie obywatelskim, spojonym takimi wigziami i afir-
mujacym takie wartosci i normy, krétko méwiac w spoleczenstwie bogatym
w kapital spoleczny, mam poczucie egzystencjalnego bezpieczenstwa, prze-
widywalnosci reakcji, z jakimi si¢ spotkam ze strony innych, jestem gotéw do
otwartos$ci wobec wspotobywateli, kreatywnosci i innowacyjnosci. [...] Taki
wspolny kapitat, kapital spoteczny i jego trzon - kapital moralny - to warunek
dobrobytu, niekiedy wazniejszy niz sam rozwoj ekonomiczny”.

! Dane z opracowania Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Turystyka w 2016 r.> Pobrane
z http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2016-
-roku,1,14.html.
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Do przedsiebiorstw spolecznych starego typu sg tutaj zaliczane spétdzielnie:
mieszkaniowe, pracy, rolnicze oraz spoldzielcze banki i kasy oszczednosciowo-
-kredytowe. Zasadniczym celem ich dzialalnosci jest dostarczanie dobr i ustug
wykraczajacych poza potrzeby wlasnych cztonkéw. Do przedsiebiorstw spo-
tecznych nowego typu sa zaliczane spoltdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci
zawodowej, centra integracji spolecznej oraz kluby integracji spolecznej, towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych, warsztaty terapii zajeciowej, czyli podmioty
gospodarcze i spoteczne zorientowane gléwnie na samopomoc. Przedsiebiorstwa
spoleczne starego i nowego typu taczy to, Ze z jednej strony rozwigzujg proble-
my socjalne (np. poprzez tworzenie nowych miejsc pracy niweluja bezrobocie,
wytwarzajg przestrzen do reintegracji spofecznej tzw. 0oséb wykluczonych),
z drugiej natomiast zaspokajaja potrzeby konsumenckie zwigzane z dokony-
waniem etycznych zakupow lub udostgpnianiem niszowej oferty produktow
i ustug. Przykladem inicjatywy o charakterze informacyjno-edukacyjno-pro-
mocyjnym jest rozwijana od 2010 r. marka ,,Zakup prospoteczny’, ktérej udziela
si¢ przedsiebiorcom spolecznym na wytwarzane przez nich dobra. Przyktadem
przedsigbiorstwa spolecznego dzialajacego w branzy turystycznej, zaspokajaja-
cego niszowe potrzeby konsumentdw jest dziatajgca w Olsztynie spoldzielnia
socjalna ,,Ptaszarnia” zajmujaca si¢ prowadzeniem ogrodu ornitologicznego.

Powyzej omdwione typy podmiotéw, podobnie jak wszystkie podmioty
gospodarcze, nie mialyby szansy rynkowego bytu, gdyby nie zainteresowanie
klientéw wyrazane w popycie na oferowane ustugi. Zjawisko to ma wyjatkowo
interesujacy charakter w branzy turystycznej, a wiec obszarze aktywnosci eko-
nomicznej, w ktérym nie przymus pierwszej potrzeby, a wola turysty/zwiedza-
jacego/uzytkownika potwierdzana za pomoca rezerwacji ustugi czy wykupienia
biletu wstepu decyduje o tym, ktére podmioty utrzymaja si¢ na rynku.

2. Metoda i cel badan

Celem prowadzonego rozpoznania naukowego bylo zbadanie tradycji i moz-
liwych scenariuszy zaangazowania przedsiebiorstw spotecznych w rozwoj
turystyki. Przedmiotem badan byly przedsiebiorstwa spoleczne (PS) funk-
cjonujace w branzy turystycznej w Polsce. Do osiagniecia celu badawczego
wykorzystano jakosciowe badania niereaktywne, takie jak analiza doku-
mentéw, netnografia® i analizy przypadkow oparte na danych dostepnych

% Netnografia (netnography) — rodzaj prowadzonej online albo internetowej etnografii;
netnografia dostarcza wskazéwek umozliwiajacych adaptacje procedur obserwacji uczestnicza-
cej — planowania badan terenowych, wchodzenia w teren, gromadzenia danych kulturowych,
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w internecie. Analiza dokumentéw postuzyta do rozpoznania danych hi-
storycznych na temat charakteru dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych
dzialajgcych w branzy turystycznej, a takze pozyskania danych dotyczacych
wielkosci i skali tego zjawiska. Na podstawie tej metody badania zostaty
okreslone luki informacyjne w wiedzy na temat przedsigbiorstw spolecz-
nych funkcjonujacych w branzy turystycznej oraz rozbieznosci pomigdzy
wiedzg teoretyczng a funkcjonowaniem rynkowym przedmiotu badan. Net-
nografia i analiza przypadkow postuzyly do poglebienia wiedzy uzyskanej
dzigki analizom literaturowym i przeprowadzenia analizy poréwnawczej
teorii i praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych w branzy
turystycznej.

3. Rezultaty

Dzigki przeprowadzonym badaniom ustalono, ze przedsiebiorczos¢ spoleczna
w dziedzinie turystyki w Polsce ma bogate tradycje faczace si¢ z jednej strony
z nadawaniem formalnego wymiaru dzialaniom w obszarze turystyki i rekre-
acji. Z drugiej strony, w przesztoéci i obecnie, stanowila ona odpowiedz na
konieczno$¢ organizacji dzialan z zakresu turystyki, ktéra za wzgledu na sposéb
organizacji ustug, ale i ich cen¢ nie znajdowala/nie znajduje odzwierciedlenia
w istniejgcej ofercie rynkowej. Jednym z pierwszych przedsigbiorstw spotecz-
nych dzialajacych w dziedzinie turystyki w Polsce byla zatozona 1923 r. przez
Spotdzielnie Mieszkaniowo-Turystyczng dzialajaca w Warszawie Gospoda Wt6-
czegdw w Zakopanem?, ktéra reklamowata swoje ustugi w nastepujacy sposéb:

»Gospoda Wlbczegow Spoldzielnia Mieszkaniowo-Turystyczna podaje
do wiadomosci, ze od dnia 25 maja r. b. zostalo utworzone w Zakopanem
schronisko turystyczne w domu wlasnym na Antoléwce. Na miejscu kuchnia
wydaje $niadania, obiady i kolacje. - Wypozyczanie przybordw turystycznych.
Optaty: nocleg dla czlonkéw 1 zi, dla niecztonkéw 1 zt 50 gr., pokoje tylko
dla cztonkéw - z jednem tozkiem 60 zl., z dwoma tézkami 75 zt., z trzema
t6zkami 100 zl. miesigcznie. W czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku o 20%

dbatosci o wysokiej jako$ci interpretacj¢ etnograficzng oraz o ciste przestrzeganie etycznych
standardow prowadzenia badan - do specyficznych kontekstow funkcjonowania spolecznosci
i kultur online, ktére manifestujg si¢ z wykorzystaniem komunikacji zaposredniczonej przez
komputer (Kozinets, 2012, s. 266).

? Powotanie i dzialalnos¢ ,,Gospody Wtbczegéw” jest wigzana z aktywnoscig $rodowisk
lewicowych w Polsce, co moze stanowi¢ kolejny, ciekawy przyczynek do analizy funkcjono-
wania PS. Nie stanowi on jednak istoty niniejszego artykutu i dlatego nie jest tutaj rozwijany.
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taniej. Dla wycieczek zbiorowych nocleg na stomie po 50 groszy od osoby
(75 gr. nieczlonkowie). Ze schroniska stale urzadzane sg wycieczki gorskie.
Zgloszenia na pokoje, przyjmowanie zapiséw na cztonkéw w lokalu Sp. Ks.
»Ksigzka” w Warszawie, ul. Krucza 27, w poniedzialki, $rody i piatki od
godziny 4-tej do 6-tej popotudniu. Telefon 258-58. Przyjmuje si¢ zapisy na
cztonkéw 0séb prawnych: zwigzkéw zawodowych, spotdzielni, organizacji
i kot kulturalno-oswiatowych, sportowych i t. p. Instytucja przystepujaca do
spoldzielni moze uprawnic kazdorazowo do korzystania z urzadzen schroni-
ska na prawach cztonkéw dwie wskazane przez siebie osoby na kazdy jeden
zadeklarowany i wptacony udzial. Udziat 100 zi. Platny dla cztonkéw oséb
fizycznych ratami w ciggu 20 miesigcy. Sekcja turystyczna ,,Gospody W16-
czegdw” urzadza czeste wycieczki zbiorowe po kraju i zagranicg. Program
i ogloszenia o wycieczkach wywieszane s3 stale na wspomnianym wyzej
lokalu. Zapisy tamze” *.

Przedsigbiorstwa spoteczne wytwarzaja szczegolny rodzaj gwarancji na
jakos¢ oferowanych ustug. Wynika ona z osobistego zaangazowania spot-
dzielcow w troske o PS. W przeszlosci osoby zrzeszone w spotdzielniach
mogty liczy¢ na preferencyjne ceny oferowanych przez nie ustug. Co wiecej,
na przyktadzie przywotanej spoldzielni mozna dostrzec specyficzny system
redystrybucji informacji handlowej pochodzcej nie od podmiotéw z bran-
zy, lecz przedsigbiorstw spolecznych prowadzacych réznorodna dziatalnosé¢
gospodarczga. Gospoda Wi6czegdw miata stuzy¢ popularyzacji wycieczek
krajoznawczych, wypoczynku i rekreacji wéréd robotnikéw. Kompleksowo
zorganizowana i atrakcyjna cenowo forma spedzania wolnego czasu zda-
wala si¢ stwarza¢ szczegdlnie przyjazne warunki do wytwarzania kapitalu
spolecznego.

W czasach realnego socjalizmu sieciowanie ustug w ramach przedsigbior-
czodci spolecznej zdawalo sie miec szczegdlny rozmach, o ktérego odbudowe
teraz raczej trudno. Przykladem podmiotu posiadajacego tradycje w tym za-
kresie jest wspomniana wczes$niej Spéotdzielnia Turystyczna Gromada. Dzisiaj
mozna by sie zastanawia¢ nad konkurencyjnoscia lub innowacyjnoscia tego
podmiotu, ktory jeszcze 40 lat temu dominowal na rynku ustug turystycznych
i hotelarskich w Polsce. Dzisiaj spoldzielczy aspekt dziatalnosci Gromady jest
pomijany — na stronie internetowej tego podmiotu nie znajdzie si¢ informacji
o jego tradycjach spétdzielczych. Zjawisko to wydaje si¢ szczegélnie interesu-
jace w kontekscie narastajacej popularnosci przedsigbiorczosci spotecznej na

* Zachowano oryginalna pisownie.
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$wiecie oraz promowania dziatan CSR, z ktérymi przedsigbiorczos¢ spoteczna
moze by¢ faczona. Wspolczesnym przyktadem potaczenia spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu i przedsigbiorczosci spolecznej moze by¢ wiaczanie sie
wielkich korporacji w powotywanie przedsigbiorstw spolecznych. Na przyktad
powstawanie znajdujacej si¢ na poznanskiej Srodce restauracji Wspélny Stét
wspierali pracownicy firmy Jeronimo Martins.

Wspdlczesnie w dziedzinie przedsigbiorczosci spotecznej w turystyce
mozna zaobserwowac rozczlonkowanie dzialalnosci, ale tez znaczna dywer-
syfikacje ustug swiadczonych przez podmioty gospodarki spotecznej. Stan
liczbowy spétdzielni socjalnych w podziale na specjalnosci turystyki i rekreacji
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Spoldzielnie socjalne w turystyce i rekreacji

Spoldzielnie socjalne w turystyce i rekreacji
specjalnos¢ liczba podmiotéw®
Imprezy sportowe, rekreacyjne 45
Imprezy integracyjne 36
Atrakcje turystyczne 29
Noclegi 24
Wypozyczalnia sprzetu 23
Agroturystyka 6

* Niektére spotdzielnie socjalne moga prowadzi¢ zdywersyfikowang dzialalnos¢, dlatego liczba podmio-
tow $wiadczacych poszczegolne typy ustug nie jest rowna ogolnej liczbie spotdzielni socjalnych w tury-
styce i rekreacji.

Zrédlo: Na podstawie danych z: (Ogélnopolski Katalog).

Dzialania prowadzone przez spoldzielnie socjalne majg czesto charak-
ter rewitalizacyjny — wigzg si¢ ze zmiang przestrzeni, w ktdrej dzialajg, lub
z rewitalizacjg spoteczng. W przypadku ulokowanego w olsztynskim Lesie
Miejskim Parku Ptakéw Ozdobnych ,,Ptaszarnia” miasto zyskato ciekawa
i szeroko rozpoznawalng atrakcje turystyczng, a osoby bezrobotne powotaty
nowy, dajacy zatrudnienie, podmiot gospodarczy. W przypadku dziatajacego
w Gérach Sowich, w okolicach Walbrzycha gospodarstwa agroturystycznego
Austeria Krokus poszerzyl sie wachlarz oferty wypoczynkowej na tym terenie.
Dzialajacy na warszawskim Srédmie$ciu Emma Hostel wlacza w dziatalnos¢
biznesowa dzialania zwigzane z animacja spolecznosci lokalnej oraz pomoca
osobom potrzebujacym (Reichel, 2011).
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4. Dyskusja

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z aktywnoscig przedsiebiorstw spo-
tecznych w branzy turystycznej wskazuja na brak dzialan zorientowanych na
planowe sieciowanie ustug tego typu podmiotéw. By¢ moze istniejg przyklady
wspolpracy przedsigbiorstw spolecznych starego i nowego typu, ale brakuje
informacji o planowych dziataniach w tym zakresie. Wydaje si¢ takze, ze oferta
przedsiebiorstw spotecznych nie stanowi rozpoznawalnej ,,marki” wewnatrz
branzy. Liczba przedsiebiorstw spolecznych zajmujacych si¢ tego typu dzialal-
noscig z roku na rok wzrasta i poszerza ofert¢ dostepnych produktow i ustug.

Przedsiebiorstwa spoteczne starego typu $wiadcza raczej tradycyjnie rozu-
miane ustugi turystyczne, takie jak nocleg i pakiety wycieczkowe, i najczesciej
posiadaja tradycje siegajace czasow realnego socjalizmu w Polsce. Przedsie-
biorstwa spoteczne nowego typu wypelniaja nisze w ofercie turystycznej,
tworzg skanseny, organizuja wydarzenia zwigzane z rekonstrukeja historyczna
czy udostepniaja produkty i ustugi w miejscach, ktdére pozornie nie pozwalaja
stworzy¢ intratnego biznesu. Warto podda¢ dalszym badaniom mozliwosci
polaczenia tych dwoch swiatdw.

Dzialalno$¢ przedsiebiorstw spolecznych opiera si¢ czesto na wspdtpracy
tych podmiotéw z samorzadami lokalnymi. Ta plaszczyzna — efektywnosé
przyjetych rozwigzan oraz popyt rynkowy na wypracowane w ramach tej
wspolpracy produkty turystyczne - jest takze ciekawym obszarem do dalszych
eksploracji.

Zakonczenie

Przedsigbiorstwa spoleczne mogg stanowic istotne ogniwo w tworzeniu wspot-
czesnych wymiaréw turystyki. Po pierwsze ze wzgledu na to, ze uzupelniaja
podstawowa oferte w tej branzy. Po drugie dlatego, Ze maja osadzenie w pol-
skiej tradycji przedsiebiorczosci spotecznej. Branza turystyczna wydaje si¢
szczegblnie potrzebowac spojnej wizji wspolpracy pomiedzy podmiotami
gospodarczymi funkcjonujacymi na tzw. otwartym rynku oraz starymi i no-
wymi podmiotami gospodarki spotecznej. Usieciowienie komplementarnych
dzialan w tym sektorze wplynie na poprawe kondycji branzy, ale takze na
rozpoznawalnos¢ kraju wérdd jego obywateli i zagranicznych gosci.
Przedsigbiorczos¢ spoleczna w branzy turystycznej jest rozwijana na
swiecie. Istnieje wiele ciekawych przykltadéw na to, jak taczy¢ cele spoteczne
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z celami biznesowymi w tej branzy. Jednym z przykladéw przedsiebiorstw
spolecznych funkcjonujacych w branzy turystycznej jest prowadzona przy
szkole hotelarskiej we wloskim Como kawiarnia Spazio Anagramma, ktéra
zatrudnia osoby niedowidzace. Rowniez w Polsce zostaty wprowadzone cie-
kawe rozwigzania w zakresie przedsigbiorczo$ci spolecznej w turystyce, ktore
s warte z jednej strony rzetelnego opisu teoretycznego, a z drugiej promocji
sprawdzonych w praktyce rozwigzan.

Przedsigbiorczos¢ spoleczna wspomaga rewitalizacje spoteczng oraz
wzmacnianie istniejgcych marek lokalnych. To przede wszystkim narzedzie
budowania miejsc pracy, a wigc dziatan, ktore docelowo prowadza do zagesz-
czenia kapitatu spolecznego. Polskie doswiadczenie w tej dziedzinie wskazuje
na to, ze warto powracac do stwarzanych przez ten rodzaj przedsigbiorczosci
mozliwosci.
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