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OCZEKIWANIA TURYSTOW WZGLEDEM
OFERTY AGROTURYSTYCZNE]

Streszczenie: Agroturystyka cieszy sie duzym zainteresowaniem zaréwno wéréd
0s0b korzystajacych z tej formy turystyki, jak i rolnikéw planujacych podjecie takiej
dziatalnosci w swoim gospodarstwie. Kluczem do sukcesu dziatalnosci agroturystycz-
nej jest poznanie oczekiwan i preferencji klientéw. Celem pracy bylo rozpoznanie
oczekiwan konsumentéw ustug gospodarstw agroturystycznych wobec ich oferty.
Badania empiryczne przeprowadzono wéréd mieszkancéw miasta Poznan metoda
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankietowej. Material zrédlowy
do analiz stanowilo 398 kwestionariuszy ankiety. Badania wykazaly, ze gléwnym mo-
tywem wyboru agroturystyki jako miejsca spedzenia czasu wolnego byla mozliwo$¢
wypoczynku w ciszy i spokoju, niska cena i bezposredni kontakt z przyroda. W $wietle
prezentowanych badan mozna stwierdzi¢, ze agroturysci oczekuja podczas pobytu
pelnego wyzywienia, mozliwosci wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego oraz zakupu
produktéw zywnosciowych (jaja, mleko, migso itp.) pochodzacych z odwiedzanego
gospodarstwa. Dodatkowo wykazano, Ze czynnikami najbardziej wplywajacymi na
wybor konkretnej oferty sa: cena, standard obiektu i wyzywienie.

Stowa kluczowe: oczekiwania klientdw, oferta agroturystyczna, czynniki popytu
agroturystycznego.

Klasyfikacja JEL: L83, Q13, Z32.

TOURISTS EXPECTATIONS TOWARDS AGRITOURISM

Abstract: Agritourism is of great interest, both among those who use this form of
tourism as well as farmers planning to undertake such activities on their farms. The
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key to agritourism business success is to know the expectations and preferences of
customers. The aim of the study was to identify consumer expectations of agritour-
ism offers. Empirical research was conducted among the inhabitants of the city of
Poznan by a diagnostic survey using a survey technique. The source material for
the analysis was 398 questionnaires. Research has shown that the main motive for
choosing agritourism as a place to spend free time for leisure or recreation purposes
was the opportunity to rest in peace and quiet, low price and direct contact with
nature. In the light of the presented research it can be stated that the agritourists
are waiting for full board, the possibility of renting recreational equipment and
buying food (eggs, milk, meat, etc.) from the farm. In addition, it has been shown
that the most influential factors in choosing a particular offer are: price, standard
of the facility and board.

Keywords: : customer expectations, agritourism offer, agritourism demand factors.

Wstep

Niezbednym elementem tworzenia atrakcyjnej oferty agroturystycznej jest
rozpoznanie oczekiwan i preferencji klientéw agroturystéw. Poznanie potrzeb
konsumentdéw stanowi klucz do sukcesu prowadzonej dziatalnosci agrotury-
stycznej. Sikora (2012) podkresla, Ze zainteresowanie ustugami (agro)tury-
stycznymi wskazuje na $cisty zwigzek z odczuwanymi potrzebami, a miarg
stopnia zaspokojenia tych potrzeb jest uzytecznos¢ dobr i ustug turystycznych,
to jest subiektywna przyjemno$¢ wynikajaca z ich konsumowania (do$wiad-
czania). Satysfakcja z wyjazdu turystycznego wynika z poréwnania oczeki-
wan przed wyjazdem z rzeczywistg ofertg dostepna w miejscu docelowym.
O miejscu podrozy turystycznej decyduja wielorakie czynniki, na przyklad
potrzeby, motywy, osobowos¢, wiek, wyksztalcenie, che¢ wypoczynku na
tonie natury (Bodosca, Gheorghe i Nistoreanu, 2014; Castro, Quisimalin, de
Pablos, Gancino i Jerez, 2017).

Agroturystyka to forma turystyki cieszaca si¢ coraz wigkszym zaintere-
sowaniem wérod krajowych i zagranicznych turystow. Niewatpliwie w ciagu
ostatnich 25 lat nastgpit dynamiczny wzrost liczby gospodarstw agroturystycz-
nych w Polsce, jak i zmienily sie zakres i jako$¢ oferowanych ustug. Do szcze-
gllnie ciekawych ofert nalezg uruchomienie zagrody edukacyjnej (Bogusz
i Kania, 2016) czy stworzenie niepowtarzalnej oferty dla turystéw kulinarnych
(Caratus Stanciu, 2016; Jeczmyk, Mackowiak i Uglis, 2014; Ortowski, 2016).
Waznym elementem majacym istotny wplyw na wybdr agroturystyki jako
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celu wyjazdu ma cena oferowanych ustug (Jeczmyk i Sammel, 2012; Sammel,
Sammel i Majewska, 2014).

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS, 2014) liczba
gospodarstw agroturystycznych wedlug Ewidencji Obiektow Turystycznych
wynosi ponad 8 tys., w tym co dziesigte gospodarstwo dysponuje przynajmniej
dziesiecioma i wigcej miejscami noclegowymi. Szacuje sie, ze rzeczywista
liczba gospodarstw agroturystycznych funkcjonujacych w Polsce jest znacz-
nie wieksza niz ta, ktdrg wskazuja dane statystyczne GUS. Biorac pod uwage
dostepne dane w 2016 1., z oferty agroturystycznej skorzystato 756,2 tys. agro-
turystow krajowych w wieku 15 lat lub wiecej oraz 6,3 tys. gosci zagranicznych
(GUS, 2017). Warto podkresli¢, ze liczba 0sob wybierajacych gospodarstwo
agroturystyczne za gléwne miejsce zakwaterowania podczas swoich podrozy
po Polsce wzrosta 0 25,3% w stosunku do poprzedniego roku, a w przypadku
turystow zagranicznych o 37%.

Celem opracowania jest ukazanie oczekiwan klientéw wobec oferty gospo-
darstw agroturystycznych. W pracy zaprezentowano dane na temat motywow
wyboru agroturystyki jako miejsca na wypoczynek oraz ukazano preferencje
dotyczace dodatkowych ustug wzbogacajacych pobyt w gospodarstwie agro-
turystycznym.

1. Metoda badan

Celem przeprowadzonych badan byto rozpoznanie i ukazanie preferencji
turystycznych wzgledem oferty agroturystycznej wsréd mieszkancéw miasta
Poznan. Waznym elementem badan byto okreslenie oczekiwan wobec do-
datkowych ustug podczas wypoczynku na wsi w celu lepszego dopasowania
oferty do oczekiwan agroturystow.

Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 400 0sdb powyzej 15 roku zycia,
jednak po weryfikacji wstepnej zgromadzonych materiatéw zrédtowych szcze-
goétowej analizie poddano 398 kwestionariuszy ankiety, ktore byty kompletne.
Podczas realizacji badan postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki ankiety. Dobor respondentéw mial charakter
kwotowy zwigzany z miejscem zamieszkania na terenie jednej z pieciu dziel-
nic miasta (Wilda, Jezyce, Grunwald, Nowe Miasto, Stare Miasto). Badania
mialy charakter anonimowy i dobrowolny. Zgromadzony materiat faktualny
poddano analizie statystycznej w programie STATISTICA 13.1. Uzyskane
wyniki zaprezentowano w formie opisowej, tabelarycznej i graficznej.



140 Jarostaw Uglis

2. Omowienie wynikow badan i dyskusja

W analizowanej probie kobiety stanowily ponad potowe (51,3%) oséb ba-
danych, a 48,7% to byli mezczyzni. Wiek badanych oséb byl nieznacznie
zréznicowany, $rednia wieku wyniosta 37 lat, a mediana to 34 lata. Najwieksza
grupe stanowili respondenci migdzy 25. a 34. rokiem zycia (26,6%). Druga
pod wzgledem liczebnosci grupe wiekowg stanowity osoby do 25 lat (23,6%),
z kolei na trzecim miejscu uplasowaly si¢ osoby w wieku miedzy 45. a 60. ro-
kiem zycia (22,4%). Najmniej liczng grupe stanowili respondenci powyzej 60
lat - 5,8%. Warto podkresli¢, ze 3/4 ankietowanych nie ukonczylo 47 lat. Byly
to zatem osoby w $rednim okresie dorostosci o ustabilizowanym zyciu spo-
tecznym i zawodowym. Wigkszos¢ respondentéw byta dobrze wyksztatcona -
46,2% z nich legitymowalo sie srednim wyksztalceniem, a 44,0% wyzszym.
Poziom wyksztalcenia byt zwigzany z wiekiem respondentéw, co wykazata
analiza korelacji (rxy =-0,1454, p = 0,004). Przekladat si¢ on rdwniez na cha-
rakter wykonywanej pracy - 27,8% stanowili bowiem pracownicy umystowi,
a20,2% pracownicy fizyczni. Emeryture lub rente pobieralo 9,2% badanych,
a studiowalo/uczyto si¢ 17,0% respondentéw. Z kolei wlasng dzialalnos¢ go-
spodarczg prowadzilo 12,5% ankietowanych, a 7% wykonywalo wolny zawdd.

Niewatpliwie istotnym czynnikiem wplywajacym na aktywno$¢ turystyczng
jest poziom dochoddéw przypadajacych na jednego czlonka gospodarstwa do-
mowego. W wiekszo$ci byli to cztonkowie rodzin sredniozamoznych, w ktérych
dochdd na 1 osobg wynosit 1000-1300 zi. Dodatkowym czynnikiem sprzyjaja-
cym aktywnosci turystycznej jest ocena sytuacji materialnej. Badania wykazaty,
ze ponad potowa badanych ocenita ja jako zadowalajaca, a jako dobrg - 37,4%.

Przedmiotem zainteresowan badawczych byta aktywnos¢ agroturystyczna
i oczekiwania wzgledem oferty dostepnej na rynku turystycznym. Analiza zgro-
madzonej wiedzy faktualnej wykazata, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
(86,9%) stanowily osoby aktywne turystycznie (odbyly wyjazd turystyczny
z przynajmniej jednym noclegiem w ostatnich trzech latach). Na pytanie, czy
podczas swoich wojazy badani korzystali z ustug gospodarstw agroturystycz-
nych, stwierdzono, ze tylko ponad 17,6% badanych skorzystala z ich oferty.
Warto podkredli¢, ze wszyscy ankietowani uznali pobyt w gospodarstwie za
udany i poleciliby go swoim znajomym i rodzinie. Z kolei osoby niekorzysta-
jace z agroturystyki na pytanie, czy skorzystalyby z oferty takich gospodarstw
w przysztosci, w zdecydowanej wiekszosci udzielily odpowiedzi raczej tak (54,9%)
i zdecydowanie tak (14,9%). Tak wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi
wskazuje, ze agroturystyka cieszy si¢ duzym zainteresowaniem réwniez wsrod
potencjalnych turystéw, dotychczas nie korzystajacych z tej formy wypoczynku.
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Z marketingowego punktu widzenia istotne jest okreslenie oczekiwan
respondentéw wzgledem oferty agroturystycznej poprzez pryzmat ich moty-
wow, determinant wyboru oraz pozadanych elementéw dodatkowych ustug
oferowanych podczas wypoczynku.

W trakcie badania respondentom zadano pytanie o gtéwne motywy wy-
boru pobytu w gospodarstwie agroturystycznym. Uzyskane odpowiedzi pre-
zentuje rysunek 1. Zdaniem badanych, najwazniejszymi motywami byly:
mozliwos¢ wypoczynku w ciszy i spokoju (48,0%), niska cena pobytu (38,7%)
oraz bezposredni kontakt z przyroda. Niewatpliwie sg to najwazniejsze mo-
tywy wyboru oferty agroturystycznej niezaleznie od lokalizacji gospodarstwa
agroturystycznego, co potwierdzaja badania naukowe (Nowogrdédzka i Pie-
niak-Lendzion, 2014; Sikorska-Wolak i Zawadzka, 2012; Uglis i Krysinska,
2012; Wilk i Keck-Wilk, 2013; Zawadka, 2012).

Czynnikiem najmniej inspirujagcym do wyjazdu na wies, zdaniem ba-
danych, okazata si¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w pracach gospodarskich, nie-
watpliwie pobyt w gospodarstwie agroturystycznym powinien by¢ czasem
relaksu, a nie pracy.

Mozliwos¢ wypoczynku

w ciszy i spokoju | 48,0

Niska cena pobytu | 38,7

Mozliwo$¢ bezposredniego

kontaktu z przyroda | 38,2

Mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku

na tonie natury | 30,9

Mozliwoé¢ poznania kultury

odwiedzanego regionu | 27,1

Mozliwos¢ korzystania
ze zdrowej zywnosci

Mozliwo$¢ wyjazdu z cala rodzing, : 23.9
w tym z malymi dzie¢mi >

Mozliwo$é¢ uczestniczenia
9,0
.

| 26,4

w pracach gospodarskich

0 10 20 30 40 50 60 %

Ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi

Rysunek 1. Motywy wyboru obszaru destynacji turystycznej oraz wypoczynku
w gospodarstwie agroturystycznym

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan whasnych.
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Biorac pod uwage trzy najczesciej wskazywane motywy przez badanych,
stwierdzono, ze czynnikiem réznicujgcymi ich opinie byt poziom wyksztat-
cenia, z kolei w przypadku plci nie zaobserwowano zréznicowania deklaro-
wanych motywéw wyboru. Dla 0s6b z wyzszym wyksztalceniem czynnikiem
bardziej istotnym okazala si¢ mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku na lonie
natury niz niska cena pobytu. Mialo to niewatpliwie zwigzek z poziomem
dochodéw i rodzajem wykonywanej pracy.

Zréznicowanie udzielonych odpowiedzi stwierdzono takze w poszczegol-
nych grupach wiekowych respondentéw. Dla 0s6b najmlodszych mozliwosé
kontaktu z przyrodg miata mniejsze znaczenie, a wazniejszym czynnikiem byt
aktywny wypoczynek na fonie przyrody. Osoby starsze natomiast wskazywaty
czgsciej mozliwos¢ wyjazdu z rodzing (grupa 35-44 lata) oraz mozliwos¢
poznania kultury odwiedzanego terenu (grupa 45-60 lat) niz poziom cen
oferowanych ustug agroturystycznych.

W trakcie badania respondenci zostali poproszeni o oceng poszczegdl-
nych czynnikéw majacych wplyw na wybdr gospodarstwa agroturystycznego
jako miejsca wypoczynku. W tym celu zastosowano skale od 1 do 4, gdzie 1
oznaczal czynnik nieistotny, a 4 bardzo wazny. Lacznie ocenie poddano 13
czynnikéw, a otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki wplywajace na wybor gospodarstwa agroturystycznego jako
miejsca wypoczynku

e . - . Odchylenie .
Lp. Wyszczegdlnienie Srednia stan. da}; dowe Mediana

1 | Popularnos$¢ obiektu 2,42 0,90 2
Standard obiektu 3,17 0,66 3
Ceny ustug 3,31 0,66 3

4 Mozliwo$¢ uczestniczenia w pracach go-
spodarskich 1,85 0,80 2

5 Mozliwoé¢ uprawiania sportow i zajec re-
kreacyjnych w obiekcie 2,68 0,74 3
6 | Wyzywienie 3,10 0,80 3
7 | Kuchnia regionalna i wlasne wyroby 2,95 0,84 3
8 | Walory przyrodnicze regionu 3,39 0,64 3
9 | Atrakcje dziedzictwa kulturowego 2,85 0,80 3
10 | Transport i telekomunikacja 2,72 0,76 3
11 |Rozrywka 2,95 0,76 3
12 | Oddalenie od duzych o$rodkéw miejskich 2,43 0,85 2

13 Skategoryzowanie gospodarstwa w Polskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej 1,94 0,76 2

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan wlasnych.
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Analizujgc obliczone wartosci $rednie i odchylenia standardowego, stwier-
dzono znaczne zréznicowanie przyznanych punktéw poszczegolnym czynnikom.
Najnizsze zréznicowanie odpowiedzi odnotowano w przypadku oceny waloréw
przyrodniczych regiony (V, = 19,0%) oraz ceny ustug (V, = 20,0%), natomiast
najwyzsze zroznicowanie ocen zauwazono w przypadku prac gospodarskich
(V,=43,1%) i kategoryzacji obiektow przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskie;j.

W celu sprawdzenia, czy oceny badanych czynnikéw s3 zréznicowane,
przeprowadzono analize statystyczna, zastosowano test ANOVA Friedma-
na. Wyniki analizy jednoznacznie wskazaly na statystycznie wysoko istotne
zréznicowanie (p = 0,000) przyznanych ocen.

Nastepnie w celu zidentyfikowania czynnikéw réznicujacych ocene po-
strzegania poszczegolnych badanych czynnikéw przez respondentéw, podda-
no je analizie zaleznosci ze wzgledu na cechy demograficzne respondentow,
wykorzystujac test U Manna-Whitneya oraz test Kruskala-Wallisa. Wyniki
przeprowadzonych analiz przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wynik analizy statystycznej istotnosci réznic oceny czynnikow dla
respondentéw od zmiennych demograficznych

Zmienne demograficzne
Lp. Wyszczegoélnienie ple¢ wiek wyksztalcenie
Z p H P H p
1 | Popularnos¢ obiektu -2,634| 0,01* 23,22 | 0,00°| 8,35 | 0,04*
2 | Standard obiektu -1,786| 0,07 [23,65 | 0,00| 9,48 | 0,02°
3 | Ceny ustug -0,069| 0,94 0,19 0,99 0,05 0,99
4 | Mozliwo$¢ uczestniczenia w pracach
gospodarskich -1,229| 0,22 [19,22 | 0,00 | 2,08 | 0,55
5 | Mozliwo$¢ uprawiania sportéw i za-
je¢ rekreacyjnych w obiekcie 0,127| 0,90 |[28,51 0,00* | 13,98 | 0,00*
6 | Wyzywienie -0,130] 0,90 | 4,46 | 0,35 | 6,91 0,07
7 | Kuchnia regionalna i wlasne wyroby | 2,208 | 0,03* | 1,54 | 0,82 |25,85 | 0,00"
8 | Walory przyrodnicze regionu 2,136 0,03*| 2,68 | 0,61 |1570 | 0,00°
9 | Atrakcje dziedzictwa kulturowego 1,826 | 0,07 |20,24 0,00* | 6,98 0,07
10 | Transport i telekomunikacja 0,639| 0,52 | 9,55 | 0,04 | 533 | 0,15
11 |Rozrywka -3,022| 0,00° | 21,04 0,00* | 7,33 0,06
12 | Oddalenie od duzych o$rodkéw
miejskich -0,756| 0,45 | 2,55 | 0,63 | 596 | 0,11
13 | Skategoryzowanie gospodarstwa
w Polskiej Federacji Turystyki Wiej-
skiej ,,Gospodarstwa Goscinne” -0,333]| 0,74 | 3,64 | 0,46 |10,67 | 0,01°

 Réznice pomiedzy grupami statystycznie istotna.

Zrédlo: Na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
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Przeprowadzone testy wykazaly, ze w przypadku czterech czynnikéw (1,
7, 8, 11) zmienng rdznicujacy byta ple¢, z kolei w odniesieniu do siedmiu
badanych czynnikéw (1, 2, 4, 5, 9, 10, 11) zmienng istotnie réznicujacg byt
wiek. Istotne zréznicowanie przyznanych ocen stwierdzono réwniez w analizie
wplywu wyksztalcenia (1, 2, 5, 7, 8, 13). Warto podkresli¢, Ze wraz ze wzrostem
poziomu wyksztalcenia respondentéw w procesie podejmowania wyboru
obiektu agroturystycznego wazna role dla nich odgrywata kategoria przyznana
przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Gos$cinne”

W dzisiejszych czasach sam nocleg w gospodarstwie agroturystycznym nie
gwarantuje wzmozonego popytu na ustugi. Powinno ono oferowa¢ dodatkowe
ustugi, ktére z jednej strony beda je odrdéznialy od innych, a z drugiej strony
beda one zgodne z preferencjami i oczekiwaniami potencjalnych agroturystow.
Z marketingowego punktu widzenia istotne jest okreslenie oczekiwan konsu-
mentow, aby przygotowac oferte, ktdra spelni ich oczekiwania. Na rysunku 2
przedstawiono wskazane przez ankietowanych dodatkowe atrakgje, z jakich
chcieliby skorzysta¢ podczas wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym.

Pelne wyzywienie | 49,7

Wypozyczenie sprzetu rekreacyjnego | 37,9

Sprzedaz wlasnych wyroboéw (np. jaja, | 30,2
mleko, wedliny, sery, warzywa, owoce) i

Organizacja wycieczki | 26,6
rowerowej/pieszej ’

Jazda konna 24,6
Mozliwo$¢ nauki przyrzadzania :I 19.3
potraw regionalnych
Organizacja imprez :l 18,8
okolicznosciowych
Opieka nad dzie¢mi 18,1
Przejazd bryczka 15,6
Spanie na sianie 10,6
Mozliwo$é pracy w gospodarstwie 10,3
Mozliwo$¢ uprawy ogrodka 8,0

0 10 20 30 40 50 60 %

Ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Rysunek 2. Preferowane dodatkowe ustugi, jakie powinno oferowac
gospodarstwo agroturystyczne

Zrédto: Na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
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W zakresie oczekiwanych dodatkowych ustug najbardziej pozadanymi
okazaly si¢ te zwigzane z wyzywieniem, tj. mozliwos¢ skorzystania z pelnego
wyzywienia (49,7%) oraz mozliwosci zakupu produktéw zywnosciowych
pochodzacych z gospodarstwa (30,2%). Dodatkowo wymienianymi atrakcja-
mi, z ktérych chcieliby skorzysta¢ badani, byly m.in.: wypozyczenie sprzetu
rekreacyjnego, wycieczki rowerowe badz piesze po okolicy, jazda konna. Na
pokreslenie zastuguje fakt, ze az 19,3% ankietowanych zainteresowanych
byloby nauka przyrzadzania potraw regionalnych, niewatpliwie potrawy te
stanowig niepowtarzalny element oferowanego produktu agroturystycznego.
Dodatkowo zadano respondentom pytanie o oczekiwane aktywne formy wy-
poczynku podczas pobytu w gospodarstwie agroturystycznym (ankietowani
mogli wskaza¢ maksymalnie trzy aktywnosci). Najczesciej wskazywanymi
przez respondentéw formami aktywnego wypoczynku byly: jazda na rowe-
rze, spacery, jazda konna, grzybobranie. Pozadang aktywnoscia okazalo si¢
réwniez grillowanie lub biesiada przy ognisku, bez watpienia te dwie formy
sa szczegllnie cenione przez mieszkancéw miast, gdyz nie ma mozliwosci
organizacji ich w miejscu zamieszkania.

Biorgc pod uwage wplyw plci ankietowanych na preferowane dodatko-
we uslugi, nie stwierdzono istotnego zréznicowania. Z kolei w odniesieniu
do wieku respondentéw zauwazono, ze osoby z nizszym wyksztalceniem
preferowaly przejazdzki bryczka, a legitymujacy si¢ Srednim i wyzszym wy-
ksztalceniem cze$ciej wskazywali na jazde konng. Wraz ze wzrostem pozio-
mu wyksztalcenia rosto oczekiwanie na organizacj¢ przez kwaterodawcow
wycieczek rowerowych badz pieszych po okolicy. Czynnikiem réznicujagcym
pozadane przez badanych dodatkowe ustugi byt wiek. Nalezy podkresli¢, ze
najbardziej pozadang ustuga w najstarszej grupie wiekowej okazalo si¢ pelne
wyzywienie (87,0%), respondenci nalezacy do tej grupy byliby réwniez naj-
bardziej zainteresowani mozliwo$cig organizacji imprez okolicznosciowych.
Z pewnoscig agroturystyka jest idealnym miejscem do organizacji takich im-
prez, to mozliwos$¢ pozyskania nowych klientdw, a dzigki temu dodatkowych
dochodéw dla rolnika. Dla badanych z dzie¢mi oczekiwang ustugg okazala
sie rowniez opieka nad dzie¢mi podczas wypoczynku. Ustuga ta daje mozli-
wos¢ aktywnego wypoczynku dzieci na wsi, a rodzicom chwile odpoczynku
i mozliwos¢ spedzenia czasu razem bez swoich pociech.

Znajomo$¢ oczekiwan potencjalnych agroturystow jest istotnym elemen-
tem w kreowaniu oferty agroturystycznej kazdego gospodarstwa. Z marke-
tingowego punktu widzenia dla kreatora oferty agroturystycznej wazny jest
preferowany czas pobytu oraz kwota srodkow pienieznych, jaka planujg wyda¢
podczas wypoczynku.
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Analiza danych wykazala, ze ankietowani preferowali wyjazdy krotko-
terminowe od 4 do 7 dni (42,9%), zdaniem co czwartego badanego pobyt
w gospodarstwie agroturystycznym to réwniez dobra destynacja na wyjazd
weekendowy lub $wiateczny. Przeprowadzone badania wykazaty, ze ponad
potowa badanych skfonna byta wyda¢ na jedna osobe od 200 do 500 zl. Prze-
prowadzona analiza korelacji wykazata istotng dodatnig zalezno$¢ o wysokiej
sile zwigzku pomiedzy planowang dlugoscig pobytu a wysokoscig planowa-
nych wydatkow pienieznych podczas wyjazdu.

Ostatnig kwestig poruszang w badaniu byto pytanie, czy respondenci ko-
rzystali z ustug wielkopolskich gospodarstw agroturystycznych. Jak wykaza-
no weczesniej, tylko 17,6% badanych dotychczas skorzystalo z agroturystyki,
a wsrdd nich 42,8% korzystato z wielkopolskiej oferty agroturystycznej. Na py-
tanie, czy skorzystaliby z ustug wielkopolskich kwaterodawcéw, wyniki badan
wskazuja, ze blisko 60% ankietowanych niemajacych kontaktu z agroturystyka
chetnie wybraloby si¢ na wypoczynek na wie$ do gospodarstwa agroturystycz-
nego, a 16,2% zdecydowanie tak. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zdaniem
badanych to wlasnie Wielkopolska najbardziej kojarzy si¢ im z agroturystyka,
na kolejnych miejscach uplasowaty sie wojewddztwa warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie i malopolskie. Natomiast pozostali badani nie byli za-
interesowani tg forma wypoczynku na wielkopolskiej wsi.

Zakonczenie

W celu sprostania konkurencji oraz wymaganiom obecnym i przyszlym na-
bywcom oferowanych ustug niezbedne jest poznanie oczekiwan wobec oferty
agroturystycznej. Pobyt w gospodarstwie agroturystycznym oferuje zakwatero-
wanie na terenie funkcjonujacego gospodarstwa rolnego, a tym samym okazje
kontaktu z otaczajaca przyroda, ze zwierzetami utrzymywanymi w gospodar-
stwie oraz spozywanie $wiezej, malo przetworzonej zywnosci bezposrednio
od rolnika. Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze agroturystyka — oprocz bazy
noclegowej — dostarcza wielorakich form aktywnosci podczas wypoczynku.

Niewatpliwie tury$ci wybierajacy te forme wypoczynku nie preferujg ujed-
noliconej oferty skierowanej do wszystkich, jednak oczekuja oferty dostoso-
wanej do ich indywidualnych potrzeb, ktére beda mogli zaspokoi¢ podczas
wypoczynku.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze kardynalnym
motywem wyboru pobytu w gospodarstwie agroturystycznym jest mozliwos¢
wypoczynku w ciszy i spokoju, niska cena popytu oraz bezposredni kontakt
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z przyroda. Podczas pobytu badani preferuja czynne formy aktywnosci,
a w szczegolnos$ci mozliwosci wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego. Zgtaszaja
réwniez zainteresowanie skorzystaniem z pelnego wyzywienia oraz zakupu
produktéw zywnosciowych pochodzacych z odwiedzanego gospodarstwa
lub wsi. Badania wykazaty, ze czynnikiem réznicujacym oczekiwania konsu-
mentéw agroturystow byty ich cechy spoleczno-demograficzne, w tym wiek
i poziom wyksztalcenia.
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