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POLITYKA SENIORALNA 2.0?
PROPOZYCJA WEACZENIA ELEMENTOW
INTERAKC]JI I TECHNOLOGIZAC]I

DO GEOWNEGO NURTU POLITYKI
SPOLECZNEJ] WOBEC OSOB STARSZYCH

Streszczenie: Celem artykulu jest teoretyczne opracowanie podstawowych zalozen
nowej koncepcji ,,polityki senioralnej 2.0”. Uwzgledniajac gléwne postulaty filo-
zofii Web 2.0 - popularyzacje rozwigzan z dziedziny nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, udwustronnienie procesu przeplywu informacji oraz
maksymalizacje¢ interakcji — autorka artykulu koncentruje si¢ na oméwieniu przy-
kladéw praktycznego zaadaptowania ,podejscia opartego na uczestnictwie” (par-
ticipatory approach) w polityce spolecznej oraz proponuje dalsza popularyzacje
rozwigzan z nurtu gerontechnologii w codziennej praktyce pracownikéw socjal-
nych, opiekunéw i samych oséb starszych. Autorka ilustruje, a nastepnie omawia
trzy filary polityki senioralnej 2.0. Przywoluje wybrane rozwigzania i dobre prak-
tyki pochodzace zaréwno z kontekstu polskiego, jak i zagranicznego. Odwotuje
sie do takich obszaréw polityki senioralnej, jak opieka dlugoterminowa, polityka
zdrowotna, aktywizacja spoleczna i zawodowa, ksztalcenie ustawiczne oraz zaan-
gazowanie w procesy polityczne. Artykut jest probg odpowiedzi na pytanie, czy
tworzeniu nowoczesnego panstwa opiekunczego moze przyswieca¢ maksyma nihil
de nobis sine nobis, czyli ,nic o nas bez nas” Koncepcja ,,polityki senioralnej 2.0”
odwoluje sie do idei empowermentu i za cel nadrzedny przyjmuje wzmocnienie
spolecznej i politycznej pozycji oséb starszych.

Slowa kluczowe: polityka spoteczna, polityka senioralna, projektowanie uczestni-
czace, wlaczenie spoleczne, gerontechnologia.
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SENIOR POLICY 2.0? PROPOSITION OF INCLUDING
ELEMENTS OF INTERACTION AND TECHNOLOGIZATION
INTO MAINSTREAM SENIOR POLICIES

Abstract: This paper aims at creating theoretical foundations of a new concept of
an “ageing policy 2.0” for Poland. With reference to the main priorities of the Web
2.0 philosophy, such as the popularising and development of new information and
communication technologies (ICTs), mutuality and reciprocity in information ex-
change, and maximisation of interaction, this paper focuses on discussing a “par-
ticipatory approach” in social policy and postulates further dissemination of ger-
ontechnologies in the everyday practices of elderly people and their caretakers. The
Author illustrates and discusses three main pillars of ageing policy 2.0, which are
then exemplified by several good practices representing both a Polish and a for-
eign context. The paper attempts to answer the question whether it is possible to
create modern welfare states with respect to the maxim nihil de nobis sine nobis,
which means “nothing about us without us”. The general concept of “ageing policy
2.0” is strictly linked to the idea of empowerment and thus it aims at strengthening
seniors’ social and political position within a society.

Keywords: social policy, senior policies, participatory design, social inclusion, ger-
ontechnology.

Wstep

Podstawowym zalozeniem koncepcji Web 2.0, ktéra we wspdtczesnym dys-
kursie publicznym stala si¢ synonimem nowoczesnosci, cyfryzacji i kompe-
tencji zwigzanych z obstuga nowych mediéw, jest maksymalizacja interak-
cji. Interakcji rozumianej jako zaproszenie uzytkownikéw nowych mediéw
do aktywnego zaangazowania i udzialu zaréwno w procesie tworzenia, jak
i konsumpgji tresci medialnych. Innym istotnym zalozeniem koncepcji
Web 2.0 jest zastgpienie modelu komunikacji jednostronnej, przebiegajacej
wedlug schematu ,0d scentralizowanego zrédla > do masowego odbior-
cy’, modelem komunikacji dwustronnej (Zrédto <> odbiorca) lub modelem
komunikacji wielostronnej (wiele zrédet <> wielu odbiorcéw). Istotng ko-
rzy$cig wynikajaca z udwustronnienia przeptywu informacji jest uwolnie-
nie potencjalu wiedzy drzemigcego w samych odbiorcach, ktorzy staja sie
jednocze$nie aktywnymi nadawcami. Pewnym wyzwaniem jest natomiast
koniecznos¢ ,zarzadzania wiedzg” oraz dgzenie do ciaglej weryfikacji wia-
rygodnosci informacji, ktére moga pochodzi¢ od niesprawdzonych, anoni-
mowych nadawcow.
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W znaczeniu symbolicznym podejscie oparte na filozofii Web 2.0 jest
zmiang paradygmatu interakcji. Wedtug Kaznowskiego (2007, s. 56) ,,cho-
ciaz termin [Web 2.0] nie dorobil si¢ wciaz precyzyjnej definicji, to coraz
wigcej nowo powstajacych serwiséw projektowanych jest tak, by uzyt-
kownicy w coraz wigkszym stopniu mieli mozliwos¢ wlasnej aktywnosci.
[...] Zgodnie z t3 teorig media masowe (tradycyjne) ewoluowaly najpierw
w strone medidéw spersonalizowanych, gdzie odbiorcy decyduja o tym, co
chcg otrzymywacd, by nastepnie przerodzi¢ si¢ w Web 2.0 i decydowac nie
tylko o selekcji przekazu, ale takze samodzielnie go tworzy¢”

Debata nad nowym wymiarem 2.0 polityki spolecznej i nowym ksztat-
tem panstwa opiekuniczego prowokuje do naukowej refleksji nad potencjal-
nym ksztaltem ,,polityki senioralnej 2.0” ktérej mysl przewodnia stanowi
poglebiona interakcja senioréw i tworcow polityki spolecznej oraz wia-
czenie elementéw technologizacji do gtéwnego nurtu polityki wobec 0s6b
starszych. U podstaw koncepcji polityki spolecznej 2.0 lezy miedzy innymi
przekonanie o wplywie nowych technologii na zjawiska spoteczne, takie jak
ubostwo czy nieréwnosci (Instytut, 2018), a takze przekonanie o potrzebie
dostosowania rozwigzan polityki spotecznej do zmieniajacych sie realiow
zycia w XXI wieku. Procesy zwigzane z postepem technologicznym, takie
jak automatyzacja, digitalizacja i robotyzacja, silnie oddzialuja na gospo-
darke, rynek pracy, strukture zatrudnienia, ale takze na dobrostan jedno-
stek 1 spotecznosci (Instytut, 2018). Celem tego artykulu jest sformutowa-
nie teoretycznych zalozen nowej koncepcji ,,polityki senioralnej 2.0” oraz
zainicjowanie debaty na temat mozliwosdci szerszego wlaczenia senioréow
w procesy decyzyjne i konsultacyjne. Celem przyswiecajacym samej idei
»polityki senioralnej 2.0” jest dalsze upodmiotowienie senioréw rozumiane
jako wzmocnienie ich spotecznej i politycznej pozycji (empowerment).

1. Polityka senioralna w Polsce

Wybrane elementy polityki senioralnej, takie jak tworzenie fundamentéw
systemu emerytalnego, stuzby zdrowia czy opieki spotecznej, byly realizo-
wane w polskiej polityce spotecznej juz w okresie miedzywojennym. Sam
termin ,polityka senioralna” jest jednak wspdlczesny i upowszechnil sie
w polskim dyskursie publicznym w ostatniej dekadzie. Do zainteresowa-
nia politykdw sytuacja osdb starszych przyczynita si¢ akcesja Polski do Unii
Europejskiej i retoryka Komisji Europejskiej. Dokumenty, takie jak Demo-
graficzna przyszlo$¢ Europy — przeksztalci¢ wyzwania w nowe mozliwosci
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(2006) lub Odnowiona agenda spoleczna (2008) w pierwszych latach po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej jednoznacznie wyznaczyly prio-
rytety polityki spolecznej w poszczegdlnych krajach. Jednoczesnie zdefinio-
waly zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizm) i wskazaty na
potrzebe aktywizacji 0osdb starszych na rynku pracy.

Rozkwit polskiej polityki senioralnej przypada na ostatnie dziesieciole-
cie. W 2008 roku zostal powotany Parlamentarny Zespdt do spraw Osob
Starszych. W tym samym roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
rozpoczeto realizacje rzadowego programu: Solidarno$¢ pokolen. Dziata-
nia dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0osob w wieku 50+. Program jest
realizowany do dzi$, a jego gléwnym celem jest zwigkszenie poziomu za-
trudnienia oséb w wieku 55-64 lata do 50 procent w horyzoncie czasowym
do 2020 roku. 2012 rok zostal ogloszony europejskim rokiem aktywnosci
0s6b starszych i solidarnosci miedzypokoleniowej, a kraje czlonkowskie
UE zostaly zobligowane do przyjecia krajowych planéw dziatania zmie-
rzajacych do realizacji gléwnych zalozen tematycznych roku na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym. W przelomowym 2012 roku w struk-
turze polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej utworzono Depar-
tament Polityki Senioralnej, ktorego gtéwnym zadaniem bylo opracowanie
dlugofalowych zalozen polityki spotecznej wobec oséb starszych dla Polski.
Prace nad dokumentem trwaly rok i w grudniu 2013 roku uchwalg Rady
Ministrow przyjeto Zatozenia dtugofalowej polityki senioralnej w Polsce na
lata 2014-2020. Dokument charakteryzuje kompleksowe podejscie do pro-
blemoéw i potrzeb oséb starszych. Odwotuje si¢ do takich priorytetéw po-
lityki spolecznej, jak: a) zdrowie i samodzielnos¢ oséb starszych, b) aktyw-
no$¢ zawodowa oséb 50+, ¢) aktywnos¢ edukacyjna, spoteczna i kulturalna
0sob starszych, d) rozwdj srebrnej gospodarki, e) wzmocnienie solidarno-
$ci miedzypokoleniowej (Zalozenia, 2013). Zaletg strategii jest calo$ciowe,
horyzontalne podejscie do kwestii senioralnych: ,,[...] polityka senioralna
powinna by¢ zaprojektowana horyzontalnie, tzn. powinna by¢ spéjna z po-
lityka panstwa w obszarze zabezpieczenia spolecznego, rynku pracy, zdro-
wia, edukacji (uczenia sie przez cate zycie), infrastruktury, mieszkalnictwa
i innych” (Zalozenia, s. 4). Podstawowa wada dokumentu jest jednak brak
jakiejkolwiek strategii wykonawczej - ,,z tego punktu widzenia dokument
jest jedynie zbiorem rekomendacji, nie wskazujacym konkretnych adre-
satow zadan. Brakuje horyzontéw czasowych realizacji poszczegdlnych
priorytetéw, podzielonych na fazy lub etapy. Brakuje takze wskazania po-
tencjalnych Zrédel finansowania poszczegdlnych priorytetéw i zadan” (Za-
pedowska-Kling, 2016, s. 253).
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Réwnolegle do tworzenia podstaw diugofalowej polityki senioralnej
dla Polski, w latach 2012-2013 zrealizowano pierwsza edycje Rzadowego
programu na rzecz aktywnosci spolecznej osob starszych (ASOS). Innowa-
cyjnos$¢ programu polegata na calkowitym przekazaniu inicjatywy i nakla-
dow finansowych pomystodawcom lokalnym i inicjatywom oddolnym, kto-
re w drodze konkursu mogly sie ubiega¢ o $rodki na realizacje projektow
skierowanych do o0s6b starszych. W ten sposéb trzeci sektor i podmioty
prywatne zaczely w praktyce petni¢ funkcje komplementarng wzgledem
podazy ustug spolecznych $wiadczonych przez panstwo. Realizacja pro-
gramu zostala przedluzona na lata 2014-2020, na ktdre rzad przeznaczyl
dodatkowe fundusze w wysoko$ci 40 milionéw zlotych rocznie. Refleksje
na temat zalet programu ASOS zawiera dalsza cze¢s¢ artykutu po$wigcona
dobrym praktykom.

Z perspektywy czasu rozwdj polityki senioralnej w Polsce zastuguje
na pozytywna oceng, przede wszystkim ze wzgledu na dynamike i wysitki
zmierzajace do dogonienia standardéw europejskich. W 2016 roku powo-
tana zostala Rada Polityki Senioralnej petnigca funkcje ciala konsultacyj-
no-doradczego. W $wietle gtéwnych zalozen polityki senioralnej 2.0, ukie-
runkowanych na ,maksymalizacje¢ interakeji’, kazdorazowe zwrocenie sie
rzadu do przedstawicieli srodowisk naukowych, eksperckich i seniorskich
zastuguje na pozytywna ocene, gdyz wpisuje si¢ w postulowane w tym arty-
kule ,,podejscie oparte na uczestnictwie” (participatory approach) w plano-
waniu i tworzeniu polityk spotecznych.

2. Trzy filary polityki senioralnej 2.0

Propozycja graficznego zilustrowania gtownych zalozen polityki senioralnej
2.0 jest oparta na trzech filarach, ktore jednoczes$nie stanowig jej funda-
mentalne priorytety pod postacia wymiaru decyzyjnego, konsultacyjnego
i kompetencyjnego. Priorytety te majg wspdlny mianownik, ktéry jest jed-
noczesnie celem horyzontalnym wpisujacym si¢ w filozofie Web 2.0 Mia-
nownikiem tym jest intensyfikacja interakeji, gtéwnie interakcji zachodzg-
cych pomiedzy decydentami politycznymi odpowiedzialnymi za realizacje
polityki spofecznej, a osobami starszymi.

W warunkach demokratycznych istotg tworzenia polityki i wdrazania
reform w Zycie - szczegdlnie w obszarach zwigzanych z polityka spoteczna
i jakoscig zycia ludzi - s3 konsultacje spoteczne, dialog spofeczny, nego-
cjacje wielostronne, partnerstwo publiczno-spoleczne i publiczno-prywat-
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( Trzy filary polityki senioralnej 2.0 ]

intensyfikacja interakeji

Wymiar Wymiar Wymiar
decyzyjny konsultacyjny kompetencyjny
zaangazowanie zaadaptowanie wyposazenia 0sob
W procesy podejscia opartego starszych
decyzyjne na uczestnictwie w kompetencje
o charakterze (na etapie niezbedne
inicjatywnym projektowania: do aktywnego
(np. poprzez programow uzytkowania
dziatalnos¢ spolecznych, technologii
gminnych budzetow, informacyjno-
rad senioréw) przestrzeni -komunikacyjnych
publicznej, (ICT)
débr i ustug)

Rysunek 1. Trzy filary polityki senioralnej 2.0

ne. Tam, gdzie suwerenem jest nardd, a rzadzacy sa wybierani w demo-
kratycznych wyborach, logiczna formg wspdtpracy jest podejscie oparte na
uczestnictwie (participatory approach), w ktérym to podmioty konkretnych
rozwigzan legislacyjnych majg mozliwos¢ wspdétdecydowania o ich formie,
ksztalcie, efektach i konsekwencjach.

Popularyzacji podejscia opartego na uczestnictwie towarzyszy dwojaka
racjonalizacja (Guijt, 2014, s. 2). Z jednej strony pojawiaja si¢ argumenty
o charakterze pragmatycznym, ktére podkreslaja wymierne korzysci zaan-
gazowania seniorow w procesy polityczno-tworcze, takie jak oszczednosé
srodkéw finansowych wskutek precyzyjniejszego ,,skrojenia na miare” stra-
tegii i programoéw spotecznych, mozliwo$¢ skuteczniejszej ewaluacji pro-
gramow, szansa na bardziej celne i adekwatne sformutowanie rekomendacji
oraz inne. Z drugiej strony jest to uzasadnienie o charakterze etycznym,
zgodnie z ktérym prawo do wspdtdecydowania o wlasnym losie jest jed-
nym z praw czlowieka, a zaproszenie samych zainteresowanych do projek-
towania polityki uchodzi za pozadane i politycznie poprawne (Guijt, 2014).
Artykul ten skfania si¢ ku wyeksponowaniu innego wymiaru korzysci zwig-
zanych z podejsciem opartym na uczestnictwie, a mianowicie zmierza do
utozsamienia pojecia ,,partycypacja” z anglojezycznym pojeciem empower-
ment, ktore w dosfownym tlumaczeniu oznacza wzmocnienie pozycji gru-
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py spolecznie nieuprzywilejowanej. W tym konkretnym przypadku model

polityki senioralnej 2.0 - poprzez intensyfikacje interakcji — zmierza do

upodmiotowienia senioréw jako grupy spotecznej, ktéra nie jest w Polsce
postrzegana jako zastugujaca na szczegdlne traktowanie.

W wymiarze praktycznym zaadaptowanie podejscia opartego na uczest-
nictwie w polityce spotecznej moze przybra¢ rozmaite formy:

1. Zaangazowanie 0sob starszych w procesy decyzyjne — na przyktad po-
przez wyeksponowanie roli gminnych rad senioréw, ktére od przyjecia
nowelizacji o samorzadzie gminnym w listopadzie 2013 roku powstaja
w Polsce na masowga skale. Wedlug danych z 2016 roku w Polsce funkcjo-
nuje ponad 200 gminnych rad senioréw, ktore wedlug zapisu nowelizacji
pelnia funkcje ,,konsultacyjng, doradczg i inicjatywna” (Ganeczko, b.d.).
Z punktu widzenia podejscia opartego na uczestnictwie szczegdlnie war-
tosciowa jest dzialalnos¢ o charakterze inicjatywnym, ktora daje osobom
starszym poczucie mocy sprawczej i realnego wplywu na warunki zycia
lokalnej spofecznosci. W dobie kryzysu demokracji przedstawicielskiej,
przejawiajacego si¢ miedzy innymi w malejacej frekwencji wyborczej,
podkreslenie potencjalu inicjatywnego senioréw stanowi realny krok
w strone wzmocnienia ich pozycji (empowermentu), i to zaréwno na
poziomie politycznym, jak i symbolicznym. Przyklady dobrych praktyk

.....

radyseniorow.pl:

W Olesnie cztonkowie Rady Senioréw zebrali ponad 800 podpiséw pod
wnioskiem stworzenia dziennego domu pobytu, w Lodzi, dzigki staraniom
rady, poszerzono oferte dziennych doméw pobytu o zajecia komputerowe, na
ktore dodatkowo zakupiono laptopy. W Bydgoszczy rada senioréw doprowa-
dzita do lokalizacji sitowni plenerowych w poblizu placow zabaw, tak aby se-
niorzy mogli ¢wiczy¢ towarzyszac wnukom w zabawie. W Nysie Rada Senio-
réw przyczynila sie do powstania przystanku autobusowego w miejscu, o ktore
prosili seniorzy. W Oswiecimiu zainicjowata w kilku punktach akeje ,,kawa za
ztotowke”, dzieki ktorej starsi mieszkancy mogli za symboliczng oplata wypic¢
kawe w miejskich kawiarniach. W Lublinie zainicjowata takie akcje jak ,Miej-
sca Przyjazne Seniorom” czy ,,Lubelskie Dni Seniora” To tylko kilka przykta-
dow efektéw pracy gminnych rad senioréw (Fiedotow, b.d.).

2. Zaangazowanie osob starszych w procesy konsultacyjne — czesciowo
realizowane poprzez dzialalno$¢ gminnych rad senioréw, ktore pelnia
funkcje opiniotworcze i doradcze, ale dodatkowo rozumiane duzo sze-
rzej - jako zaadaptowanie podejscia opartego na uczestnictwie na eta-
pie projektowania (participatory design), i to zaréwno programéw spo-



50 Kaja Zapedowska-Kling

tecznych, jak i budzetéw, przestrzeni publicznej, towaréw, dobr i ustug.
Projektowanie uczestniczace, z uwagi na innowacyjny charakter badan
i wdrozen, jest szczegdlnie popularne w obszarze nowych technologii,
a konkretnie w projektowaniu rozwigzan z zakresu gerontechnologii. Co
ciekawe, wiele opracowan metodologicznych odwoluje si¢ do praktycz-
nego zastosowania projektowania uczestniczacego w obszarze gospoda-
rowania przestrzenig publiczng, z architekturg i urbanistyka na czele.
Jak zauwaza Barelkowski (2014, s. 27-28) ,wszystkie modele projekto-
wania uczestniczacego, wykorzystujace niekiedy mieszane typy partycy-
pacji, odnosza si¢ nie tylko do architektury i urbanistyki, ale do wielu
dyscyplin (nauk) stosowanych, w szczegdlnosci do tych obszaréw apli-
kacyjnych, w ktorych udzial systeméw informatycznych w diagnozowa-
niu i wspomaganiu poszukiwania rozwigzan rozmaitych problemdw jest
znaczacy . Istota przebiegu interakcji w procesie projektowania uczest-
niczacego moze zosta¢ zobrazowana na przykladzie wspoétpracy lokalnej
spotecznosci i architekta:

Koncepcja projektowania partycypacyjnego, w kazdej ze swoich zréznico-
wanych implementacji, nie byta i nie jest pomyslana jako wyraz bezwzgled-
nego podporzadkowania architekta glosowi spolecznemu. Postuluje zamiast
tego partnerska relacje w problemach, ktérych ztozonos¢ i unikalno$¢ pre-
tenduje lokalng spoteczno$¢ (kazdorazowo) do pelnienia roli kompetentnego
i silnego swoim glosem (rozsadku) doradcy architekta, majacego swdj udziat
we wspoldecydowaniu. Spoleczna partycypacja w projektowaniu jest wiec for-
muly projektowania nie tyle zorientowana na ,,spelnienie oczekiwan” lokalnej
spolecznosci, lecz na zrozumienie jej potrzeb, odniesienie si¢ do jej potrzeb
tak kompleksowo, jak to tylko mozliwe, wreszcie zainicjowanie dialogu, kto-
ry pozwoli odbiorcom architektury zrozumie¢, ktére wnioski architekt mogt
uwzgledni¢, a ktére byt zmuszony odrzuci¢ (Baretkowski, 2014, s. 27).

Dokonujac reinterpretacji cytatu i transponujac go do obszaru poli-
tyki spolecznej, warto podkresli¢, ze problemy lokalnych spotecznosci sa
z natury ztoZone i unikalne, wymagaja zrozumienia niuanséw, ktére nie
zawsze s3 znane decydentom politycznym. W tym kontekscie wlaczenie
projektowania uczestniczacego do koncepcji polityki senioralnej 2.0 nie
oznacza wylacznie ,zaspokajania oczekiwan” seniordéw; jest nastawio-
ne na konstruktywny dialog i wspotprace, czerpie z subiektywnych do-
$wiadczen wewnetrznie zréznicowanej grupy spolecznej, jaka stanowia
ludzie starsi.
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3. Technologizacja opieki i rozwéj kompetencji cyfrowych
seniorow

Osoby starsze w Polsce sa grupa spoleczna najczesciej doswiadczajaca zja-
wiska cyfrowego wykluczenia (digital divide). Cyfrowe wykluczenie okresla
poziom nieréwnosci w dostepie do nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych i najczesciej mierzone jest odsetkiem oséb posiadajacych
dostep do internetu i podstawowe kompetencje niezbedne do jego uzyt-
kowania (Ragnedda i Muschert, 2013). Wedlug danych CBOS z 2017 roku
w Polsce aktywne uzytkowanie internetu deklaruje 100 procent ludzi mto-
dych w przedziale wiekowym 18-24 lata, 47 procent 0s6b w wieku przed-
emerytalnym w przedziale wiekowym 55-64 lata, oraz jedynie 23 procent
0s6b starszych w wieku 65+ (CBOS, 2017). Zdaniem autoréw badania,
»obecnos¢ online w najwigkszym stopniu determinuje wiek. [...] Offline po-
zostaje ponad potowa oséb w wieku 55-64 lata i trzy czwarte najstarszych
Polakéw (65+)” (CBOS, 2017, s. 2).

%
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Rysunek 2. Uzytkownicy internetu wedlug grup wiekowych
Zrodlo: (CBOS 2017).

Okazuje si¢ zatem, Ze to kryterium wieku, a nie inne zmienne, takie
jak pte¢, poziom wyksztalcenia czy miejsce zamieszkania, jest kluczowym
determinantem posiadania lub nieposiadania kompetencji medialnych
zwigzanych z obstugg i uzytkowaniem nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Zapewnienie seniorom dostepu do internetu wpisuje si¢ w horyzontal-
ny cel koncepgji polityki senioralnej 2.0, jakim jest intensyfikacja interak-
cji i empowerment. Mozliwosci, jakie internet oferuje osobom starszym, sa
szerokie i obejmuja miedzy innymi: a) zwigkszenie aktywnosci zawodowej
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0s0b w wieku okoloemerytalnym dzigki mozliwosci pracy zdalnej z domu,
b) aktywne uczestnictwo w zdalnych metodach nauczania typu e-learning,
¢) stymulowanie aktywnosci spolecznej poprzez dostep do portali spotecz-
nosciowych, d) technologiczne wsparcie dla zfozonych czynnosci dnia co-
dziennego (IADL), takich jak zakupy z dostawa do domu lub bankowos¢
elektroniczna, e) stymulowanie aktywnosci obywatelskiej i politycznej par-
tycypacji poprzez rozwiazania z obszaru elektronicznej demokracji i elek-
tronicznej administracji, f) dostep do informacji zwigzanych ze stanem
zdrowia, takich jak wyniki badan, publikacje i broszury po$wiecone pro-
filaktyce chordb oraz zdrowemu trybowi zycia (Zapgdowska-Kling, 2016,
s. 208-209).

Potrzeba rozwoju kompetencji cyfrowych senioréw pojawia sie wielo-
krotnie w zapisach Zalozen dlugofalowej polityki senioralnej na lata 2014-
2020. Dokument definiuje zjawisko e-wykluczenia jako ,,odnoszace si¢ do
0sob, w przypadku ktérych brak dostepu do Internetu wigze sie z brakiem
umiejetnosci postugiwania si¢ nowymi technologiami w pracy i zyciu co-
dziennym” (Zalozenia, 2013, s. 11). W kontekscie zdrowia psychicznego
0sob starszych w strategii zauwaza sie, ze ,,Oprocz zlego stanu zdrowia
obserwuje si¢ zjawisko wykluczenia, zmniejszenia wigzi rodzinnych, osta-
bienia relacji miedzyludzkich, nienadgzania senioréw za rozwojem tech-
nologicznym w ich Zyciu codziennym, co z kolei sprzyja wystepowaniu
poczucia alienacji i w konsekwencji prowadzi do zwigkszonego odsetka sta-
néw depresyjnych” (Zalozenia, 2013). Co wazne, w dokumencie rzadowym
diagnozuje sig, ze ,,Nowe technologie moga by¢ duzym wsparciem w opie-
ce osob starszych. Pozwalaja w znacznym stopniu odciazy¢ system opieki
zdrowotnej, ulatwi¢ codzienne funkcjonowanie osob starszych, a opieku-
nom umozliwi¢ godzenie rdl, ktére pelnig w spoleczenstwie. Obecnie brak
w Polsce powszechnie dostepnych rozwiazan z obszaru teleopieki i teleme-
dycyny, ktére mozna by bylo wykorzysta¢ we wsparciu i nadzorze nad oso-
bami starszymi, zmniejszajac jednoczesnie wysitek i stres opiekuna i popra-
wiajac bezpieczenstwo senioréw” (Zaltozenia, 2013, s. 15). W grudniu 2017
roku Ministerstwo Zdrowia we wspdlpracy z Ministerstwem Cyfryzacji
oglosito przyjecie Strategii rozwoju e-zdrowia w Polsce na lata 2018-2022.
Na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji pojawily si¢ informacje
o partycypacyjnym charakterze prac nad dokumentem: ,,Sposdb powstawa-
nia strategii miat dla polskiej administracji charakter wyjatkowy. W prace
wlaczeni zostali przedstawiciele wielu organizacji i instytucji, reprezentujg-
cych szerokie grono interesariuszy. Zesp6l zaangazowany w jej powstanie
reprezentowany byl przez srodowiska, ktore réwnoczesnie beda jej odbior-
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cami, a takze szerokie grono ekspertow” (Ministerstwo Cyfryzacji, 2018).
Niestety, wedtug stanu z dnia 11 maja 2018 roku tres¢ strategii wcigz nie
zostala upubliczniona, trudno zatem dokona¢ jakiejkolwiek naukowej ewa-
luacji i oceny jej zalozen. Doniesienia medialne informujg o inicjatywach
lokalnych wpisujacych sie w nurt e-zdrowia. Przykladem moze by¢ wdra-
zany obecnie projekt e-ustug w Miejskim Centrum Medycznym im. Rydy-
giera w Lodzi (£6dZ, 2018). E-ustugi umozliwia pacjentom Centrum po-
bieranie wynikéw badan zdalnie, a lekarzom dadzg natychmiastowy wglad
w dokumentacje medyczng oraz mozliwo$¢ wystawiania elektronicznych
zwolnien. Wedlug zalozen lokalnych wladz w kolejnych latach wszystkie
miejskie placowki zdrowia majg zosta¢ wlaczone i zintegrowane z porta-
lem internetowym medycznych e-ustug (£6dZ, 2018). Warto zauwazy¢, ze
podobny system internetowy umozliwiajacy elektroniczne konsultacje me-
dyczne, zamawianie recept i zdalny odbidr wynikéw badan z powodzeniem
jest stosowany przez prywatne placowki medyczne, na przyklad przez spot-
ke Medicover Polska.

Badacze coraz wigcej uwagi poswigcajg zastosowaniu nowych technolo-
gii w obszarze opieki dlugoterminowej i pracy socjalnej. Do najpowszech-
niejszych form naleza rozwigzania z zakresu teleopieki, takie jak monito-
rowanie bezpieczenstwa i stanu zdrowia podopiecznych poprzez systemy
zdalnego komunikowania i reagowania (kamery, sensory w formie bran-
soletek/przyciskéw umozliwiajacych wezwanie pomocy, detektory upad-
koéw itp.). Innym obszarem jest robotyka i automatyka domowa ulatwia-
jaca samodzielne funkcjonowanie we wlasnym gospodarstwie domowym
zaréwno osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi (na przyktad mobilna
armatura lazienkowa dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych
lub 16zka wyposazone w materace monitorujace tetno, oddech lub dtugos¢
trwania nieobecnosci), jak i kognitywnymi (na przyktad automatyczne wy-
taczniki $wiatla, detektory gazu i dymu, systemy przypominajace o koniecz-
nosci zazycia lekéw i tym podobne). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze
rozwoj gerontechnologii w obszarze robotyki i automatyki domowej, cho¢
wzbudza wiele kontrowersji natury etycznej, wpisuje sie¢ w zalozenia popu-
larnej w ostatnich latach koncepcji aging in place, czyli tendencji w polityce
spofecznej do umozliwiania osobom starszym i niesamodzielnym funkcjo-
nowanie we wlasnym otoczeniu i sSrodowisku tak dlugo, jak jest to mozliwe.
W tym konkretnym kontekscie nowe technologie pelnig funkcje komple-
mentarng wzgledem ustug pelnionych bezposrednio przez pracownikow
socjalnych i personel medyczny. Wyposazenie pracownikéw socjalnych
W nowoczesne rozwigzania technologiczne (na przykfad system bezposred-
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niej komunikacji w przypadku - §wiadomego lub nie§wiadomego - odda-
lenia si¢ od miejsca zamieszkania osoby z chorobg Alzheimera) stanowi nie
tyle rozszerzenie ich kompetencji, co rozszerzenie ludzkiej mozliwosci za-
pewnienia bezpieczenstwa i kontroli. Nowe technologie stanowig réwniez
realne wsparcie w obszarze medycyny, dajac coraz bardziej nieograniczone
mozliwosci diagnostyczne i monitorujace lekarzom réznych specjalnosci.

4. Dobre praktyki wpisujace si¢ w nurt polityki senioralne;j 2.0

Na gruncie polskiej polityki spotecznej wobec oséb starszych, biorac pod
uwage priorytety i gléwne zatozenia koncepcji polityki senioralnej 2.0, na
pozytywna oceng¢ zastuguje Rzadowy program na rzecz aktywnosci spo-
tecznej 0s6b starszych jako pierwszy ogdlnokrajowy program oddajacy cal-
kowicie inicjatywe i naklady finansowe pomystodawcom lokalnym i inicja-
tywom oddolnym. Po pierwszej, pilotazowej edycji 2012-2013, obecnie jest
realizowana edycja 2014-2020, ktdrej priorytety oscyluja wokot czterech
obszaréw tematycznych: a) edukacja osdb starszych, b) aktywnos¢ spotecz-
na promujgca integracje wewnatrz- i miedzypokoleniows, c) partycypacja
0s6b starszych, d) (zewnetrzne) ustugi spoteczne dla oséb starszych (Rza-
dowy program, 2013). Wiele lokalnych projektéw dofinansowanych przez
rzagdowy program ASOS w sposéb bezposredni realizuje cel podnoszenia
kompetencji komputerowych i cyfrowych senioréw. Dobrym przyktadem
moze by¢ warszawska inicjatywa ,Medialny Dom Seniora” realizowana
przez Stowarzyszenie e-Centrum Seniora skierowana do oséb w wieku 60+,
ktdére prowadzi bezplatne warsztaty i szkolenia poswigcone migdzy innymi
obsludze mediéw spotecznosciowych (w tym przygotowanie do bezpiecz-
nego udostepniania prywatnych informacji w sieci), grafice komputerowe;j
(na przyklad obrébce zdjgc), bezpieczenstwu w sieci (w warunkach banko-
wosci elektronicznej, zakup6éw na aukcjach internetowych), kompetencjom
zwigzanym z komunikacjg spoteczng (takim jak wystapienia przed kamera,
obsluga dyktafonu) i innym (Stowarzyszenie, 2016). Podobne inicjatywy
finansowane przez rzadowy program ASOS to bialostocki projekt ,,Oswo-
i¢ cyfrowy $wiat — czyli senior w sieci” realizowany przez Fundacje Okno
na Wschdd, chorzowska ,,Akademia Seniora” realizowana przez Stowa-
rzyszenie ,,Nasz Dom” czy szczecinska ,,Akademia Edukacji i Aktywnosci
Seniora” realizowana przez Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju
Gospodarczego. Wedlug danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji rza-
dowego programu ASOS z 2015 roku, ,w$rod najczesciej realizowanych za-
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dan w ramach Priorytetu I Edukacja 0séb starszych mozna wymienic¢ zaje-
cia komputerowe (obstuga komputeréw na réznych poziomach poczawszy
od wiaczania komputerdw, poprzez podstawowe programy komputerowe,
obstuga przegladarek internetowych, skypa, podstawowych edytoréw tek-
stowych typu Word i Excel az po obstuge portali spolecznosciowych, zaku-
py w Internecie czy bankowo$¢ internetowa)” (Departament, 2016, s. 22).
Pozytywnym zjawiskiem, ktére wynika posrednio z intensyfikacji rzado-
wych i samorzadowych dziatan podnoszacych kompetencje cyfrowe senio-
réw, jest obecnos¢ i aktywnos¢ rozmaitych organizacji i inicjatyw senioral-
nych w mediach spolecznosciowych. Ponizsze zestawienie ilustruje liczbe
0s6b obserwujacych wybrane profile organizacji i inicjatyw dedykowanych
osobom starszych na popularnym portalu spofecznosciowym Facebook.

Nazwa inicjatywy Liczba osob obserwujacych

(stan z dnia 28 maja 2018 r.)
Magazyn ,,60+” 28 021
Magazyn ,,Glos Seniora” 3740
Ogodlnopolska Karta Seniora 3054
Centrum Inicjatyw Senioralnych (Poznan) 2676
Zespot ds. Senioréw Urzedu Miasta Lodzi 1768

Przeglad wybranych inicjatyw senioralnych posiadajacych swoje profile na por-
talu spotecznosciowym Facebook

Liczby te $wiadczg nie tylko o rosnacej obecnosci senioréw online, ale
réwniez wskazujg na potencjal mediéw spotecznosciowych jako nosnych
kanatéw informacji, ktére umozliwiajag osobom niewykluczonym cyfrowo
na dotarcie do informacji na temat wydarzen kulturalnych, kampanii spo-
tecznych i zdrowotnych, kurséw i szkolen, programoéw przesiewowych, grup
wsparcia i innych ciekawych inicjatyw aktywizujacych lokalng spotecznosc.

Jezeli chodzi o kontekst zagraniczny, ogranicze si¢ do przykladu pocho-
dzacego z modelu skandynawskiego, traktujac Szwecje jako wzorzec (role
model) w dziedzinie technologizacji, rozwoju gerontechnologii i odsetka
uzytkownikéw Internetu w wieku 55+, ktéry w 2016 roku wynosil az 84
procent (Statista, 2018). W doswiadczenia nordyckie wpisuje si¢ praktyka
koncepcyjnie zblizona do projektowania partycypacyjnego, ktdra w literatu-
rze funkcjonuje pod pojeciem ,,projektowania kooperatywnego” (cooperati-
ve design) (Bedker i inni, 2000; Bodker, Grenbzek i Kyng, 1995). Kooperacja
oznacza wspOlprace projektantéw i wykonawcow z potencjalnymi konco-
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wymi uzytkownikami (end user perspective) danych wdrozen technologicz-
nych i wynika - posrednio - z uwarunkowan kulturowych Szweddw, przy-
wigzanych do demokracji, egalitaryzmu, konsensusu i dialogu. Przykladem
praktycznego zaadaptowania ,,podejscia opartego na uczestnictwie” (parti-
cipatory approach), ktore stanowi drugi filar omawianego w tym artykule
modelu polityki senioralnej 2.0, jest wykorzystanie potencjatu oséb star-
szych w procesie tworzenia szwedzkiego rzadowego programu e-Zdrowia
(eHealth). W trakcie powstawania programu zorganizowano siedem warsz-
tatow na etapie designu, wdrazajac tym samym w zycie koncepcje projekto-
wania uczestniczacego, oraz trzy warsztaty na etapie ewaluacji (Scandurra
i Sjolinder, 2013), realizujac postulat szerszego zaangazowania senioréw na
poziomie konsultacyjnym. Do udzialu w warsztatach zaproszono o$mioro
ochotnikéw reprezentujacych przedziat wiekowy 65-80 lat. Warsztaty stu-
zyly blizszemu poznaniu oczekiwan i preferencji oséb starszych dotycza-
cych obecnie istniejacych i projektowanych ustug zdrowotnych w Szwecji.
Seniorzy zostali wyposazeni w prototyp mobilnego urzadzenia podtaczane-
go do telewizora w domu, dzigki ktéremu odbiornik telewizyjny zyskiwat
funkcje kanalu przeptywu informacji poprzez mozliwo$¢ fatwego tworze-
nia, odbierania i wysylania wiadomosci tekstowych i glosowych (Scandurra
i Sjolinder, 2013). W ten sposob odbiornik telewizyjny - urzadzenie zna-
jome, fatwe w obstudze i oswojone w warunkach domowych - umozliwial
na przyklad odbiér wiadomosci wyslanej z placowki opiekunczej na temat
tego, ktora pielegniarka danego dnia przyjdzie albo jakie aktywnosci tera-
peutyczne s3 na dany dzien zaplanowane. Co ciekawe, urzadzenie zostalo
wyposazone w trzy rézne tryby (mode 1, mode 2 i mode 3), ktére odpo-
wiadaja poziomowi kompetencji cyfrowych uzytkownika. W ten sposéb
z urzadzenia mogg korzysta¢ zaréwno osoby starsze, nieznajace podstaw
obstugi komputera lub doswiadczajace ograniczen funkcji poznawczych
(mode 1), jak i w pelni kompetentne, wykorzystujace urzadzenie nie tyl-
ko do komunikacji z pracownikiem socjalnym, ale réwniez do wysylania
wiadomosci, nagran i zdje¢ (mode 3) (Scandurra i Sjolinder, 2013). Proces
ewaluacyjny uzytkowania urzadzenia obejmowal miedzy innymi kwestio-
nariusz dotyczacy poziomu satysfakcji, poziomu trudnosci obstugi, pozio-
mu przyjemnosci i zadowolenia, a takze prawdopodobienstwa zarekomen-
dowania urzadzenia innym. Projekt okazal sie skuteczny przede wszystkim
w spofecznym wymiarze aktywizacji osob starszych. Urzadzenie bylo bo-
wiem stosowane najczesciej do komunikacji z innymi ludzmi (Scandurra
i Sjolinder, 2013), rzadziej do celéw rozrywkowych (gra wzmacniajaca pa-
mig¢) lub stricte zdrowotnych.
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5. Dylematy zwigzane z praktycznym zaadaptowaniem
koncepcji polityki senioralnej 2.0

Najczestsza barierg utrudniajacg zaadaptowanie rozwigzan innowacyjnych
z dziedziny polityki spotecznej w praktyce jest brak wystarczajacych zré-
del finansowania. Problematyka nowych technologii i ich zastosowania
w stuzbie seniorom jest ztozona, gdyz bariery adaptacyjne wynikaja z obu
stron, to znaczy sg reprezentowane zardwno przez decydentdw, jak i przez
potencjalnych ustugobiorcow. Badania nad gerontechnologia prowadzone
w nurcie projektowania uczestniczacego wskazujg na liczne ograniczenia
o charakterze psychologicznym (opor, lek, nieche¢, brak akceptacji wlasnej
niesamodzielnosci) (Czaja i in., 2013), kompetencyjnym (nieznajomos¢
podstaw obstugi komputera, smartphone’a, nieznajomo$¢ terminologii)
i podazowym (stosunkowo niska podaz przy jednoczesnie wysokich ce-
nach).

Nie bez znaczenia sg tez obawy decydentéw przed praktycznym za-
adaptowaniem podejscia opartego na uczestnictwie, ktére w warunkach
stabo rozwinigtego spoleczenstwa obywatelskiego moze by¢ niestusznie
kojarzone ze ,spelnianiem oczekiwan” niezadowolonych i roszczeniowo
nastawionych ustugobiorcéw. Barelkowski (2014) w publikacji poswigco-
nej problemom implementacji projektowania partycypacyjnego w obszarze
architektury i zarzadzania przestrzenig publiczng w Polsce zwraca uwage
na dylemat ,,demiurg czy stuga’, zastanawiajac si¢ nad rzeczywista rolg ar-
chitekta, a w przypadku polityki senioralnej - polityka spolecznego. Czy
powinien pelni¢ role sprawcza, zachowujac przy tym insygnia wladzy, czy
moze powinien jedynie wstuchiwaé si¢ w glos spolecznosci, starajac sie
zrozumie¢ i sprosta¢ jej oczekiwaniom. W kontekscie kwestii senioralnych
szczegolnie istotne wydaja si¢ konsultacje dotyczace codziennego funkejo-
nowania i cielesnosci 0séb starszych, na przyklad zaangazowanie senioréw
w projektowanie technologii asystujacych. Przewaznie mlode, meskie ze-
spoly projektantow moga nie bra¢ pod uwage takich zmiennych jak wzrost,
waga, pte¢, prawo lub leworecznos¢, ostabienie wzroku, ostabienie stuchu,
zdolnosci poznawcze, stownictwo i terminologia, ograniczenia zwigzane
z mozliwo$cig dZwigania i tym podobnych.

Osobnym obszarem wymagajacym rozwagi i ostroznosci przy wdraza-
niu nowych rozwigzan technologicznych jest opieka dlugoterminowa oraz
stuzba zdrowia. Tu podstawowa barierg jest kwestia poszanowania pry-
watnos$ci i ochrona danych osobowych oraz wyzwania zwigzane z infor-
matycznym zabezpieczaniem baz danych przed ingerencja niepozadanych
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odbiorcéw. Wyniki badan, zazywane leki, historia choroby to dane poutne,
do ktorych wglad moga mie¢ tylko osoby pisemnie upowaznione przez pa-
cjenta. W kontekscie opieki dlugoterminowej pojawiajg si¢ dylematy o cha-
rakterze etycznym i moralnym, ktérych fundamentem jest ryzyko dehuma-
nizacji opieki i odczlowieczenia relacji - z zalozenia — migdzyludzkich.

Zakonczenie

Postep technologiczny i cywilizacyjny wraz z dokonujacg sie obecnie zmia-
ng pokoleniowa wymuszaja reorientacje tradycyjnych form realizacji polity-
ki spotecznej. Dojrzewajacy w Polsce model spoteczenistwa obywatelskiego
wraz z towarzyszacym mu otwarciem na $wiat dzieki powszechnemu do-
stepowi do internetu powoduje, ze ludzie chetniej partycypuja w lokalnych
procesach politycznych i decyzyjnych, takich jak glosowanie w ramach pro-
jektu budzetu obywatelskiego. Liczba 0séb starszych w Polsce dynamicznie
roénie, a lokalne podmioty publiczne i spoleczne prébuja nadazy¢ z poda-
73 za rosnacym popytem na edukacje z zakresu nowych mediéw, nowych
technologii, obstugi poczty elektronicznej lub smartfona. Biorgc pod uwage
dobiegajacy konca okres realizacji Zatozen dtugofalowej polityki senioralnej
w polsce na lata 2014-2020, pozostaje mie¢ nadzieje, Ze wyzwania zwigzane
z cyfryzacja i cywilizacyjny postep uczynig rozwoj gerontechnologii i wig-
czenie elementéw polityki senioralnej 2.0 priorytetem na kolejna dekade.
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