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WPLYW MODELI BIZNESU
NA INTERNACJONALIZACJE
PRZEDSIEBIORSTW JAKO NOWY OBSZAR
BADAN - ROZWAZANIA TEORETYCZNE

Streszczenie: Celem artykulu jest identyfikacja na gruncie teoretycznym
zwigzkéw miedzy teorig modeli biznesu a teorig internacjonalizacji przedsie-
biorstw. W artykule przedstawiono i oméwiono wspdlne dla obu wymiaréw ujecia
badawecze, takie jak: podejscie zasobowe, ujecie sieciowe oraz zarzadczo-strategicz-
ne. W kontekscie przedstawionych perspektyw uwypuklono obszary, gdzie teorie
wykazuja komplementarno$¢ oraz wchodzg ze sobg w interakcje.

Slowa kluczowe: internacjonalizacja przedsi¢biorstw, modele biznesu.

Klasyfikacja JEL: F23, D21.

THE IMPACT OF BUSINESS MODELS
ON THE INTERNATIONALIZATION OF ENTERPRISES
AS A NEW AREA OF RESEARCH

Abstract: The aim of the paper is to identify the relationship between the para-
digm of business models and the theory of internationalization - in a theoreti-
cal dimension. The paper presents research approaches that are common for both
dimensions. In the context of the presented perspectives, the areas where theories
show complementarity and interact with each other are emphasized.

Keywords: business model, internationalization theory.
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Wstep

Obecnie zaréwno kwestie modeli biznesu, jak i internacjonalizacji przed-
siebiorstw chetnie s3 podejmowane przez polskich i zagranicznych na-
ukowcéw. Szczegolnie w ostatnich latach dynamicznie rosnie liczba badan
i publikacji na ten temat.

Co ciekawe, wymiar teoretyczny osadzony na styku teorii internacjona-
lizacji przedsigbiorstw oraz modeli biznesu (MB) nie jest obszarem szcze-
golnych zainteresowan wsrod badaczy. Przykladowo, dla wprowadzonej
trazy business model and internationalization baza EBSCO - Business Sour-
ce Complete - zwrdcila jedynie 459 pozycji (08.01.2018). Dla poréwnania,
dla hasta internationalization system odnalazt 30 118 publikacji, a dla ter-
minu business model zwrécil az 45 092 wynikow. Nasuwa sie zatem pytanie,
czy skromna liczba publikacji na styku internacjonalizacji i modeli biznesu
jest przyczyng niewielkiego potencjalu tego obszaru czy raczej mamy do
czynienia z wylanianiem si¢ nowej plaszczyzny badan.

Z uwagi na aktualnos¢ i istotno$¢ przedstawionej problematyki celem
niniejszego artykutu jest identyfikacja na gruncie teoretycznym zwigzkow
miedzy teorig modeli biznesu a teorig internacjonalizacji przedsigbiorstw.
Metoda badawczg zastosowang w pracy jest kwerenda polskiej i zagra-
nicznej literatury oraz dedukcja. Literatura z zakresu internacjonalizacji
oraz modeli biznesu to publikacje najczesciej cytowanych polskich i za-
granicznych autoréow — przedstawicieli obu teorii. Nastepnie przeprowa-
dzono przeglad perspektyw badawczych wykorzystywanych w badaniach
nad modelami biznesu, jednocze$nie identyfikujac ujecia najczesciej sto-
sowane i opisywane w literaturze przedmiotu. Analogiczne kroki podjeto
na gruncie teorii internacjonalizacji przedsiebiorstw — przeglad i selek-
cja najwazniejszych perspektyw badawczych. Na tej podstawie dokonano
identyfikacji wspolnych perspektyw badawczych obecnych w obu teoriach.
Nastepnie, na plaszczyznie wspolnych perspektyw, dokonano eksploracji
zwigzkow miedzy teoriami w kontekscie wplywu modeli biznesu na in-
ternacjonalizacje¢ przedsiebiorstw. Uzupelnieniem powyzszych dzialan byt
przeglad literatury odnoszacej si¢ wprost do wymiaru osadzonego na sty-
ku teorii internacjonalizacji i modeli biznesu. Wspomniany przeglad po-
zwolit zidentyfikowa¢ luke badawcza, a nastepnie stal sie¢ punktem wyjscia
do dalszy rozwazan.
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1. Na styku teorii modeli biznesu i internacjonalizacji - zarys
luki badawczej

Modele biznesu w teorii nauk o zarzadzaniu s3 bardzo miodym nurtem,
taktycznie powstalym w latach 90. XX wieku na skutek dynamicznego
rozwoju Internetu (Golebiowski, Dudzik, Lewandowska i Witek-Hajduk,
2008). Biorac pod uwage wiek nurtu versus zainteresowanie nim, liczba
publikacji (45 092) w tym wymiarze jest imponujaca. Z kolei od lat 70.
XX wieku teoria internacjonalizacji przedsiebiorstw réwniez przezywa roz-
kwit, a powstanie nowych perspektyw badawczych na jej gruncie, takich jak
np. podejscie szkoly przedsiebiorczosci migdzynarodowej, dynamizuje jej
rozwdj (Wach, 2012). Co ciekawe, az 79% publikacji (363 pozycji w bazie
EBSCO - Business Source Complete) osadzonych miedzy modelami bizne-
su a internacjonalizacja zostalo wydanych w latach 2007-2018, co $wiadczy
o0 szczegdlnym zainteresowaniu tg tematyka w ostatnim czasie. Za istotno-
$cig tego zjawiska §wiadcza rowniez argumenty po stronie samej praktyki
biznesowej, ktora sugeruje silne zwigzki modeli biznesu z internacjonali-
zacja przedsigbiorstw. Takie firmy jak Amazon, Google, Starbucks, Netflix,
Dropbox nie osiggnelyby globalnego sukcesu bez innowacyjnych modeli
biznesu (Gassmann, Frankenberger i Csik, 2014).

Jezeli chodzi o wspdlny wymiar teoretyczny internacjonalizacji i modeli
biznesu, w literaturze przedmiotu bada si¢ to zjawisko z dwdch perspek-
tyw! (tabela):

- ujecie statyczne (internacjonalizacja = modele biznesu),
- ujecie dynamiczne (internacjonalizacja = modele biznesu; modele biz-
nesu = internacjonalizacja).

W przypadku pierwszego podejscia - statycznego mozna powiedziec,
ze badania s3 prowadzone na metapoziomie, gdzie analizuje si¢ modele
biznesu przedsigbiorstw juz zinternacjonalizowanych. Na tej plaszczyznie,
dociekania naukowcow koncentruja si¢ na funkcjonowaniu modeli przed-
siebiorstw miedzynarodowych i globalnych w ujeciu holistycznym (Rymar-
czyk, 2017).

W ujeciu dynamicznym z kolei mamy do czynienia z dwojakim rodza-
jem dociekan. Pierwszy to badanie wplywu procesu internacjonalizacji na
modele biznesu, natomiast drugi przebiega w przeciwnym kierunku: wptyw
modeli biznesu na internacjonalizacj¢ przedsigbiorstw.

! Klasyfikacja dokonana na podstawie przegladu badan zawartych w tabeli.
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Jak wynika z tabeli, prace przyjmujace te pierwsza perspektywe (inter-
nacjonalizacja = modele biznesu) stanowig znaczng cze¢$¢ dociekan (9 z 18
zidentyfikowanych badan) z i tak niewielkiej grupy opracowan zajmujacych
sie¢ tym obszarem. Naukowcy w tym przypadku skupiaja si¢ gtéwnie na
badaniu zmian zachodzacych w modelach biznesu na skutek zagranicznej
ekspansji przedsigbiorstwa. Koniecznos¢ wejscia na nowe rynki wymaga
uwzglednienia nowych warunkéw prowadzenia dzialalnosci sensu largo,
w celu dostosowania modelu biznesu organizacji.

Jezeli chodzi o odwrotny kierunek badan, gdzie modele biznesu same
w sobie sa przyczyng internacjonalizacji przedsiebiorstw, wystepuje tutaj
jedynie garstka opracowan. Tak zdiagnozowana luka badawcza (modele
biznesu = internacjonalizacja) bedzie przedmiotem rozwazan dalszej cze-
$ci opracowania.

Przeglad wybranych badan z obszaru relacji modeli biznesu
z internacjonalizacja przedsiebiorstw

(AkzoNobel)

Autor Perspektywa Metodyka i proba Przedmiot badan
badawcza badawcza
Dunford, Pal- | internacjonalizacja | badania jakosciowe |badanie strategii replikacji
mer i Benve- |= MB wzdtuzne modelu biznesu na nowych
niste (2010) - 1 przedsigbiorstwo | rynkach w kontekscie wczes-
(ING Direct) nej i szybkiej internacjonali-
zacji grupy ING Direct
Khokar i Stal- | internacjonalizacja | badania jakosciowe | wzorce identyfikacji moz-
brand (2016) |= MB - 1 przedsigbiorstwo |liwo$ci wzrostu (szans) na

nowych rynkach

Zarei, Nasseri

MB = internacjo-

badania jako$ciowe

identyfikacja najlepszych

i Tajeddin nalizacja — 44 Transkie MSP | praktyk funkcjonowania mo-
(2011) z branzy TIK deli biznesu sieci w kontek-

$cie internacjonalizacji MSP
Winterhalter, | internacjonalizacja | badania jakosciowe | dostosowanie modelu
Marco, Ze- = MB - 11 przedsigbiorstw | biznesu do specyfiki rynkow
schky i rozwijajacych si¢ w kontek-
Gassmann $cie internacjonalizacji
(2016)

Guercini i Mi-
lanesi (2017)

MB = internacjo-
nalizacja

badania jako$ciowe
- 1 wloskie przedsie-
biorstwo

identyfikacja wzorca MB

w branzy modowej a na-
stepnie badanie zwigzkow
miedzy wzorcem a interna-
cjonalizacja
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Autor Perspektywa Metodyka i préba Przedmiot badan
badawcza badawcza
Cao, Navare internacjonalizacja | badania jako$cio- badanie zmian zachodzacych
iJin (2017) = MB we - 15 globalnych | w modelach biznesu na sku-
przedsigbiorstw tek zagranicznej ekspansji
handlowych
Zahringer, internacjonalizacja | badania jako$ciowe | badanie poszukuje odpo-
Niederberger, |= MB — 1 przedsigbiorstwo | wiedzi na pytanie: jaki MB
Blind i Schletz (Zwick GmbH & Co. | bedzie mial zastosowanie
(2011) KG) dla producentéw maszyn
przemystowych w obszarze
$wiadczonych przez nie
ustug serwisowych na ryn-
kach miedzynarodowych
Anwar (2015) | internacjonalizacja | badania jako$ciowe |badanie Zrédet
=MB wzdluzne - 3 przed- | miedzynarodowego sukcesu
siebiorstwa w kontekscie innowacyjnych
modeli biznesu
Landau, Karna | internacjonalizacja | badania jako$ciowe |badanie dostosowywania
i Sailer (2016) |= MB wzdluzne - 1 przed- | modelu biznesu do specyfiki
siebiorstwo rynku rozwijajacego sie
Mets (2009) internacjonalizacja | badania jako$ciowe | badania Born Globals (BGs)
= MB - 3 przedsigbiorstwa | w kontekécie wewnetrznych

mechanizméw zwigzanych
z wiedzg i modelami biznesu

Mets i Kelly
(2011)

MB = internacjo-
nalizacja

badania jakosciowe
- 7 przedsigbiorstw

badanie warunkéw umozli-
wiajacych wdrozenie modeli
biznesu BGs zanim zaczely
by¢ globalne

Alon i Latte-
mann (2016)

MB = internacjo-
nalizacja

badania jako$ciowe
- 1 przedsigbiorstwo
(Tchibo)

badanie przyczyn mie-
dzynarodowego sukcesu

w kontekscie stosowanego
modelu biznesu - hybrydo-
wej franczyzy.

Campbell, internacjonalizacja | badania jako$ciowe |badanie stosowanych modeli
Danilovic, = MB - 3 przedsigbiorstwa | biznesu na rynkach wscho-
Halila i Hov- dzacych

eskog (2013)

Yahagi i Kar internacjonalizacja | badania jako$ciowe |badanie wplywu internacjo-
(2009) = MB - 1 przedsigbiorstwo | nalizacji przedsigbiorstwa

(Seven-Eleven)

na procesy adaptacji modelu
biznesu do wymagan no-
wych rynkéw
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Autor Perspektywa Metodyka i proba Przedmiot badan
badawcza badawcza

Child i in. internacjonalizacja | badania ilosciowe eksploracja modeli biznesu

(2017) = MB - 180 MSP stosowanych w dzialalno$ci
miedzynarodowej przedsie-
biorstw

Kollmann MB = internacjo- | badania ilo$ciowe badanie wplywu modeli biz-

i Christofor nalizacja - 66 przedsigbiorstw | nesu na internacjonalizacje

(2014) z branzy TIK przedsigbiorstw; w badaniu

MB stanowil jeden z wielu
czynnikéw wplywajacych na
internacjonalizacje

Kraus, Brem, MB = internacjo- | badania jako$ciowe |badanie modeli biznesu

Schuessler, nalizacja - 11 firm, ilosciowe | w kontekscie ekspansji
Schuessler - 252 firmy zagranicznej BGs

i Niemand

(2017)

Dziubinska internacjonalizacja | badanie jako$ciowe |zmiany modeli biznesu
(2016) = MB - 5 przedsiebiorstw | przedsiebiorstw w kontekscie

wejécia na rynki wytaniajace
sie

Zrédto: Na podstawie literatury cytowanej w tabeli.

2. Gléwne perspektywy badawcze modeli biznesu
i internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Teoria internacjonalizacji przedsiebiorstw jest znacznie starszym nurtem
niz koncepcja modeli biznesu, a jej korzenie si¢gaja teorii kosztow absolut-
nych Smitha oraz kosztéw komparatywnych Ricarda powstalych w drugiej
potowie XVIII wieku (Przybylska, 2013). Podwalinami tego nurtu byly teo-
rie handlu zagranicznego osadzone w dyscyplinie ekonomii. Jednak o wy-
odrebnieniu internacjonalizacji jako niezaleznego kierunku badan mozemy
mowi¢ dopiero od konca lat 50. XX wieku (Wach, 2012). Dalsze rozwazania
naukowcéw przeniosly sie z plaszczyzny makroekonomicznej na poziom
mikro, skupiajac si¢ na bezposrednich inwestycjach zagranicznych korpo-
racji transnarodowych (Gorynia i Jankowska, 2007). Kamieniem milowym
w rozwoju teorii bylo pojawienie sie tzw. podejscia etapowego w latach 70.
XX wieku za sprawg Johansona, Valhnego i Wiedersheima (Daszkiewicz,
2015). Co ciekawe, byla to pierwsza teoria opisujaca internacjonalizacje
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malych i $rednich przedsigbiorstw (Daszkiewicz, 2015). Kolejne perspek-
tywy badawcze pojawiajace si¢ w latach 80. i 90. XX wieku, mialy decy-
dujacy wplyw na dalsze kierunki rozwoju tej teorii. Czerpaly one zaréwno
z dorobku teoretycznego dyscypliny nauk o zarzadzaniu, jak i z ekonomii
(Wach, 2012).

Modele biznesu jako nowy obszar badan wykrystalizowaly si¢ w konse-
kwencji powstania i dynamicznego rozwoju internetu w latach 90. XX wie-
ku? (Jablonski, 2015). Termin ten poczatkowo byl mocno zwiazany z bran-
73 technologii informacyjnych, by potem sta¢ si¢ czescig dyscypliny nauk
o zarzadzaniu (Golebiowski, Dudzik, Lewandowska i Witek-Hajduk, 2008).
Modele biznesu jako nowy nurt zostaly osadzone w obszarze zarzadzania
strategicznego (Bagrij, 2015) z uwagi na ich silne teoretyczne zwiazki ze
strategia przedsigbiorstwa, notabene niejednokrotnie podnoszone przez
wielu badaczy tego obszaru (Teece, 2010).

Zaréwno na gruncie teorii internacjonalizacji, jak i nurtu modeli biz-
nesu mamy do czynienia z wieloma perspektywami badawczymi. O ile na
plaszczyznie umiedzynarodowienia w srodowisku naukowym istnieje kon-
sensus co do gléwnych nurtéw (Wach, 2012), o tyle w wymiarze mode-
li biznesu brakuje na tym polu jednomyslnosci®. Swiadczy¢ o tym moze
wielo$¢ podejs¢ prezentowanych przez réznych badaczy tego nurtu. Dla
przykladu, Zott, Amit i Massa (2011) proponuja cztery perspektywy po-
strzegania modeli biznesu jako: (A) nowy, odrebny obiekt analizy; (B) sys-
tem opisujacy, w jaki sposob firma generuje zyski; (C) dzialania firmy i jej
partneréw wplywajace na konceptualizacje proponowanych modeli bizne-
su; (D) wyjasnienie sposobu tworzenia i przechwytywania wartosci przez
organizacje. Grzywa (2015) wymienia trzy ptaszczyzny rozwazan nad mo-
delami biznesu: (A) perspektywe wyboréw (poziom strategiczny); (B) per-
spektywe systemu dzialan firmy (poziom organizacyjny); (C) perspektywe
normatywng (poziom operacyjny). Z kolei Jabloniski (2016) wymienia az 13
podej$¢ do kwestii rozumienia modeli biznesu, w tym m.in. perspektywe
tworzenia wartosci (podejscie zasobowe), sieciowe modele biznesu, modele
powigzane ze strategia przedsiebiorstwa.

2 Co ciekawe, termin ,model biznesu” zostal uzyty pierwszy raz ponad 30 lat wczesniej
przez Bellmana, Clarka, Malcolma, Crafta i Riccardiego (1957), ale w kontekscie symulacji
i modeli matematycznych.

3 Problem kompatybilnoéci teorii w nurcie modeli biznesu wystepuje rowniez na in-
nych podstawowych poziomach teoretycznych, jak definicja MB, klasyfikacja czy elementy
konstytuujace model biznesu. Szerzej na ten temat w pracy poswieconej tej problematyce:
(Botoz, 2017).
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Nawiazujac do poprzedniego wywodu, na gruncie teorii internacjo-
nalizacji przedsiebiorstw mozna wyrézni¢ w zasadzie pig¢ podstawowych
uje¢ najczesciej przywolywanych przez badaczy tego nurtu: (1) podejscie
etapowe; (2) perspektywe zasobowa; (3) ujecie sieciowe; (4) konwencje
zarzadczo-strategiczna; (5) podejscie szkoly przedsiebiorczosci migdzy-
narodowej (Chandra i Wilkinson, 2017; Costa, Soares i Pinho de Sousa,
2017; Hilmersson, Johanson, Lundberg i Papaioannou, 2017; Ruzzier, Hi-
srich i Antoncic, 2006; Wach, 2012; Witek-Hajduk, 2010). Ze wzgledu na
ograniczenia objeto$ciowe niniejszego opracowania wybrano trzy gléwne
perspektywy badawcze funkcjonujace w obu teoriach: podejscie zasobowe,
sieciowe oraz zarzadczo-strategiczne. Jednoczesnie wymienione podejscia
wydaja si¢ szczegélnie interesujace w kontekscie poszukiwania zwiazkow
miedzy teorig internacjonalizacji i modeli biznesu.

2.1. Podejscie zasobowe

Ujecie zasobowe w swojej koncepcji nawigzuje do teorii rozwoju przed-
siebiorstwa Penrose oraz teorii zasobowej zaleznosci firmy Pfeffera i Sa-
lancika, zmodyfikowanej potem w zasobowa teori¢ przedsiebiorstwa oraz
zasobowe podejscie do trwalej przewagi konkurencyjnej Barneya (Czakon,
2010), osadzonej w zarzadzaniu strategicznym. W uproszczeniu, idea po-
dejscia zasobowego jest oparta na zatozeniu, ze wzrost przedsiebiorstwa jest
determinowany przez posiadane przez nie unikatowe kompetencje, zasoby
(gtéwnie niematerialne) oraz zdolnosci (Flaszewska i Zakrzewska-Bielaw-
ska, 2013). Z zalozen szkoly zasobowej wynika, Ze organizacje s3 zrézni-
cowane, poniewaz posiadaja odmienne zasoby i kompetencje, a sposob
ich taczenia i wykorzystania bedzie przynosi¢ inne efekty, co jest podstawa
osiggania przewagi konkurencyjnej. Zatem kazda firma tworzy wlasna, uni-
katowq $ciezke rozwoju (Barney, 1991).

Na gruncie poszczegoélnych teorii ujecie zasobowe jest przedstawiane
z roznych perspektyw. Podejscie teorii internacjonalizacji jest oparte na
gléwnych zalozeniach tej szkoty, mianowicie Ze to unikatowe zasoby oraz
niepowtarzalny sposdb ich wykorzystania sg przyczyng internacjonalizacji
(Przybylska, 2013). Nieco inaczej rzecz si¢ ma w wymiarze modeli biznesu.

Wspolczesnie w teorii modeli biznesu mocno lansowane jest podejscie
oparte na koncepcji wartosci (Rudny, 2013) znajdujacej swoje korzenie
w podejsciu zasobowym (Bagrij, 2015). Wedlug tej konwencji model biz-
nesu przedstawia, jak organizacja tworzy, dostarcza i przechwytuje wartosci
(Osterwalder i Pigneur, 2010; Teece, 2010).
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Wartos$¢ nalezy tutaj rozumie¢ w sensie largo. W obszarze tworzenia
wartosci bedg to zaréwno produkty, jak i warto$ci estetyczne, emocjonal-
ne, ekonomiczne (Falencikowski i Nogalski, 2015), de facto wszystko to, co
klient oraz — szerzej — interesariusze otrzymuja wraz z produktem/ustuga
od przedsigbiorstwa. Przechwytywanie wartosci rowniez nalezy rozumie¢
bardzo szeroko, poniewaz dzisiaj organizacja, aby osiagna¢ przewage kon-
kurencyjng, procz generowania zyskow ze sprzedazy swoich produktéow
przechwytuje, a nastepnie wykorzystuje informacje o swoich klientach, ich
preferencjach, zachowaniach, eksploatuje wiedz¢ swoich pracownikéw oraz
wiedze samych klientéw, tworzona na réznych poziomach i etapach oraz
w réznych miejscach taficucha wartoéci. Podobnie jest z dostarczaniem
wartosci. Termin ten obejmuje zaréwno kanaly dystrybucji, ktérymi two-
rzone wartosci docierajg do interesariuszy, jak i strumienie, dzigki ktérym
organizacja przechwytuje wartoéci (Teece, 2010)%.

Zatem tworzenie coraz wigkszej wartosci dla interesariuszy firmy po-
zwala przedsigbiorstwu na jej wzrost, za sprawg chociazby zwigkszenia wo-
lumenu sprzedazy i obstugi coraz wigkszej liczby klientéw. Z kolei wysoki
poziom przechwytywania wartosci umozliwia organizacji ,,przekuwanie”
zatrzymanej warto$ci w rozwdj firmy poprzez reinwestycje $srodkow oraz
wykorzystanie przechwyconych wartosci niematerialnych do budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Konkludujac, koncepcja warto-
$ci jest ideg thumaczaca wzrost przedsiebiorstwa z perspektywy modelu biz-
nesu organizacji. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze szkola zasobowa
nie powstala na potrzeby teorii internacjonalizacji ani modeli biznesu. Po-
dejscie zasobowe jest jednym z gtéwnych nurtéw w naukach o zarzadzaniu
ttumaczacym wlasnie przyczyny wzrostu przedsiebiorstwa.

Na plaszczyznie internacjonalizacji wielu naukowcédw w swoich pracach
przyjmuje zalozenie, ze wzrost przedsi¢biorstwa determinuje jego umie-
dzynarodowienie (Daszkiewicz i Wach, 2013), adaptujac tym samym opra-
cowane przez Barneya podstawowe zalozenia szkoly zasobowej na grunt

4 Koncepcja wartosci z uwagi na swoja uniwersalnos¢ staje sie obecnie gléwna osig
teoretyczng modeli biznesu, ponadto przemawia za nig kilka argumentéw. Po pierwsze,
koncepcja wartoéci jest koncepcja prosta, sktadajaca si¢ jedynie z trzech elementéw. Po
drugie, jest koncepcja kompletna, poniewaz jej komponenty tworza zamkniety zbiér. Owa
kompletnos¢ trafnie okreslit Olinski (2016a) stwierdzajac, ze za pomoca tych trzech ele-
mentéw de facto mozna opisa¢ kazdy funkcjonujacy biznes. W konicu po trzecie, przyjecie
proponowanej perspektywy patrzenia na praktyke biznesowa pozwala doglebnie zrozumie¢
mechanizmy stojace za danym modelem biznesu. Ciekawe przyklady w obszarze tworzenia
i przechwytywania wartosci opisuje Falencikowski i Nogalski (2015).
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teorii internacjonalizacji. Zatem jezeli teoria internacjonalizacji wykorzy-
stuje podejscie zasobowe, poniewaz tlumaczy przyczyny wzrostu przedsie-
biorstwa, a koncepcja wartosci wyjasnia przyczyny wzrostu organizacji, ale
z perspektywy jej modelu biznesu, istniejg przestanki teoretyczne, aby wy-
korzysta¢ koncepcje wartosci w badaniach nad internacjonalizacja przed-
siebiorstw.

Kolejng przestanke teoretyczng sugerujaca wptyw modeli biznesu na in-
ternacjonalizacje¢ przedsigbiorstw z perspektywy podejscia zasobowego do-
starczaja Falencikowski i Nogalski (2011, za: Bagrij, 2015), ktérzy w swoich
badaniach wykazali, ze nurt modeli biznesu jest silnie zwigzany z podej-
$ciem zasobowym, co ciekawe, uznajac sam model jako zaséb organizacji.
Idac tym tokiem myslenia, zgodnie z ideg szkoty zasobowej, model biznesu
(zasob) jest unikatowa wartoscig przedsigbiorstwa, a sposdb jego wykorzy-
stania i faczenia z innymi zasobami firmy (technologia, srodkami finanso-
wymi, warto$ciami niematerialnymi itd.) prowadzi do przewagi konkuren-
cyjnej i wzrostu przedsigbiorstwa. Przenoszac powyzszy wywod na grunt
teorii internacjonalizacji, model biznesu jako zaséb niematerialny moze
by¢ w teorii przyczyng internacjonalizacji przedsigbiorstwa.

2.2. Podejscie sieciowe

Podejscie sieciowe w naukach o zarzadzaniu jest odzwierciedleniem prze-
suniecia $rodka ciezkosci w poszukiwaniu zroédel przewagi konkurencyj-
nej z wnetrza organizacji (podejscie zasobowe) poza jego granice (Czakon,
2015). Ujecie sieciowe funkcjonujace zaréwno w teorii modeli biznesu, jak
i internacjonalizacji przedsiebiorstw, jest oparte na koncepcji organizacji
sieciowej. Mysl przewodnia tego podejscia akcentuje znaczenie caloksztattu
kontaktow przedsigbiorstwa z otoczeniem tworzacych sie¢ powigzan z pod-
miotami. Sie¢ biznesowa jest tutaj rozumiana jako zbiér dlugoterminowych
relacji pomiedzy aktorami rynku o charakterze formalnym i nieformalnym
(Ratajczak-Mrozek, 2009).

Podejscie sieciowe do teorii internacjonalizacji zostalo zaimplemento-
wane od konca lat 80. XX wieku (Daszkiewicz, 2016). Przyczyn umiedzy-
narodowienia doszukuje si¢ tutaj wlasnie w powigzaniach organizacyjnych
(Wach, 2012), a sam proces internacjonalizacji rozpatruje si¢ z perspektywy
nie pojedynczego przedsigbiorstwa, lecz grupy wspotpracujacych ze soba
podmiotéw (Przybylska, 2013). W podejsciu sieciowym uwypukla si¢ role
zasobow niematerialnych (Krzewicki, 2016), podobnie zreszta jak w per-
spektywie zasobowej, w tym gltéwnie role wiedzy, informacji, doswiadcze-
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nia, know-how. Coviello i Munro (1997) podkreslaja, ze w teorii internacjo-
nalizacji sie¢ jest ,,pomostem na zagraniczne rynki’, jest pewnego rodzaju
wartoscig dodang. Sie¢ pelni funkcje Zzrédla wiedzy m.in. na temat rynkow
miedzynarodowych, ktdrej zdobycie w przypadku braku przynaleznosci
do takiego ukfadu wymagatoby ponoszenia duzych kosztéw, a sam proces
umiedzynarodowienia trwatyby znacznie dtuze;j.

Wykorzystanie podejscia sieciowego wsrdd badaczy w kontekscie mo-
deli biznesu jest obecnie obszarem nowym i stabo rozpoznanym (Czakon,
2015; Falencikowski i Nogalski, 2015; Jablonski, 2013; Olinski, 2016a, b).
Jednak wspolczesne znaczenie tego nowego nurtu najlepiej zobrazowat Cza-
kon (2015). W swych teoretycznych rozwazaniach na temat przysztych kie-
runkow badan nad sieciami miedzyorganizacyjnymi wskazal, ze to wlasnie
sieciowe modele biznesu internalizujg dotychczasowe nurty w tym obszarze
dociekan, nazywajac je wrecz ,cezurg” w rozwoju teorii nauk o zarzadzaniu.

Wiele badan w tym zakresie jest prowadzonych z perspektywy logiki
tworzenia i przechwytywania wartosci z poziomu calej sieci (Dyduch i Brat-
nicki, 2015). Taki uklad mozna rozumie¢ jako metamodel biznesu sieci.

W podejsciu sieciowym kwestia tworzenia, dostarczania i przechwyty-
wania warto$ci nie jest uzalezniona jedynie od zasobdéw jednego przedsie-
biorstwa — modelu biznesu, ktory de facto jest logiczng architekturg wyko-
rzystujaca zasoby do realizowania celéw biznesowych. Koncepcja wartosci
jest rowniez zalezna od umiejetnego wykorzystania zasobéw obcych. Za-
tem mechanizm tworzenia, dostarczania i przechwytywania wartosci tzw.
metamodelu sieci w duzej mierze bedzie si¢ opiera¢ na jakosci potaczen po-
miedzy jego podmiotami. Jakos¢ tych polaczen bedzie odzwierciedla¢ zdol-
nos$¢ sieci do wykorzystania i Iaczenia wlasnych oraz cudzych zasobow jej
uczestnikéw (Dyduch i Bratnicki, 2015). To wtasnie na tych polaczeniach
jest oparty mechanizm tworzenia, dostarczania i przechwytywania warto-
$ci. To, ile wartosci sie¢ bedzie w stanie wygenerowac i przechwyci¢ oraz
jak te akcenty zostana rozlozone na poszczegdlne elementy (partneréw)
sieci, bedzie decydowa¢ o konkurencyjnosci tego ukladu. Wazny jest tu-
taj aspekt rozktadu tych strumieni® oraz kwestie wzajemnego dopasowania
poszczegdlnych modeli biznesu partneréw. Zatem jezeli mechanizm two-
rzenia, dostarczania i przechwytywania warto$ci umozliwia osigganie po-
nadprzecietnych efektow dla swojej sieci, a dla danego cztonka sieci rozktad
profitéw sensu largo z tego mechanizmu jest korzystny, to sie¢ bedzie dla

> Dane przedsiebiorstwo, bedace czlonkiem sieci, moze tworzy¢ duzg warto$é, a jedno-
czesnie niewiele wartoéci dla siebie przechwytywac, i odwrotnie.
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takiego przedsiebiorstwa wilasnie ,,pomostem na zagraniczne rynki” (Co-
viello i Munro, 1997). Dlaczego? Mozna tutaj nawigza¢ wprost do kwestii
wynoszonych w teorii internacjonalizacji na piedestal, czyli do zdobywania
wiedzy o nowych rynkach, wiedzy ukrytej, wiedzy aplikacyjnej. Dzialanie
mechanizmu tworzenia, dostarczania i przechwytywania wartosci w sieci
na korzy$¢ danego przedsiebiorstwa umozliwi mu przechwytywanie tych
warto$ci zwigzanych z wiedzg, ktére w danym momencie sg dla niego naj-
cenniejsze w kontekscie jego internacjonalizacji. Nalezy pamieta¢, ze przed-
siebiorstwo moze przechwytywaé przerézne wartoéci, a co za tym idzie,
zréznicowang wiedz¢ pochodzaca z odmiennych Zrédel. Warto zaznaczy¢,
ze logika tworzenia, dostarczania i przechwytywania wartosci nie jest sensu
stricte ukierunkowana jedynie na relacje sie¢-klient, ale - jak juz wczesniej
wspomniano - efekty dziatania tego mechanizmu dokonuja si¢ na wielu
poziomach i w wielu uktadach, jak np. sie¢-partnerzy, sie¢-otoczenie insty-
tucjonalne, sie¢-spoteczenstwo.

2.3. Podejscie zarzadczo-strategiczne

Jak zauwaza Wach (2012), na gruncie teorii internacjonalizacji ostatnia de-
kada obfitowata w badania wykorzystujace przede wszystkim aspekty my-
slenia strategicznego, ktérych wypadkowa sa strategie internacjonalizacji
stosowane przez organizacje. W nurcie podejscia, ktore sam okreslit jako
zarzadczo-strategiczne, procz wspomnianego myslenia strategicznego wy-
odrebnil jeszcze dwa kierunki badan (ibid.): (1) problematyke procesow
decyzyjnych organizacji w kontekscie wchodzenia na nowe rynki; (2) sze-
roko rozumiane czynniki menadzersko-organizacyjne wplywajace na pro-
ces internacjonalizacji przedsiebiorstwa (np. wplyw internacjonalizacji na
zmiany struktury organizacyjnej). Na potrzeby dalszych rozwazan pojecie
strategia bedzie uzywane réwniez w kontekscie strategii internacjonalizacji.
Podej$cie Wacha (2016) w tym aspekcie ttumaczace, ze badania empirycz-
ne potwierdzajg, iz przejeta strategia umiedzynarodowienia jest najczesciej
efektem realizacji strategii przedsiebiorstwa na rynku krajowym, uprawnia
do przyjecia takiego zalozenia.

Wedtug Czakona (2015) najnowsze badania nauk o zarzadzaniu wska-
zujg na przesunigcie orientacji ze strategii na modele biznesu. W tym miej-
scu warto postawi¢ pytania: Jakie sg przyczyny tego zwrotu? Czy model
biznesu zastgpi strategie? Czym jest model, a czym strategia? Odpowiedzi
na te pytania pozwolg we wlasciwy sposéb ,,ustawi¢” model biznesu w kon-
tekscie strategii organizacji na gruncie rozwazan teoretycznych.
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Trafnego argumentu za zmiang orientacji ze strategii na model biz-
nesu dostarcza sam rynek. Przyklady udanych implementacji innowacyj-
nych modeli biznesu w takich firmach jak Google, Amazon, Apple, ktore
de facto sa obecnie najcenniejszymi markami na §wiecie wedtug rankingu
BrandZ (2017) $wiadcza o tym, ze dzisiaj to nie strategia, lecz model bizne-
su jest gtéwng osig konkurowania pomiedzy firmami. Jabtonski (2015) pi-
sze wrecz, ze mamy obecnie do czynienia z konkurowaniem nie pomiedzy
przedsiebiorstwami, lecz miedzy modelami biznesu przedsigbiorstw.

Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze model biznesu nie jest substytu-
tem strategii organizacji, jest w stosunku do niej obiektem komplementar-
nym (Zott, Amit i Massa, 2011). W $rodowisku naukowym okreslenie gra-
nic teoretycznych pomiedzy strategia a modelem biznesu urasta do rangi
problemu milenijnego, podejmowanego przez bardzo duza grupe badaczy
(Chesbrough i Rosenbloom, 2002; Falencikowski, 2013; Magretta, 2002;
Rudny, 2016; Teece, 2010; Olinski, 2016¢, Zott i Amit, 2008; Zott, Amit
i Massa, 2011;). Wystarczy w tym miejscu doda¢, ze obok dyskusji nad
koncepcyjnym przebiegiem tych granic (role, funkcje, zadania, cele) juz
na poziomie ontologicznym wystepuje problem komplikujacy rozwazania
w tej materii. W kwestii podstawowej warstwy dociekan - zdefiniowania
obu poje¢ — mamy do czynienia z calymi grupami definicji (Falencikowski,
2013). Abstrahujac jednak od wielosci podejs¢ i stanowisk naukowcow ba-
dajacych te sfere, na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto w uprosz-
czeniu, ze strategia to ,,plan dzialania” (Wach, 2016) zorientowany na przy-
sztos¢ przedsiebiorstwa, natomiast model biznesu jest pewnego rodzaju
stanem, terazniejszo$cig organizacji (Doligalski, 2014), przedstawiajaca
logike tworzenia, dostarczania i przechwytywania wartosci (Osterwalder
i Pigneur, 2010). Zgodnie z takim rozumowaniem to strategia okresla dlu-
gofalowe cele i kierunki dzialan w taki sposoéb, aby organizacja osiagneta
przewage konkurencyjng w diugim okresie. Zatem strategia bedzie niejako
»ustawia¢” kierunek dzialania mechanizmu tworzenia, dostarczania i prze-
chwytywania wartosci (modelu biznesu) w taki sposéb, aby organizacja
stala si¢ w przyszlosci tym, czym chce by¢. Konkludujac, przyjeta perspek-
tywa pozwala traktowa¢ model biznesu jako dzwignie do realizacji strategii
przedsigbiorstwa (Sandberg, 2002 za: Jablonski, 2015). Z tego wynika, ze
model biznesu jest integralna czedcia strategii, narzedziem umozliwiajagcym
jej implementacje. Zatem jezeli na gruncie teorii internacjonalizacji chetnie
podejmuje sie badania w zakresie wplywu strategii na proces umiedzyna-
rodowienia przedsigbiorstw, a zgodnie z przedstawionym wywodem model
biznesu jest narzedziem i integralnym elementem strategii, wptyw modeli
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biznesu na proces internacjonalizacji moze by¢ w przyszlosci nowa i cieka-
wa plaszczyzna badawcza.

Zakonczenie

Na famach niniejszego artykulu, z uwagi na ograniczenia objetosciowe,
kwestie zwigzkéw miedzy modelami biznesu oraz internacjonalizacja zosta-
ly jedynie zasygnalizowane. Jednak na plaszczyznie trzech wymienionych
perspektyw badawczych: szkoly zasobowej, ujecia sieciowego i podejscia
zarzadczo-strategicznego, mozna dostrzec powigzania pomiedzy teoriami
oraz ciekawe analogie, ktore sugeruja nowe kierunki badan w tym aspekcie.
Niemniej jednak, co nalezy wyraznie podkredli¢, s3 to rozwazania natury
czysto teoretycznej, niepoparte weryfikacja empiryczng, zatem maja cha-
rakter wskazdwek dla dalszych dociekan.

Bezsprzecznie wiele analogii oraz relacji miedzy obiema plaszczyznami
teoretycznymi mozna doszukiwac si¢ w innych perspektywach badawczych.
Ciekawym kierunkiem badan w tym zakresie bedzie szkota przedsigbiorczo-
$ci miedzynarodowej. Przyktadowo, bardzo interesujacy jest watek genezy
tzw. ,urodzonych globalistéw” oraz pojawienia si¢ fenomenu modeli biznesu
w kontekscie zmian technologicznych zwigzanych z komercjalizacjg i dyna-
micznym rozwojem internetu przypadajacym na lata 90. XX wieku. Atrak-
cyjnym obszarem badan bedzie rowniez analiza przypadkéw natychmiasto-
wej i wezesnej internacjonalizacji przedsigbiorstw na gruncie stosowanych
przez nie modeli biznesu. Na pewno dziala tutaj na wyobraznig fakt, ze wiele
wspolczesnych modeli biznesu, aby osiagna¢ optacalnos¢ (przechwyci¢ wy-
starczajacy rzad wartosci umozliwiajacy ekspansje firmy), z gory zaklada
duzg skale dzialania, jak np. model freemium czy model wieloplatformowy
stosowany przez Google. Kolejnym interesujagcym polem badawczym jest
rola modeli biznesu w kontekécie wpltywu innowacji na internacjonalizacje
przedsiebiorstw. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze idea modeli biznesu
zawdziecza swoj byt innowacjom teleinformacyjnym i nierozerwalnie wiaze
sie z wykorzystaniem oraz komercjalizacjg innowacji.
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