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OUTSOURCING USLUG LOGISTYCZNYCH
W ZWINNYCH EANCUCHACH DOSTAW

Streszczenie: Rosngce wymagania rynkow sprawiaja, ze bardzo wazne w dzialalnosci
przedsiebiorstw staja si¢ zdolnos¢ i umiejetnos$¢ szybkiej reakcji na potrzeby klienta.
Koncentracja wokot konicowych nabywcéw wymusza wprowadzanie zmian, przeorien-
towanie si¢ w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw oraz lancuchéw dostaw. Od-
powiedzig na rosngce wymagania rynkéw jest koncepcja zwinnosci, ktéra wskazuje
na koniecznos¢ konkurowania poziomem i jakoscig obstugi, a przede wszystkim prze-
wyzszaniem konkurentéw pod wzgledem sprawnoséci w zaspokajaniu potrzeb nabyw-
cow. Rozwigzaniem umozliwiajacym osigganie zwinnosci tancuchow dostaw moze by¢
outsourcing ustug logistycznych (w tym czynno$ci zwiazanych z magazynowaniem
itransportem). W artykule opisane zostato pojecie zwinnych tancuchéw dostaw. Nastep-
nie zwrdcona zostala uwaga na cechy tego typu taricuchéw dostaw sprzyjajace stosowa-
niu outsourcingu. Kolejno oméwiono temat outsourcingu ustug logistycznych, a takze
jego znaczenie w kontekscie budowania zwinnosci tanicuchéw dostaw.

Stowa kluczowe: zwinny tancuch dostaw, ustugi logistyczne, transport, magazynowanie,
outsourcing.

Klasyfikacja JEL: R42, L89.

OUTSOURCING OF LOGISTICS SERVICES IN AGILE SUPPLY
CHAINS

Abstract: The growing requirements of markets require that the ability to respond quick-
ly to customer needs is crucial to the functioning of the companies. The focus on the
end consumer causes changes and the reorientation of the way in which enterprises and
supply chains function. The concept of agility may be a response to the growing require-
ments of markets. It indicates the need to compete in the level and quality of service,
and above all, outranking competitors in terms of efficiency in meeting the needs of
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customers. An outsourcing of logistics services can be the solution enabling the achieve-
ment of the agility of supply chains (including activities connected with storage and
transport). The article describes the concept of agile supply chains and the main char-
acteristics of agile supply chain is illustrated . The issue of the outsourcing of logistic
services, as well as its significance in the context of increasing the agility of supply chains
is discussed.

Keywords: agile supply chain, logistics services, transport, storage, outsourcing.

Wstep

W dzialalnosci przedsigbiorstw zdolno$¢ i trafnos¢ szybkiej reakcji na
potrzeby klienta sg bardzo istotne. Koncentracja wokdt koncowych na-
bywcéw wymusza wprowadzanie zmian, przeorientowanie si¢ w sposobie
funkcjonowania przedsiebiorstw. O konkurencyjnosci decyduje bowiem
w coraz wigkszym stopniu sprawna, terminowa i niezawodna realizacja za-
potrzebowania klienta, a nie wylacznie obnizanie kosztow.

Odpowiedzig na rosngce wymagania rynkéw jest koncepcja zwinno-
$ci, ktéra wskazuje na koniecznos¢ konkurowania poziomem i jakoscia
obstugi, a przede wszystkim przewyzszaniem konkurentéw pod wzgledem
sprawnos$ci zaspokajania potrzeb nabywcéw. Coraz wigkszy udzial pro-
cesow logistycznych w budowaniu wartosci dodanej produktéw sklania
przedsiebiorstwa do dostrzezenia potencjalu tkwigcego w logistyce. Jest
to bowiem obszar, w ktéorym w pierwszej kolejnosci poszukuje sie obniz-
ki kosztow oraz doskonalenia jakos$ci obstugi klientéw finalnych. Zwinnos¢
w obszarze logistyki staje si¢ szczegdlnie istotna ze wzgledu na budowanie
konkurencyjnosci catych tancuchéw dostaw w miejsce konkurowania poje-
dynczych przedsiebiorstw. Zmiany wymusza takze przejscie gospodarki na
orientacje marketingowa od ,,rynku sprzedawcy” do ,,rynku nabywcy”, co
oznacza, ze poza podstawowymi cechami produktu, jego jakoscig i cena licza
sie takze ustugi dodatkowe, w tym m.in. sposéb obstugi, dostawy itp. [Jeszka
2009, s. 55]. Rozwigzaniem umozliwiajagcym budowanie zwinnosci tancu-
chéw dostaw moze by¢ outsourcing ustug logistycznych, czyli powierzenie
wybranych czynno$ci podmiotom zewnetrznym. Zwrdcona zostala uwaga
na cechy tego typu tancuchéow dostaw sprzyjajace stosowaniu outsourcingu.
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1. Zwinne lancuchy dostaw

Strategia zwinnosci w odniesieniu do przedsi¢ebiorstwa (agile) oznacza two-
rzenie i rozwijanie organizacji sieciowej, a takze wiedzy o rynku oraz dazenie
do perfekcyjnego jej wykorzystania w celu zaspokojenia pojawiajacego sie
zapotrzebowania na szybko zmieniajacym sie rynku. Dziatania te wspoma-
gane s3 m.in. wykorzystaniem zaawansowanych technologii informatycz-
nych. Ponadto przedsi¢biorstwo zwinne charakteryzuje si¢ zdolnoscia do
kreowania nowych trendéw rynkowych, potrafi przewidywac przyszle ocze-
kiwania klientow oraz rozbudza¢ je w obszarze, na ktorym sobie poradzi
[Bujak 2010, s. 2-3].

Rosnace wymagania rynkéw sprawiaja, ze sposob konkurowania przesu-
wa si¢ z poszczegolnych przedsiebiorstw na cale tancuchy dostaw. Moga one
przyjmowac rézna strategie funkcjonowania, jednak jej wybor powinien by¢
poprzedzony odpowiednia szczegélowa analizag rynku: charakterystyka
branzy, popytu itp. Pozwala to unikna¢ sytuacji, w ktdrej niedostosowana
oferta i sposéb funkcjonowania przyczyniaja si¢ do utraty konkurencyjnosci
oraz klientéw. Nalezy pamietac jednak, ze nie ma jednej uniwersalnej strate-
gii, modelu dla wszystkich produktéw i branz.

Wsrdd najpopularniejszych strategii wyrdzni¢ mozna: model szczuply
oraz model zwinny. Pierwszy z nich - model szczupty sprawdza si¢ przy stabil-
nym popycie i niewielkim zréznicowaniu oferty. Koncentruje si¢ on gtéwnie
na eliminacji marnotrawstwa, umozliwiajac minimalizacje kosztéw. Z kolei
celem modelu zwinnego jest maksymalizacja elastycznosci, przy mniej prze-
widywalnym popycie. Szansg dla niektérych branz moze by¢ takze utworze-
nie hybrydy, w ktorej zastosowanie modelu szczuplego na poczatku tancucha
dostaw wplywa na obnizenie facznych kosztéw, natomiast zastosowanie mo-
delu zwinnego blizej klienta finalnego zapewni odpowiednie dostosowanie
produktu do jego wymagan. Takie potaczenie dwdch modeli w poczatkowym
etapie wplywa na wysoka wydajnos¢ i niskie koszty jednostkowe, w nastepnej
fazie zwigkszajac stopien zindywidualizowania produktu oraz szybkos¢ reali-
zacji zamowienia [Harrison i van Hoek 2010, s. 276].

Zwinny tancuch dostaw charakteryzuje si¢ zorientowaniem na klien-
ta; oznacza zdolno$¢ do rozpoznawania i zaspokajania popytu ze strony
koncowych nabywcow. Wsrod gtéwnych czynnikéw determinujacych po-
trzebe zwigkszania zwinnosci fancuchéw dostaw wymieni¢ mozna [Harri-
son i van Hoek 2010, s. 291]:

- globalizacje,
- wydtuzanie fancuchéw dostaw,
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- wzrost wymagan klientéw,
- wzrost réznorodnosci oferty,
- skracanie cyklu zycia produktow.

Realizacja strategii zwinnosci wymaga zaangazowania wszystkich
uczestnikow tancucha dostaw w ramach wirtualnie powigzanej struktury.
Powinni oni dazy¢ do poprawy jego funkcjonowania, ogélnej konkurencyj-
nosci i rentownosci, a takze redukeji kosztéw. Zwinnos¢ oznacza polaczenie
wiedzy na temat rynku z umiejetnoscia szybkiego dziatania w celu wyko-
rzystania atrakcyjnych mozliwo$ci generowanych przez zmienne otoczenie.
Podejscie to skupia si¢ na zapewnieniu zasoboéw niezbednych do szybkiego
wytworzenia produktéw zaspokajajacych trudny do przewidzenia popyt
[Harrison i van Hoek 2010, s. 299]. Niepewnos¢ i zmienno$¢ staja si¢ wobec
tego szansg i wyzwaniem, ktéremu odpowiednio skonfigurowany tancuch
dostaw powinien sprostac.

Rozwigzaniem moze by¢ modulowa konstrukcja produktow czy tez
postanowiona na etapie projektowania produktu strategia odroczenia,
czyli odlozenie operacji ostatecznego wyposazenia produktu do momen-
tu zlozenia zamoéwienia przez klienta (tego typu strategia stosowana jest
m.in. w produkcji samochod6w). Inng odmiang jest odroczenie logistyczne,
np. wybor urzadzenia pomocniczego, zasilacza, liczby butelek w opakowa-
niu [Harrison i van Hoek 2010, s. 280].

2. Gléwne cechy zwinnych lancuchéw dostaw
Zastosowanie koncepcji zwinnego fancucha dostaw wymaga zintegrowa-

nego podejscia opartego na czterech podstawowych cechach (rysunek 1),
takich jak: wirtualno$¢ (wspomagana zastosowaniem technologii infor-

Wirtualnos$é¢ Integracja proceséw
ZWINNY
LANCUCH
DOSTAW
Struktura sieciowa Wrazliwo$¢ rynkowa

Rysunek 1. Gléwne cechy zwinnego lanicucha dostaw
Zrédlo: Na podstawie [Grzybowska i Kovacs 2012, s. 577]
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macyjnych zapewniajacych dostep do odpowiedniej informacji wszystkim
uczestnikom fancucha dostaw); wrazliwos¢ rynkowa (elastycznos¢ zwigza-
na z indywidualnymi potrzebami klientéw); integracja proceséw (sprzeze-
nie proceséw biznesowych, zaleznosci pomigdzy procesami) oraz struktura
sieciowa (partnerska wspolpraca, nastawiona na osigganie wspdlnych ce-
1ow).

Zwinno$¢ tancucha dostaw oznacza jego odpowiednio szybka reakcje na
popyt charakteryzujacy si¢ duza zmiennoscig oraz niepewnoscia zwigzang
z koncowymi nabywcami. Osiagniecie tego celu wymaga podjecia dziatan
w ramach calego tancucha dostaw, a w szczegolnosci [Bujak 2010, s. 6; Har-
rison i van Hoek 2010, s. 292]:

- precyzyjnego rozpoznania czynnikéw utrudniajacych przewidywanie
popytu;

- dostosowania sposobu funkcjonowania tancucha dostaw do rozpozna-
nych czynnikéw utrudniajacych przewidywanie popytu;

- utworzenia struktury organizacyjnej zacierajacej granice pomiedzy funk-
cjami;

- wyksztalcenia zdolnosci gwarantujacych realizacje dostaw w coraz krot-
szych terminach;

- zagwarantowania przeplywu informacji i zharmonizowania proceséw -
podstawowych czynnikéw warunkujacych szybko$¢ i niezawodno$¢ dostaw;

- opracowania sposobow umozliwiajacych zindywidualizowanie obstu-
gi klientow;

- stosowania kryteriow oceny uwzgledniajacych rzeczywiste potrzeby na-
bywcow;

- ustanowienia systemu kierowania fancuchem dostaw laczacego central-
ng koordynacje i wsparcie z lokalng autonomia dzialan;

- okreslenia wspdlnych celéw w ramach tancucha dostaw, wspolnego po-
dejmowania decyzji i projektowania;

- opracowania miedzyorganizacyjnych systeméw planowania sprzedazy

i dziatalnosci.

Strategia zwinnosci tancucha dostaw moze osiaga¢ rézne poziomy.
Pierwszy z nich oparty jest na dynamicznych sojuszach zawieranych po-
miedzy uczestnikami tancucha dostaw. Kolejny, przy wsparciu technologii
informacyjnych, obejmuje rekonstrukcje systemu zarzadzania tancuchem
dostaw. Najwyzszy poziom zaklada zwinno$¢ w zakresie przeptywéw infor-
macyjnych i kapitalowych w ramach catego tancucha dostaw (z wykorzysta-
niem zaawansowanych technologii przeptywu). Na rysunku 2 zaprezento-
wano hierarchiczny model zwinno$ci.
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Zalozenie o zwinno$ci tancucha dostaw <,': Dynamiczny sojusz
Tworzenie i rekonstrukcja systemu . .
<< :: Technologie informacyjne

informacyjnego zarzadzania tancuchem dostaw

{

Zwinnos¢ logistyki, przeplywow informacyjnych Skoordynowane centra
oraz przeptywow kapitatowych w ramach <: podejmujace decyzje,
catego tancucha dostaw technologie przeptywow

Rysunek 2. Model hierarchiczny zwinnosci
Zrédlo: Na podstawie [Cheng 2011, s. 583]

Lancuch dostaw nie istnieje bez przeptywéw informacyjnych [Szymczak
2013, s. 25], w zwigzku z tym szczegélnie istotnym czynnikiem w osigganiu
zwinnosci jest zapewnienie efektywnej komunikacji na wszystkich jego eta-
pach. Na podkreslenie zastuguja informacje dotyczace m.in. potrzeb klienta
finalnego czy przeptywu produktéw w fancuchu dostaw w celu §ledzenia ru-
chu i zZrédet pochodzenia produktéw na wszystkich etapach przetwarzania
i przeptywu [Szymczak 2013, s. 26].

Zapewnienie odpowiedniego przeplywu informacji w ramach calych
tancuchéow dostaw (nierzadko o zasiggu globalnym) wymaga wykorzysta-
nia systemdéw informatycznych, ktore zapewniaja dostep do informacji oraz
generujg wirtualne tancuchy dostaw [Bujak 2010, s. 4]. Wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych, w tym Internetu, EDI (electronic data interchange),
10S (interorganizational information systems) [Nagy 2005, s. 158] umozliwia
zapewnienie odpowiednich przeptywéw duzej ilosci informacji pomiedzy
partnerami biznesowymi, aby kazdy uczestnik fanicucha dostaw magt opie-
ra¢ wszelkie dzialania i decyzje nie tylko na prognozach co do zapotrzebo-
wania, ale na aktualnej informacji.

Koncentracja dzialan wokot konicowych nabywcéw w ramach zwinnych
tancuchéw dostaw poza wykorzystaniem odpowiednich technologii wyma-
ga takze podjecia odpowiednich dzialan oraz wyksztalcenia zdolnosci cate-
go fancucha dostaw (rysunek 3).

Koncepcja zwinnosci wymaga przede wszystkim koncentracji na tym, co
stanowi warto$¢ dla klienta, oraz zdolnosci szybkiej reakcji na jego potrzeby.
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Koncentracja na czynnikach determinujacych warto$¢
dla klienta we wszystkich procesach logistycznych

a5

, Dynamiczne koordynowanie

Zdolno$¢ elastycznego i szybkiego dziatania operacji w laficuchu dostaw

a5

Odpowiednie narzedzia i umiejetnosci
z obszaru nowoczesnych technologii informatycznych

Rysunek 3. Dzialania i zdolnosci niezbedne w budowaniu zwinnego tancucha
dostaw
Zrédlo: Na podstawie [Bujak 2010, s. 4]

Elementy te powinny zosta¢ wykorzystane do dynamicznego koordynowa-
nia wszystkich operacji w ramach tancucha dostaw.

3. Outsourcing uslug logistycznych

Konkurowanie pomiedzy tancuchami dostaw, w ktorych sklad wchodza
m.in. klienci, dostawcy, centra badawczo-rozwojowe, producenci, dystrybu-
torzy, dostawcy ustug i inni partnerzy, oznacza potrzebe integracji proce-
sow biznesowych, produkgji, zapasow, sprzedazy, transportu, serwisu klienta
itp. [Cheng 2011, s. 583-584]. Narastajaca zlozono$¢ zadan w lancuchach
dostaw wymaga duzej elastyczno$ci, a takze stosowania rozwigzan kreatyw-
nych i innowacyjnych, cechujacych sie duzg zlozonoscia technologiczng
[Bujak 2010, s. 1]. Osiggniecie zwinno$ci tanicucha dostaw moze by¢ wsparte
zleceniem wybranych zadan zewnetrznym przedsiebiorstwom, szczegdlnie
w zakresie ustug logistycznych (rysunek 4).

Outsourcing (outside-resource-using, wykorzystanie zasobéw zewnetrz-
nych) to jedna z koncepcji zarzadzania polegajaca na przekazaniu w ramach
kontraktu czedci dzialalnos$ci przedsigbiorstwa zewnetrznemu ustugodaw-
cy, ktory przejmuje odpowiedzialno$¢ za okreslone funkcje lub procesy
[Jeszka 2009, s. 85]. Przedsiebiorstwo, decydujac si¢ na wyodrebnienie pew-
nych obszaréw dzialalnosci, ktére majg mniejsze znaczenie dla jego funk-
cjonowania, przekazuje je na zewnatrz wyspecjalizowanym podmiotom,
dzieki czemu moze skoncentrowac si¢ na dzialalnosci gtéwnej. Outsourcing
definiowany jest takze jako przedsigwziecie polegajace na wydzieleniu ze
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struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego niektdrych funk-
cjii przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym [Trocki

Firmy $wiadczace ustugi
przewozowe/zarzadcze

Firmy $§wiadczace ushugi
finansowe/informacyjne

magazynowe/dystrybucyjne

Firmy $§wiadczace ushugi

|

I

Firmy $wiadczace
ushugi transportowe

Firmy §wiadczace ushugi
spedycyjne

Rysunek 4. Rodzaje zewnetrznych ustugodawcow lo-

gistycznych

Zrédto: Na podstawie [Coyle, Bardi i Langley Jr. 2003, s. 697]

2011, s. 13].

(rysunek 5).

Niejednokrotnie w literaturze podkresla sig, ze outsourcingiem mozemy
nazwaé dzialania dlugookresowe (strategiczne, ewentualnie taktyczne), od-
rézniajac je od krétkoterminowych zlecen wykonania konkretnej ustugi. Wy-
maga on bowiem przebudowania systemu woko! zasadniczej dziatalnosci
oraz zbudowania trwalych relacji partnerskich [Naspinski 2007, s. 147].

Wyrdznia sie dwie formy outsourcingu: zewnegtrzny oraz wewnetrzny

Outsourcing wewnetrzny
(wydzielenie)

spotka corka

spotki wspolpracujace

spotki z udziatami

Outsourcing zewnetrzny
(wyodrebnienie)

dlugotrwata wspotpraca

krotko- i §rednioterminowa
wspolpraca

spontaniczna wspotpraca

Rysunek 5. Formy outsourcingu
Zrédto: Na podstawie [Rydzkowski 2004, s. 18]
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Outsourcing zewnetrzny (nazywany wyodrebnieniem) polega na przeje-
ciu czesci funkeji od zleceniodawcy przez ekonomicznie i prawnie odrebny
podmiot. Moze on przyjmowac forme dtugotrwatej, krotko- i sredniotermi-
nowej, a takze spontanicznej wspdtpracy. Natomiast outsourcing wewnetrz-
ny (inaczej nazywany wydzieleniem) oznacza przekazanie funkcji prawnie
niezaleznemu, ale kapitalowo powigzanemu uslugodawcy [Rydzkowski
2004, s. 18]:

- spolce corce (prawnie niezaleznej jednostce, w ktorej caly kapital wlasny
pochodzi od spétki-matki, a jej dziatalno$¢ jest podporzadkowana decy-
zjom spoltki zwierzchniej);

- spolce bezposrednio wspdlpracujacej (grupie niezaleznych gospodarczo
i kapitalowo podmiotéw tworzacych spotke ustugowa, ktérej celem jest
$wiadczenie ustug outsourcingu);

- spolce, w ktorej przedsigbiorstwo posiada udzialy.

Przedsiebiorstwa zainteresowane s zlecaniem dzialan logistycznych
przede wszystkim ze wzgledu na potrzebe redukcji kosztow, stale rosnace
wymagania klientéw odnosnie do poziomu jakosci ustug logistycznych,
a takze presje czasu ze strony klientéw finalnych, ktérzy oczekuja jak naj-
szybszej realizacji swoich zaméwien [Szuster 2010, s. 95]. Wykonanie niekto-
rych czynnosci przez zewnetrzny podmiot, np. przewozu towaréw, pozwala
na uniknigcie inwestycji kapitalu w wykwalifikowany personel oraz sprzet.

Sektor ustug logistycznych, ktére moga by¢ przedmiotem outsourcingu
skupia przedsigbiorcow zréznicowanych pod wzgledem oferty ustug, zasie-
gu dzialania oraz wielkos$ci. Obejmuje ustugi zaréwno na poziomie wyko-
nawczym (m.in. transport, magazynowanie), realizowane przez podmioty
1PL (first party logistics) oraz 2PL (second party logistics); jak i ustugi kom-
pleksowe w zakresie zarzadzania logistycznego (obsluga logistyczna calych
tancuchow dostaw) [Jeszka 2009, s. 56]. Wyrdznia sie cztery podstawowe
grupy ustug logistycznych: transportowe, magazynowe, spedycyjne i dodat-
kowe. W tabeli 1 zaprezentowano przyktady zadan wchodzacych w ich za-
kres.

Wisréd przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi logistyczne obok pod-
miotéw 3PL (third party logistics) oferujacych zarzadzanie kompleksowy-
mi ustugami logistycznymi, wymieni¢ nalezy przedsiebiorstwa typu 4PL
(fourth party logistics) zajmujace si¢ zarzadzaniem calymi fancuchami
dostaw. Nazywane s3 one integratorami logistycznymi lub tez integratora-
mi tancucha dostaw, ktére przejmuja na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za
okreslone dziatania logistyczne w ramach lancucha proceséw, koordynujac
réwniez prace innych operatoréw logistycznych oraz dostawcéw. Zajmuja
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Tabela 1. Podzial ustug logistycznych

Uslugi spedycyjne Uslugi magazynowe i terminalowe

— udzielanie porad — ustugi zwiazane z zarzadzaniem zapasa-
— wybor pojazdu i planowanie tras mi w magazynach

przewozu — sktadowanie krétko- i Srednioterminowe
— ustalanie ceny i formutowanie warun- — przyjmowanie towaréw

kow przewozu: miejsca i terminu nadania | — inwentaryzacja

i zatadunku, ubezpieczenia tadunku — wydawanie towarow
— zawarcie umowy przewozu, wazenie, — formowanie i rozformowanie jednostek

pakowanie, nadanie kodu kreskowego fadunkowych
— przygotowanie dokumentow handlowych |— kompletacja przesylek wedlug zamowien
— konsultacje w zakresie odprawy celnej klientow
— sporzadzanie protokotu szkodowego — gospodarka pojemnikami, paletami

Uslugi transportowe Uslugi dodatkowe

— ransport fadunkow catopojazdowych — dodawanie instrukcji, kart gwarancyj-
— ransport drobnicowy nych do towarow
— przewozy specjalizowane (np. materia- |— konfekcjonowanie

16w niebezpiecznych, przewozy ponad- |— tworzenie zestawdw promocyjnych

gabarytowe) — pakowanie

— przepakowanie
— obstuga zwrotow

Zrédlo: Na podstawie [Jeszka 2009, s. 59-60].

sie m.in. transportem, magazynowaniem, przewidywaniem i planowa-
niem zapotrzebowania, zarzgdzaniem zapasami, zaopatrzeniem, zarzadza-
niem zamoéwieniami, pakowaniem, gospodarka opakowaniami zwrotnymi
itp. Istotny w ich dzialalnosci jest dostep do odpowiedniej informacji [Na-
spinski 2007, s. 155]. Tego typu outsourcing jest traktowany jako partner-
stwo strategiczne, w ktérym operator logistyczny odpowiada za caloksztalt
proceséw logistycznych, ktore zostalty mu powierzone przez zleceniodawce
[Jeszka 2009, s. 76].

4. Rola outsourcingu ustug logistycznych w budowaniu
zwinnosci lancuchow dostaw

Zastosowanie outsourcingu wiaze si¢ z wieloma korzy$ciami, jednak wy-
prowadzenie pewnych funkeji i proceséw na zewnatrz przedsiebiorstwa,
zwigzanych z obstuga logistyczna, niesie pewne zagrozenia dla zwinnosci
tancuchow dostaw. Zestawienie najwazniejszych korzysci oraz zagrozen
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zwigzanych z zastosowaniem outsourcingu ustug logistycznych zaprezento-
wano w tabeli 2.

Zdolno$¢ szybkiego reagowania na biezacy popyt, bedaca podstawa funk-
cjonowania zwinnego fancucha dostaw, wymaga odpowiednio wysokiego
potencjatu logistycznego, ktéry zapewni¢ mozna, wykorzystujac outsourcing
ustug logistycznych. Dzieki niemu przedsiebiorstwo uzyskuje dodatkowe za-
soby, korzysta z wiedzy, umiejetnosci i dos§wiadczenia zewnetrznych ustugo-
dawcdw, na ktorych pozyskanie musialoby ponies¢ duze naklady. Ponadto
korzystanie z zasobéw zewnetrznych daje mozliwos¢ szybkiego zwigksze-
nia potencjatu logistycznego, np. w efekcie podjecia wspodlpracy z kolejnym
ustugodawcy, a przez to zyskania elastycznosci w reagowaniu na zmienne
warunki otoczenia. Wspoélpraca z prestizowymi partnerami umozliwia tak-
ze tworzenie pozytywnego wizerunku i wiarygodnosci przedsigbiorstwa
w oczach klientow.

Tabela 2. Korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem outsourcingu

Korzysci

Zagrozenia

+

+

+

+

+ + + +

mozliwo$¢ koncentracji na dziatalnosci
podstawowej

uzyskanie dodatkowych zasobow,
wiedzy, umiejgtnosci, do§wiadczenia
ustugodawcy, dostgpu do najnowszych
technologii, systemdw informatycznych
zestandaryzowanie i zautomatyzowanie
operacji logistycznych

mozliwo$¢ delegowania czynnosci trud-
nych do wykonania, kosztownych oraz
wymagajacych specjalistycznej wiedzy
1 umiejetnosci

uproszczenie struktury przedsigbiorstwa
zmniejszenie naktadow na infrastrukturg
logistyczna

redukcja potrzeb inwestycyjnych
mozliwos$¢ elastycznego dopasowania do
zmiennych warunkoéw otoczenia
zapewnienie wyzszego poziomu obstugi
klienta

wykorzystanie efektu skali

poprawa produktywnosci i jakosci
optymalne wykorzystanie infrastruktury
budowanie pozytywnego wizerunku

i wiarygodnosci dzigki wspotpracy z pre-
stizowymi partnerami

zalezno$¢ od funkcjonowania zewngtrz-
nego podmiotu

czg$ciowa utrata kontroli nad wlasnymi
zasobami

utrata kontroli nad procesami logistycz-
nymi

ryzyko zetknigcia si¢ z niecodpowiedzial-
nymi partnerami biznesowymi
mniejszy kontakt z klientem powodu-
jacy trudnosci w przeptywie informacji
zwrotnej do przedsigbiorstwa
nieodpowiedni przeptyw informacji

w ramach catego tancucha dostaw
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Kolejnym waznym aspektem zwigzanym z wydzieleniem pewnych
czynnosci i procesdw na zewnatrz podmiotéw jest mozliwos¢ koncentracji
wszystkich uczestnikow fancucha dostaw na ich dziatalnosci podstawowej,
doskonalenie dzialan gtéwnych z punktu widzenia zapewnienia maksymal-
nej satysfakeji klienta z dostarczanych produktéw. Dzieki temu moga oni
delegowac czynnosci trudne do wykonania, kosztowne czy tez wymagajace
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Zestandaryzowanie i zautomatyzo-
wanie operacji logistycznych zlecanych zewnetrznym przedsigbiorstwom
wplywa na zapewnienie wyzszego poziomu obstugi klientéw. Poprawia tak-
ze produktywno$¢ catego lancucha dostaw oraz jakos¢ oferowanych produk-
tow i ustug. Wyspecjalizowane przedsigbiorstwa zajmujace si¢ Swiadczeniem
ustug logistycznych, m.in. transportowych oraz magazynowych, zapewnia-
ja takze dostep do nowoczesnych technologii oraz systeméw informatycz-
nych, ktére moga usprawnic¢ przeplyw informacji w ramach catego tancucha
dostaw. Mozliwe jest takze uproszczenie struktury przedsiebiorstw, a takze
zmniejszenie potrzeb inwestycyjnych, m.in. zwigzanych z wytworzeniem
i utrzymaniem infrastruktury logistyczne;.

Outsourcing ustug logistycznych jest réwniez sposobem na obnizenie kosz-
tow zaréwno z punktu widzenia poszczegolnych przedsigbiorstw, jak i calego
tancucha dostaw. Umozliwia zredukowanie kosztéw statych, ponoszonych na
inwestycje, a takze utrzymanie odpowiedniej infrastruktury i personelu oraz
ich rozwoju. Wykorzystanie efektu skali, a takze optymalne wykorzystanie in-
frastruktury ma szczegdlne znaczenie w kontekscie obnizania kosztow dziatan
logistycznych w zwinnych taiicuchach dostaw, a przez to obcigzenia nimi fi-
nalnych klientow, ktdre sa zawarte w cenie dostarczanych produktow.

Wszystkie wymienione powyzej korzysci moga zosta¢ osiggniete jedynie
w sytuacji nawigzania wspolpracy z zaufanymi i wiarygodnymi dostawcami
ustug, inaczej outsourcing ustug logistycznych uniemozliwi realizacje strate-
gii zwinnosci fancucha dostaw. Outsourcing przynosi czesciowa utrate kon-
troli nad wlasnymi zasobami oraz procesami logistycznymi. Oznacza takze
zalezno$¢ od sprawnego funkcjonowania zewnetrznych podmiotéw. Kolejne
zagrozenie dla zwinnych tancuchéw dostaw to nieodpowiedni przepltyw in-
formacji utrudniajacy rozpoznanie potrzeb klienta i analiz¢ biezacego popytu.

Zakonczenie

Zastosowanie outsourcingu ustug logistycznych jest niewatpliwie szansg na
wspomaganie budowania zwinnych fancuchéw dostaw. Przynosi wiele ko-
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rzy$ci pozwalajacych na spelnienie podstawowego zalozenia o zwinnosci -
koncentracji wokot koncowych nabywcow, a takze zapewnienie odpowied-
niego potencjatulogistycznego w ramach catego fanicucha dostaw. Umozliwia
bardziej dynamiczne dostosowanie potencjalu podazowego do popytu cha-
rakteryzujacego si¢ duza niepewnoscia i zmiennoscia, traktujac go jako zré-
dlo wyzwan pozwalajace osiaggnac przewage konkurencyjng.

Nalezy jednak pamietac, ze podstawowym warunkiem skutecznego za-
stosowania outsourcingu jest odpowiedni dobdr ustugodawcow swiadcza-
cych ustugi w zakresie logistyki. W przeciwnym razie delegowanie funkgcji
i procesow moze ostabi¢ funkcjonowanie catego fancucha dostaw.
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