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ROLA APLIKACJI MOBILNYCH
W ZWINNYM ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania aplika-
cji mobilnych jako interfejsu dostepu do systemu klasy ERP dla zwinnego zarzadzania
przedsiebiorstwem. Artykul wskazuje na funkcje systeméw klasy ERP, ich droge roz-
woju oraz rynek w Polsce i na $wiecie. Nastepnie prezentuje mozliwoséci i ograniczenia
aplikacji mobilnych wraz z omdéwieniem réznic miedzy aplikacja tradycyjna (desktopo-
wa) a mobilng. Artykut konczy poréwnanie funkcji oferowanych przez aplikacje trady-
cyjna i mobilng dla systemu SAP w obszarze sprzedazy.
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MOBILE APPLICATIONS FOR SMART AND AGILE ENTER-
PRISE MANAGEMENT

Abstract: The article discusses the capabilities of a mobile application being a client to
an ERP system to meet the needs of smart and agile enterprise management. The article
discusses the function of ERP systems, their evolution and presents an overview of the
current market of ERP systems (in Poland and worldwide). I It then discusses the dif-
ferences between desktop and mobile applications, especially concerning their usability.
The article concludes with a case study presenting a comparative analysis of mobile and
desktop applications for the sales area.
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Wstep

Domena mobilnosci jest w ostatnich latach jedna z najdynamiczniej rozwi-
jajacych sie dziedzin ICT. Postep technologiczny doprowadzit do wdrozenia
nowych rozwigzan mobilnych w wielu dziedzinach zycia. Jednym z prze-
jawow tego postepu sa aplikacje mobilne, coraz czesciej i coraz chetniej
wykorzystywane nie tylko przez uzytkownikéw indywidualnych, ale i fir-
my. Podstawowa cechg aplikacji jest mozliwos¢ korzystania z nich z kazde-
go miejsca i o kazdym czasie, co oznacza nie tylko, zZe uzytkownicy moga
ich uzywa¢, znajdujac si¢ w rozmaitych lokalizacjach, ale takze ze moga sie
w trakcie pracy z aplikacjami przemieszczaé, np. po zakladzie produkcyjnym
czy podrézujac miedzy klientami.

Istotnym trendem jest wykorzystanie aplikacji mobilnych do pracy z sys-
temami ERP (enterprise resource planning), ktére maja za sobg ponad 40 lat
ewolucji. Mobilne interfejsy do systeméw klasy ERP zapewniaja dostep do
takich funkgji, jak w tradycyjnie wykorzystywanych aplikacjach desktopo-
wych. Wdrozenie aplikacji mobilnych pozwala jednak na zwigkszenie szyb-
kosci reakeji na zdarzenia pojawiajace si¢ w biznesie.

Celem artykulu jest poréwnanie zakresu funkcji oferowanych przez tra-
dycyjnego klienta do systemu ERP (aplikacja desktopowa) z klientem mo-
bilnym (aplikacja mobilna) oraz dyskusja nad implikacjami wynikajacymi
z faktu wykorzystania aplikacji mobilnej w pracy z systemem zintegrowa-
nym.

Artykut sklada si¢ z pigciu sekcji. Pierwsza prezentuje funkcje, historie
oraz rynek systeméw ERP. W drugiej przedstawiono pojecie mobilnosci. Sek-
cja trzecia zawiera opis mobilnych aplikacji pozwalajacych na korzystanie
z systemow ERP. W punkcie 4. zaprezentowano wynik analizy poréwnaw-
czej funkeji aplikacji mobilnych oraz klienta desktopowego wspierajacego
pracownika zajmujacego si¢ sprzedaza. Artykul konczy podsumowanie
przedstawiajace wnioski z badania.

1. Systemy enterprise resource planning

Enterprise resource planning (ERP) okresla system o budowie modutowej,
ktdrego istotq jest integracja i usprawnienie réznych proceséw biznesowych
przedsigbiorstwa. ERP jest systemem kompleksowym, w ktérym poszcze-
gbélne moduly moga by¢ dowolnie komponowane i konfigurowane [Vogel
i Kimbell 2005]. Cechami typowego ERP sa: elastyczno$¢ (podatnos¢ na
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rozszerzenia), modulowos¢, otwartos¢, kompleksowos¢ i mozliwos¢ symu-
lacji z wykorzystaniem danych zgromadzonych w systemie [Sharma 2004].

Dla wielu przedsigbiorstw system ERP jest narzedziem strategicznym
wyposazajacym przedsiebiorstwo w potencjat wnioskowania i usprawnienia
proceséw biznesowych dla uzyskania przewagi konkurencyjnej. W tym celu
ERP faczy rozmaite, powstajace w przedsigbiorstwie dane (a czasem i poza
nim, gdy system zasilany jest danymi z Internetu), a nastepnie zestawia te
dane tak, aby mogly by¢ one analizowane [Parthasarthy 2007; Stair i Rey-
nolds 2008; Ray 2011].

Instalacja systemu ERP, mimo ze wigze si¢ ze sporymi nakladami (zaréw-
no czasu, jak i kosztu), ma na przedsigbiorstwa pozytywny wplyw. Korzy-
$ci obejmuja m.in. umozliwienie calosciowego przegladu przedsiebiorstwa,
a co z tym zwigzane: poprawe efektywnosci podejmowania decyzji, skroce-
nie czasu reakcji na pojawiajace si¢ zdarzenia w biznesie, jak rowniez lepsze
mozliwosci analizy i planowania dziatan. Ryzykiem jest czynnik ludzki -
stosunek pracownikéw do wdrazanego oprogramowania, a takze zaklo-
cenie wypracowanych w podmiocie praktyk podczas wdrazania systemu
(wdrozenie systemu zaklada znaczne dopasowanie si¢ do proceséw zaim-
plementowanych w narzedziu) [Parthasarthy 2007; Stair i Reynolds 2008;
Ray 2011].

Obszarami wspieranymi przez system ERP zazwyczaj sa takie obszary
dziatalno$ci podmiotdéw, jak: produkeja, zarzadzanie fanicuchem dostaw, in-
wentaryzacja, kontroling, fakturowanie i ksieggowos¢.

1.1. Historia systemow ERP

Funkgje, budowa, jak i sposéb dzialania dzisiejszych systeméw ERP wynika-
ja z ponad 40 lat ich ewolucji, co przedstawiono na rysunku 1 [Bidgoli 2004;
Ptak i Schragenheim 2004].

Pierwsze narzedzia wspierajace zarzadzanie przedsi¢biorstwem pojawily
sie w latach 60. XX. w. Aplikacje te wspieraly jedynie wycinek dziatalnosci
firmy - w szczegdlnosci zarzadzanie gospodarka materialowa i dotyczyly
kontroli stanéw magazynowych oraz monitorowania ruchéw materialowych
na magazynie.

Na przetomie lat 1960-1970 powstata technologia material requirements
planning (MRP). Miala ona znaczacy wplyw na proces planowania produkcji
(w tym obszarze poczatkowo te systemy byly wdrazane), bowiem przedsie-
biorstwa mogty precyzyjniej planowaé wielkos¢ zapotrzebowania na mate-
rialy, co sprzyjato poprawie wydajnosci, a przede wszystkim zmniejszeniu
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kosztow. System ten wyznaczal wielko$¢ zapotrzebowania, biorgc pod uwage
zmienne, takie jak: wptywajace zamdwienia, zmiany na magazynie czy opoz-
nienia dostawcow. MRP mialo jednak ograniczenia, wérod ktorych najwaz-
niejszym byto nieuwzglednianie mozliwos$ci produkcyjnych firmy w danym
momencie w prognozowaniu wielkosci produkcji (zapotrzebowania mate-
riatowego na produkty). Wprowadzenie takiej mozliwosci w MRP Closed
Loop stanowifo znaczace usprawnienie planowania harmonograméw pro-
dukcji i dostaw [Ptak i Schragenheim 2004; Ray 2011].

ERPII
MRP II Zintegrowane
Planowanie systemy
Zasobow informatyczne
wytworczych zarzgdzania
1970 I 1990 T .
1980 2000

MRP ERP
Planowanie Planowanie
zapotrzebowania, 7asobow
materialowego przedsiebiorstwa

Rysunek 1. Ewolucja systemow ERP
Zrédlo: Na podstawie [Ray 2011]

Nastepnym waznym etapem bylo opracowanie w latach 80. XX w. syste-
mow klasy MRP II. Koncepcja ta obejmowata swoim zakresem system MRP
Closed Loop, integrujac takze planowanie dystrybucji, sprzedazy, zamowien
oraz marketing. System mial budow¢ modulowg oparta na centralnej bazie
danych. Standard MRP II do dzisiaj jest bardzo popularny i wykorzystywany
w dzialalnosci przez srednie (czasem takze i duze) przedsigbiorstwa.

System ERP ma swoje poczatki w latach 90. XX w. Termin ERP zostal
przedstawiony przez Gartner Group w 1990 r. ERP jest definiowany jako
zaawansowany system MRP II, ktéry obok podstawowych funkeji, wspiera
takze zarzadzanie fancuchem dostaw oraz zarzadzanie relacjami z klientami,
ale przede wszystkim rézni si¢ od swojego poprzednika zakresem oferowa-
nych funkeji we wezesniej wspomnianych obszarach.
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Pod koniec lat 90. wprowadzano do systemoéw informatycznych zmia-
ny spowodowane pojawieniem si¢ e-handlu. Z tego powodu powstal system
ERP II (Internet Integration) umozliwiajacy komunikacje miedzy przedsie-
biorstwami z wykorzystaniem sieci. ERP II, oprdcz umozliwienia wymiany
danych miedzy réznymi podmiotami oraz ich udostepniania w Internecie,
obejmuje takze moduly zarzadzania wiedza (KM), Business Intelligence
(BI) czy optymalizacji poziomu zapaséw (IO) [Lech 2003].

1.2. Gléwni producenci systeméw ERP

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ sprawnie dziatajacg firme produkcyjna
czy sprzedazowa bez systemu zarzadzania klasy MRP II/ERP. Rynek sys-
teméw ERP w Polsce i na $wiecie rosnie rocznie ok. 10%, a jego wartos¢
w 2012 r. byta szacowana na ok. 24,6 miliardéw [Zabicki 2014]. Na rysunku
2 przedstawiono udzial w rynku najwiekszych dostawcow systemoéw kla-
sy ERP.

Dwie najwieksze marki na rynku ERP to SAP i Oracle, chociaz SAP jest
zdecydowanym liderem sprzedazy na $wiatowym rynku aplikacji dla przed-
siebiorstw. Podstawowe produkty oferowane przez SAP to m.in. SAP ERP,
SAP Business All-in-One i SAP Business One. SAP ERP jest kolejng gene-
racjg systemu SAP R/3, ktéry ma historyczng role wsréd systemoéw wspiera-
jacych dziatanie przedsiebiorstw produkcyjnych. SAP Business All-in-One
to oprogramowanie dla matych i $rednich organizacji o wielkosci do 250
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Rysunek 2. Swiatowy rynek systeméw ERP
Zr6dto: Na podstawie [Zabicki 2014]
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pracownikéw. SAP Business One jest aplikacjg przeznaczong dla matych
przedsiebiorstw zatrudniajacych mniej niz 100 pracownikow.

Oracle, znana dotychczas gtéwnie jako dostawca systemdéw baz danych, na
rynek ERP weszla poprzez wiele przeje¢ firm posiadajacych systemy tej kla-
sy, w tym m.in. JD Edwards, PeopleSoft, Siebel CRM. Oferta Oracle w zakre-
sie systemow klasy ERP obejmuje m.in. Oracle PeopleSoft i JD Edwards. JD
Edwards oferuje rozwigzania dla przemystu wytworczego. Oracle PeopleSoft
dostarcza rozwigzan dla duzych organizacji w szczegdlnosci w sektorze pu-
blicznym i finansowym.

Kolejng znang firma na rynku ERP jest Microsoft z rozwigzaniami Mi-
crosoft Dynamics ERP. Produkty te przeznaczone s3 gléwnie dla matych
i $rednich przedsigbiorstw. Znaczace udzialy w rynku ma réwniez firma
Infor, ktéra po przeprowadzonej w 2011 r. fuzji firm Lawson Software i In-
for Global Solutions jest trzecim (pod wzgledem wielkosci obrotéw) kon-
cernem oferujacym systemy klasy ERP. Wynikiem tej fuzji jest takze spadek
w rankingu najwigkszych producentéw ERP koncernu Sage [Zabicki 2014].

Polski rynek systeméw ERP takze si¢ rozwija (obecnie stanowi on 2% wiel-
kosci europejskiego rynku). Okoto 13,5% przedsigbiorstw sposrdd wszyst-
kich zarejestrowanych w kraju, posiada system ERP. Ponad 69% z tej liczby
to duze przedsiebiorstwa zatrudniajace wiecej niz 250 pracownikéw. Tak
niewielka liczba wdrozen jest pochodng kosztéw wdrozenia i koniecznosci
posiadania odpowiedniej infrastruktury IT. Podobnie jak na rynku $wia-
towym i w Polsce dominujagcym dostawca rozwigzan ERP jest firma SAP.

[IsAp

[l Oracle
[J Comarch
[ pozostali

Rysunek 3. Rynek systemow ERP w Polsce
Zr6dto: Na podstawie [Zabicki 2014]
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Strukture polskiego rynku systeméw ERP przedstawiono na rysunku 3
[Waszczuk 2011; Zabicki 2014].

Polski rynek dostawcow systemow ERP posiada takze wiele rodzimych
akcentéw. Najwigkszym na tym rynku polskim przedsigbiorstwem jest firma
Comarch, ktérej udzialy w rynku wynosza ok. 12,5%. Od kilku lat nie zmie-
nia sie takze kolejnos¢ w rankingu polskich producentéw rozwiazan ERP.
Na wzrost zainteresowania wdrozeniem rozwigzan ERP moze wplyna¢ checé
konkurowania za granicg, jak rdwniez i prowadzenie wspolpracy miedzyna-
rodowej. Dodatkowym czynnikiem wzrostu zainteresowania systemami tej
klasy w Polsce sg coraz prostsze i mnie czasochtonne wdrozenia [Waszczuk
2011; Zabicki 2014].

2. Mobilnos¢ dla systemow informatycznych

Koncepcja mobilnych systeméw informatycznych oznacza realizacje klu-

czowego zalozenia ,,anytime, anywhere”, tzn. umozliwienia dostepu do in-

formacji w dowolnym miejscu i czasie. Rozwdj technologiczny i obnizenie
cen urzadzen, przyczynily si¢ do wzrostu zastosowan technologii mobilnych

i urzadzen przenos$nych w wielu dziedzinach zycia [Sobczak 2014]. W zwigz-

ku z tym, tworzona jest olbrzymia liczba aplikacji zapewniajacych klientowi

dostep do danych i funkcji zwigzanych z jego stanowiskiem pracy. Korzysta-
jac z tych rozwiazan, uzytkownik nie jest juz ,,przywiagzany do biurka’, a jego
biuro znajduje si¢ tam, gdzie on obecnie przebywa.

Urzadzenia mobilne moga by¢ postrzegane jako rozszerzenie mozliwosci
klasycznego komputera. Prace wykonywane poza biurem moga by¢ w ta-
twy sposob synchronizowane z danymi na komputerze dla wprowadzenia
zmian i nowych informacji.

Wykorzystanie rozwigzan mobilnych w codziennej dzialalnosci firm
umozliwia m.in. [Sobczak 2014]:

- dostep do danych niezaleznie od miejsca i czasu;

- mozliwos¢ wykorzystania funkeji oferowanych przez narzedzia w spo-
sob zdalny;

- podejmowanie szybkich decyzji przez uzytkownikéw w reakcji na poja-
wiajace si¢ zdarzenia (ze wzgledu na wykorzystanie mechanizméw noty-
fikacji uzytkownika);

- skalowalnos¢, czyli mozliwos¢ utrzymania stalej wydajnosci przy rosng-
cych potrzebach i zadaniach;

- mozliwos¢ wspolpracy zasobdw niezaleznie od miejsca i czasu.
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Z perspektywy systemow ERP korzysci te obejmuja dodatkowo [Sob-

czak 2014]:

— dostep do bazy danych produktéw, ustug, klientow, itp.;

- mozliwos¢ pracy bezposrednio z siedziby klienta, np. dla dostawcow han-
dlowych;

- kierowanie zlecen do centrali w czasie rzeczywistym;

- sporzadzenie dokumentacji w trakcie wyjazdéw stuzbowych bez ko-
niecznosci korzystania z komputera w biurze;

- sporzadzanie i analize statystyk w odniesieniu do pojawiajacych sie po-
trzeb.

Ograniczenia zwigzane z rozwigzaniami mobilnymi to miedzy innymi
ograniczona zywotnos¢ baterii i moc przetwarzania urzadzenia (cho¢ juz
niedlugo w odniesieniu do prac operatoréw telefonii mobilnej, ktorych celem
jest zaoferowanie takich predkosci transmisji, jakie pozwolg na niezauwazal-
ne korzystanie z zasobéw znajdujacych si¢ w sieci), dlatego przetwarzanie
najczesciej odbywa sie po stronie serwera. Barierami zastosowania rozwig-
zan mobilnych w przedsigbiorstwach sg koszty, zapewnienie bezpieczenstwa
systemow (w szczegdlnosci danych) oraz zapewnienie wsparcia uzytkowni-
kom.

Zastosowanie technologii mobilnych staje si¢ jednak coraz bardziej po-
wszechne. Dostawcy oferuja funkcjonalne aplikacje majace wplyw na pro-
wadzenie biznesu przez przedsiebiorstwa poprzez zwigkszenie wydajnosci
pracy i zmniejszenie kosztéw. Wdrozenie mobilnego systemu jest czgsto tak-
ze waznym aspektem wizerunkowym firmy, jest postrzegana jako nowocze-
sna przez klientéw [bitHeads 2009; Sobczak 2014].

3. Mobilne rozwigzania ERP

Opracowanie koncepcji systemu ERP bylo przelomowe, bowiem pozwolito
firmom zarzadza¢ ogromng iloscig danych dotyczacych ich dziatalnosci po-
przez zintegrowanie wszystkich proceséw w jednym systemie. Najnowszym
trendem dotyczacym systemoéw ERP jest zastosowanie aplikacji mobilnych
jako interfejsu dostepu do systemu. Takie podejscie pozwala m.in. na wir-
tualizacje¢ biur i przeniesienie ich np. do klienta, przy zapewnieniu ciaglego
kontaktu pracownika z firmg [WorkWise 2013].

Istotg tego artykulu jest dyskusja nad potencjalem aplikacji mobilnych
i aplikacji desktopowych, warto wiec zdefiniowa¢ wykorzystywane pojecia.
Aplikacja jest to samodzielny program, ktory wykonuje okreslony zestaw za-
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dan pod kontrolg uzytkownika. Aplikacja desktopowa jest aplikacja, ktora
dziala na komputerze stacjonarnym lub laptopie, a jej wykorzystanie ogra-
nicza uzytkownika do jego stanowiska roboczego. Aplikacja mobilna jest
typem aplikacji, ktéry moze by¢ uruchamiany za pomocg urzadzenia jak
smartfon czy tablet (ktére mozna tatwo przenies¢). Aplikacje mobilne sta-
raja si¢ zapewnic uzytkownikowi zestaw ustug podobnych do tych, ktére sa
dostepne w klasycznych aplikacjach (desktopowych), jednakze ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane np. z uzytecznoscig zawieraja jedynie pojedyncze
transakecje, sg wiec klientem o ograniczonej funkgji [Janssen 2014].

Wedtug srodowiska biznesowego aplikacje mobilne sa wykorzystywane
gléwnie w trzech obszarach dzialalnosci przedsigbiorstwa, tj.: zarzadzanie
z relacjami z kontrahentami, analityka biznesowa (gtéwnie w zakresie mo-
nitorowania wydajnosci i raportowania) oraz zatwierdzenia i autoryzacje
(zlecen, faktur, innych dokumentéw). Na rysunku 4 przedstawiono obszary
wsparcia oferowanego przez systemy klasy ERP, do ktorych pracownicy chcie-
liby mie¢ dostep z wykorzystaniem urzadzen mobilnych [ifsworld 2013].

Implementacja aplikacji biznesowych w formie aplikacji mobilnych
w przedsiebiorstwach powoli staje si¢ priorytetem, co w wielu przypadkach
nie jest skomplikowane z technicznego punktu widzenia. Systemy ERP sa
klasycznie oparte na architekturze klient — serwer zawierajacej cztery pod-
stawowe warstwy: warstwa zarzadzania danymi, warstwa aplikacji, warstwa
adaptacji oraz warstwa interfejsu uzytkownika, co umozliwia wlaczenie apli-
kacji mobilnych jako alternatywnego interfejsu dostepu do aplikacji.

46%
[ zarzadzanie relacjami z klientami
[Janalityka biznesowa
[ zatwierdzenia i autoryzacje

M pozostate

Rysunek 4. Atrakcyjne obszary mobilnego wsparcia biznesu
Zr6dto: Na podstawie [ifsworld 2013]
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Warstwa zarzadzania danymi jest realizowana przez serwer bazy danych,
a takze adaptery zapewniajace korzystanie z zewnetrznych zrodel danych,
takich jak np. ustugi internetowe dostarczajace danych o aktualnych ce-
nach towaréw na gietdach. Warstwa aplikacji dotyczy zaimplementowanych
programow uzytkowych okreslanych jako transakcje. Warstwa adaptacji
umozliwia dostosowanie warstw bazowych w celu wsparcia proceséw bizne-
sowych. Interfejs uzytkownika sklada si¢ z warstwy programoéw klienckich
dla dostepu do systemu ERP przez uzytkownikéw z okreslonymi uprawnie-
niami. Obecnie dostawcy systemow ERP zapewniajg takze webowe interfej-
sy uzytkownika [Krcmar, Homann i Wittges 2013].

Rysunek 5 prezentuje przeglad aplikacji biznesowych oferowanych na
rynkach aplikacji: Google Play i App Store (liczba tych aplikacji zwigksza
sie kazdego miesigca). W tabeli 1 z kolei przedstawiono wybrane aplikacje

mobilne oraz zakres ich uzytkowania.

Tabela 1. Wybrane aplikacje mobilne dla systemu SAP

o Ob
Nazwa aplikacji szar . Kluczowe cechy
zastosowania
SAP Mobile Docu- | zarzadzanie dostep do dokumentow, wspotpraca z innymi
ments dokumentami | uzytkownikami
. dostgp do zamowien sprzedazy, wykonywanie
SAP CRM Sales | sprzedaz A .
analiz biznesowych w obszarze sprzedazy
SAP HR Appro- zarzadzanie zarzadzanie wnioskami pracownikow np. urlopo-
vals kadra wymi, zarzadzanie grafikiem pracy
SAP Travel Expen- | podréz shuz- tworzenie zestawienia kosztow podrozy, wyslanie
se Report bowa i zatwierdzanie raportow
SAP TM Notifier | transport zg%aszaq1e zdarze'n podczas transportu towarow,
tworzenie raportow dotyczacych dostaw

SAP Payment L realizacja platno$ci, sprawdzenie stanu platnosci,

platnosci . o .
Approvals sprawdzania polityki firmy dla ptatnosci
SAP Leave Re- ztozenie wnio- | zarzadzanie wnioskami urlopowymi pracownikow,
quest sku sprawdzanie statusu zgloszonych wnioskow
SAP Customer Fi- . sprawdzanie stanu finansowego klienta, zarzadza-

. finanse klienta . . . L .

nancial Fact Sheet nie fakturami, sprawdzanie zalegtosci platniczych
SAP Strategy strategia sprawdzenie wskaznikow realizacji strategii firmy,
Management & analiza wydajnos$ci

Zrédlo: Na podstawie [GooglePlay 2014].
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Wykorzystanie rozwigzann mobilnych umozliwia przedsiebiorstwu re-
agowanie na pojawiajace sie zdarzenia biznesowe. Na przyklad, kierowni-
cy produkcji moga by¢ powiadamiani w czasie rzeczywistym o problemach
na hali produkcyjnej (braku zasilania czy bledzie produkcyjnym). Aplikacje
finansowe umozliwiajg menedzerom rachunkowosci sprawdzenie, czy jest
problem z zaptatg faktury przez klienta. Aplikacje mobilne w obszarze sprze-
dazy pozwalaja na analize rentownosci transakcji z wykorzystaniem infor-
macji z réznych zrédel. Podsumowujac, rozwigzania mobilne ERP pomagaja
zaspokoi¢ potrzebe zwinnosci i elastycznosci w dzisiejszym szybko zmienia-
jacym sie srodowisku biznesowym [WorkWise 2013].

3.1. Aplikacja mobilna a aplikacja desktopowa

Okreslono nastgpujace roznice i podobienstwa pomigdzy aplikacjami mo-

bilnymi i desktopowymi:

- wykorzystanie aplikacji desktopowych jest ograniczone do konkretnej
lokalizacji, w ktorej znajduje si¢ komputer z zainstalowang aplikacja;

- instalacja aplikacji desktopowej oraz mobilnej praktycznie si¢ nie rozni -
muszg by¢ oddzielnie zainstalowane na kazdym urzadzeniu;

- wydajno$¢ aplikacji moze by¢ mniejsza na telefonach i tabletach niz na
komputerach stacjonarnych (cho¢ obecnie w przypadku aplikacji mobil-
nych bedacych jedynie interfejsami dostepu do obliczenn wykonywanych
w chmurze ta cecha przestaje by¢ prawdziwa);

- kazda z aplikacji mozna zamkna¢ i ponownie uruchomi¢ w dowolnie wy-
branym momencie, przy czym aplikacja mobilna bardzo czesto przecho-
wuje lokalng kopie danych;

- podczas pracy na urzadzeniu mobilnym moze wystgpi¢ chwilowy brak
zasiegu, co moze skutkowa¢ utratg danych (w przypadku nieprofesjonal-
nie napisanej aplikacji);

- aplikacje mobilne s3 w wigkszosci na ekranie dotykowym (co skutkuje
pewnymi ograniczeniami interfejsu).

Warto pamietac, ze opracowanie aplikacji mobilnej to nie jest tylko kwe-
stia skalowania pulpitu do rozmiaru ekranu urzadzenia. Interakcja z aplika-
cja mobilng ze wzgledu na dotykowy interfejs, animacje, a takze urzadzenie
wejscia (ktorym jest palec i klawiatura wyswietlana na ekranie), stawia przed
projektantami tych aplikacji wiele wyzwan, ktorym czesto nie potrafig oni
sprosta¢ (gtownie ze wzgledu na obawe przed zmiang znanego uzytkow-
nikowi z aplikacji desktopowej sposobu interakeji). Kolejne sekcje krotko
przybliza wspomniane wyzwania.
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Podczas pracy z aplikacja desktopowa na stacji roboczej, dzigki klawia-
turze i myszy mozemy wygodnie si¢ porusza¢ pomiedzy ekranami, przegla-
dajac dane i korzystajac z funkeji oferowanych przez aplikacje. Natomiast
podczas pracy na urzadzeniu mobilnym wszystkie niezb¢dne informacje dla
wygody uzytkownika musza by¢ ujete na jednym lub dwéch ekranach. Istot-
na jest takze przekatna ekranu, ktéra nalezy wzia¢ pod uwage, projektujac
aplikacje. Maly ekran ogranicza ilo$¢ danych, ktére moga by¢ czytelnie wy-
$wietlone.

Kolejnym waznym elementem jest metoda wprowadzania danych i po-
ruszania si¢ po aplikacji. Metoda interakcji wykorzystywang przez urzadze-
nia mobilne jest dotyk. Wprowadzanie informacji poprzez ekran dotykowy
musi by¢ intuicyjne, a przyciski powinny by¢ duze i szeroko rozstawione.
Ograniczone rozmiary ekranéw urzadzen mobilnych powoduja, ze pal-
ce i dlonn mogg przystonic¢ istotne elementy na ekranie. Kontrola interfejsu
uzytkownika musi pozwala¢ na uchwycenie dziatan uzytkownika pod palca-
mi bez frustrujacych uzytkownikéw bledow (btednych wpisani) i malutkich
celéw do wybrania.

Ponadto urzadzenia mobilne wyposazone s3 w mniej wydajne procesory,
a dodatkowo muszg si¢ zmagac z nizszg przepustowoscig sieci w poréwnaniu
do komputeréw stacjonarnych. Warto wspomnie¢ takze o charakterze inte-
rakeji: w przypadku aplikacji mobilnych jest to krétka ukierunkowana inter-
akcja, np. wyslanie wiadomo$¢ sms, zas w aplikacji desktopowej aplikacja
jest ciagla, czesto skupiajaca sie na wykonaniu jednego zadania, np. edycja
tekstu. Réznice dotycza takze przerw w korzystaniu z urzadzenia mobilne-
go, np. odbieranie polgczenia telefonicznego podczas korzystania z aplikacji
[Hoober i Berkman 2011; Lentz 2011].

Podsumowujac, projektowanie interfejsow dla aplikacji mobilnej oraz
klienta desktopowego wiaze si¢ z zaadresowaniem takich wymagan, jak
[Lentz 2011]:

- wykorzystanie mozliwosci kazdego z urzadzen,

- inteligentne pokonanie ograniczen kazdego urzadzenia przy wykorzysta-
niu jego cech charakterystycznych,

- zapewnienie zblizonego do$wiadczenia uzytkownika w korzystaniu
z aplikacji na wszystkich urzadzeniach (brak koniecznosci uczenia sig
nowego sposobu interakgji).

Powyzsze wymagania majg na celu zapewnienie tzw. dobrego doswiad-
czenia uzytkownika. Ponadto aplikacje mobilne czesto musza obstugiwaé
inne funkcje niz ich stacjonarny odpowiednik.
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Podsumowujac, wyrdzniono gltéwne roznice miedzy standardowym
a mobilnym interfejsem aplikacji, do ktdrych zaliczamy [Lentz 2011]:

- wielkoé¢ ekranu,
- sposob interakeji uzytkownika z aplikacja,
- ograniczono$¢ zasobodw procesora / pamieci,
- kontekst srodowiskowy (miejsce, czas korzystania z aplikacji).

Nalezy pamigta¢, ze podczas wyswietlania danych na urzadzeniu mobil-
nym moze by¢ konieczna rezygnacja ze szczegotow, ktorych pokazanie ma
sens tylko w aplikacjach desktopowych lub dodanie funkgji, ktorych wyko-
rzystanie ma sens jedynie na urzadzeniu mobilnym.

4. Ocena poréwnawcza zakresu funkcji oferowanych
przez aplikacje mobilna i klasycznego klienta systemu SAP
ERP

Gléwnym celem artykulu jest poréwnanie zakresu funkcji wspieranych
przez aplikacje mobilne i klasycznego klienta systemu SAP ERP. Obszarem
przeprowadzonej analizy poréwnawczej byt handel (sprzedaz i dystrybu-
cja). Zgodnie ze standardem ERP, do podstawowych funkcjonalnosci obsza-
ru sprzedazy i dystrybucji naleza takie funkcje, jak [Peczak 2014]:

- zarzadzanie dokumentami obszaru sprzedaz i dystrybucja;

- tworzenie ofert, zapytan, zlecen;

- obsluga zaméwien;

- tworzenie grup kontrahentéw, produktow.

W tabeli 2 przedstawiono funkcje klienta desktopowego dla obszaru:
sprzedaz i dystrybucja. Celem przygotowania tabeli byto umozliwienie
sprawdzenia zakresu wsparcia dla tego obszaru przez oferowane aplikacje
mobilne. Gléwnym celem analizy byto okreslenie kryteriéw oceny pordéw-
nawczej aplikacji, ktore zaprezentowano w tabeli 3. Kryteria te okreslono
zgodnie z zasadami inZynierii oprogramowania. Analize przeprowadzono
z wykorzystaniem aplikacji mobilnych: SAP Retail Execution, SAP CRM Sa-
les, Sales Manager dla systemu Android oraz klienta desktopowego SAP ERP
6.0. Wyniki analizy zestawiono w tabeli 4.

Przeprowadzone badania, ktére potwierdzono takze dla aplikacji w in-
nych obszarach niz sprzedaz, potwierdzily hipoteze, ze klient desktopowy
posiada bardziej zaawansowane funkcje (a takze posiada ich wiecej) niz
przeznaczone dla tego samego obszaru aplikacje mobilne. Fakt ten wynika
gloéwnie z konstrukeji i mozliwosci urzadzen, do jakich sg one przeznaczone.
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Aplikacje mobilne majg inne cele i pomagaja w wykonywaniu innych zadan,
przyczyniajac si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy uzytkownikow dzia-
tajacych zdalnie. Ich ograniczenia wynikaja gléwnie z wielkosci ekranu
(i zwigzanego z nim sposobu interakcji) urzadzen mobilnych w poréwnaniu

ze stacjonarnymi.

Tabela 2. Funkcje obszaru handel dla klienta SAP ERP

Funkcje

Zadania

Sales Support

obstuga procesu sprzedazy (gromadzenie i wykorzystanie da-
nych)

Sales przeprowadzanie operacji na podstawie dokumentow sprzedazy
Shipping and Transpor- | obstuga procesu realizacji zamoéwienia, w tym migdzy innymi
tation tworzenie dokumentow dostawy, obstuga zwrotow

Billing wprowadzanie, aktualizacja, drukowanie, itp. dokumentéw roz-

liczeniowych

Credit Management

kontrola limitu kredytowego klienta, przeprowadzana, gdy
dokumenty sprzedazy sa tworzone lub modyfikowane.

Foreign Trade

modyfikacja dokumentéw w handlu zagranicznym, a takze
wsparcie procesOw importu i eksportu

Sales information sys-
tems

zbieranie, konsolidacja i wykorzystywanie danych z procesu
sprzedazy i dystrybucji

Tabela 3. Kryteria oceny poréwnawczej

Funkcjonalne

Obszar wsparcia

sprzedaz i dystrybucja

Komunikacja z serwerem

sprawdzenie sposobu konfiguracji komunikacji aplikacji
z serwerem systemu ERP

Liczba funkcji

sprawdzenie liczby funkcji wspieranych przez aplikacje
w badanym obszarze

Dlugosé sciezki

okreslenie dlugosci Sciezki dostepu do funkcji od strony
startowej do wystawienia dokumentu

Customizacja

sprawdzenie mozliwosci dostosowania aplikacji do po-
trzeb (wymagan) uzytkownika

Latwo$¢ wyszukiwania

ocena mechanizméw wyszukiwania oraz kategoryzacji

informacji informacji
Jakosciowe
Czytelnosc ocena czytelnos$ci interfejsu

Umiejscowienie elementéw | sprawdzenie, gdzie zostato umieszczone menu oraz infor-

macje na ekranie (czytelnosc¢)
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cd. tabeli 3

Jakosciowe

Interakcja

poréwnanie sposobu interakcji z aplikacja (pordwnanie
sposobu wprowadzania danych i jego dostosowania do
charakteru i mozliwoS$ci urzadzenia)

Nawigowanie

sprawdzenie, czy poszczegodlne elementy interfejsu umiej-
scowione sa tam, gdzie si¢ spodziewa tego uzytkownik

Wyglad

okreslenie, czy wystgpuje rownowaga migdzy danymi
tekstowymi a graficznymi na ekranie

Wsparcie

sprawdzenie dostgpnosci opcji pomocy

Tabela 4. Wyniki oceny poréwnawczej

Obszar badania

Klient desktopowy Aplikacje mobilne

Wymagania funkcjonalne

Komunikacja wpisanie odpowiednich danych | wpisanie odpowiednich danych
Z serwerem dostepowych do formularzy dostepowych do formularzy, tak jak
(prosta konfiguracja) ma to miejsce w kliencie desktopo-
wym (prosta konfiguracja)
Liczba funkcji | wigksza liczba oferowanych mniejsza liczba funkcji, uwzgled-
przez aplikacje funkcji niajaca przede wszystkim utrud-

niong interakcjg z aplikacja (maty
ekran i ograniczone mozliwosci
przegladania duzych ilosci danych)

Dlugosc¢ sciezki

dtuzsza $ciezka przy wywotaniu | ptytkie menu i krotki proces wysta-
danej opcji, np. wystawianiu wienia dokumentu (zmniejszenie
dokumentu liczby ekranow do przejrzenia
przez uzytkownika)

Latwos¢ zaawansowane metody wyszu- | standardowe, proste wyszukiwanie
wyszukiwania | kiwania (nieuwzgledniajace zaawansowa-
informacji nych scenariuszy)

Customizacja mozliwo$¢ dostosowania kolo- | brak mozliwosci dostosowania wy-
rystyki oraz elementéw ekranu | gladu aplikacji (koniecznos¢ wyko-
klienta desktopowego do po- rzystania standardowych ustawien)
trzeb uzytkownika

Wymagania jakosSciowe

Czytelnos¢ nie ma koniecznosci i opcji zalezna od kontekstu
dostosowania ekranu do kon- srodowiskowego — mozliwos¢ do-
tekstu srodowiska (np. jasnosci | stosowania, np. uzywanie aplikacji
W pomieszczeniu) W miejscu wystawionym na bezpo-

srednig ekspozycje
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cd. tabeli 4

Obszar badania Klient desktopowy Aplikacje mobilne

Wymagania jakoSciowe

Umiejscowienie | wszystkie funkcje znajduja si¢ | najwazniejsze elementy znajduja

elementow w menu, odpowiednia, cho¢ si¢ w menu (tak, jak w klasycznym
bardzo obszerna, kategoryzacja | kliencie), elementy sa odpowiednio
skategoryzowane
Interakcja mysz i klawiatura dla wprowa- | wykorzystanie mozliwosci urza-
dzania danych dzenia mobilnego: sterowanie

dotykiem, wykorzystanie wirtualnej
klawiatury, szybko$¢ interakcji
zalezna od ustawienia rak

Nawigowanie intuicyjne rozmieszczenie kom- | intuicyjne rozmieszczenie kom-
ponentéw na ekranie ponentow w sposob zgodny

z przyzwyczajeniem z klienta
desktopowego, ale nawiazujacy do
wzorcow projektowych dla ekra-
now aplikacji mobilnych

Wyglad standardowy jak w przypadku | przyjemniejszy, w pordwnaniu
aplikacji okienkowej z aplikacja tradycyjna, interfejs
uzytkownika (nowoczes$niejszy)
Wsparcie zaawansowane opcje pomocy brak dostepu do opcji pomocy (lub
dostepne w sposob bardzo ograni-
czony)

Ciekawym wyzwaniem zwigzanym z projektowaniem aplikacji mobil-
nych jest zapewnienie wsparcia dla funkcji w sposéb zblizony do znanego
uzytkownikom z aplikacji desktopowych. Inny sposéb nawigacji powoduje
jednak konieczno$¢ uproszczenia interfejsow, wprowadzenie autouzupetnia-
nia oraz okienek wyboru pozwalajacych na szybkie wprowadzanie danych
do systemu.

Dodatkowa réznicg miedzy dwiema klasami aplikacji jest gtebokos¢
menu funkcji. Desktopowy interfejs do systemu ERP posiada menu wielo-
krotnie zaglebione, ze szczegélowa kategoryzacja transakcji. W przypadku
aplikacji mobilnej menu jest uproszczone i w wielu przypadkach wszystkie
funkcje dostepne sa z jednego ekranu.

Podsumowujac, autorzy aplikacji mobilnych, projektujac aplikacje, okre-
8lili, ktére z funkcji systemu ERP powinny by¢ dostepne takze w sposob
zdalny i tylko te przeniesli na urzadzenia mobilne. Ponadto, projektujac inter-
fejsy, osiagneli kompromis pomiedzy przyzwyczajeniem uzytkownikéw do
kontaktu z systemem ERP a wzorcami interfejséw dla aplikacji mobilnych.
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Zakonczenie

Celem artykulu byta analiza poréwnawcza zakresu funkcji oferowanych
przez aplikacje mobilne i klasycznego klienta systemu SAP ERP. W artykule
obok przedstawienia historii i funkcji systeméw ERP scharakteryzowano ce-
chy aplikacji mobilnych i desktopowych pozwalajacych na dostep do danych
zgromadzonych w systemach ERP.

Najistotniejsza w artykule jest jednak ocena poréwnawcza aplikacji mo-
bilnych i klienta desktopowego SAP ERP. Na jej podstawie wskazano na
podobienstwa i réznice miedzy tymi dwoma typami aplikacji. Do podo-
bienstw zaliczamy przede wszystkim: sposob komunikacji aplikacji z serwe-
rem, umiejscowienie elementéw na ekranie czy sposob nawigacji (bowiem
autorzy aplikacji czesto nie decyduja sie na zmiang, znanego uzytkownikowi
z klasycznych aplikacji, sposobu wprowadzania danych).

Réznice natomiast stwierdzono w nastepujacych obszarach: liczba do-
stepnych funkcji, dlugos¢ $ciezki dostepu do danych, tatwos¢ wyszukiwania
informacji, mozliwos¢ dopasowania do potrzeb (customizacja), czytelnos¢
danych na ekranie, sposéb interakeji, wyglad i poziom wsparcia.

Analiza potwierdzita, ze klient desktopowy oferuje uzytkownikowi
wiecej funkcji niz aplikacje mobilne. Rdznice wynikajg przede wszystkim
z konstrukcji i mozliwosci obydwu urzadzen. Kazdy z tych sposobow do-
stepu do funkcji oferowanych przez system ERP ma jednak swoje zalety. Za
korzystaniem z aplikacji mobilnych przemawia: wygoda uzycia, mozliwos¢
dostepu do funkeji w kazdym miejscu i czasie, a takze przyjemny interfejs
uzytkownika. Klient desktopowy natomiast oferuje: wigksza mozliwos¢ do-
stosowania interfejsu do potrzeb uzytkownika, wigksza liczbe dostepnych
funkgji, a takze zaawansowane metody wsparcia uzytkownika. Podsumowu-
jac, zastosowanie aplikacji mobilnych pozwala na szybkie reagowanie i za-
pewnienie zwinnosci w dziataniu organizacji, jednakze w najblizszym czasie
nie zastapia one tradycyjnego sposobu komunikacji z systemami klasy ERP.
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