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PROJEKT MODELU WSPARCIA NA RYNKU
PRACY MLODZIEZY ZAGROZONE]
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM -
WYNIKI EWALUAC]I

Streszczenie: Ograniczenie bezrobocia, zwigckszenie wskaznikéow aktywnosci zawodo-
wej i wlaczenia spolecznego wymaga wspomagania réznych grup bedacych w trudnej
sytuacji na rynku pracy. Jedna z takich grup jest mlodziez zagrozona wykluczeniem
spotecznym. W ramach projektu: Dorosto$¢, samodzielnosé, praca (realizowanego ze
$rodkéw PO KL 2007-2013) opracowano innowacyjny model wsparcia takiej mlodzie-
zy w poszukiwaniu pracy. Model ten przeszed! juz faze testowania i przeprowadzono
jego ewaluacje w celu przeanalizowania osiggnietych efektéw oraz oceny wypracowane-
go produktu finalnego. Z tego wzgledu w artykule syntetycznie przedstawiono wyniki
ewaluacji, ktore sa podstawa do udoskonalenia zaproponowanego modelu przed jego
upowszechnieniem. W opracowaniu wykorzystano dostepne dokumenty i raporty doty-
czgce omawianego projektu.

Stowa kluczowe: rynek pracy, mlodziez zagrozona wykluczeniem spolecznym, ewalu-
acja.

Klasyfikacja JEL: J08, J6.

DRAFT MODEL OF SUPPORT ON THE LABOUR MARKET OF-
FERED TO YOUNG PEOPLE AT RISK OF SOCIAL
EXCLUSION - EVALUATION OF RESULTS

Abstract: Reducing unemployment as well as increasing indicators of labour activity
and social inclusion requires support from different groups that are faced with a dif-
ficult situation on the labour market. One such group is young people at risk of so-
cial exclusion. Within the framework of the project entitled “Adulthood, Self-reliance,
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Job” (implemented as part of the Social Capital Operational Programme 2007-2013),
an innovative model of support has been developed to help young people find employ-
ment. The model has already been tested and evaluated in order to analyze its effects up
to now and to assess the final result. The paper is a synthetic presentation of the evalua-
tion results that are a basis for developing and improving the proposed model before it
is implemented on a large scale. The article refers to the available documents and reports
on the project under consideration.

Keywords: labour market, young people at risk of social exclusion, evaluation.

Wstep

Zgodnie ze zintegrowanymi wytycznymi do polityki zatrudnienia panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej, dotyczacymi strategii Europa 2020, kazdy
kraj jest zobligowany m.in. do zwiekszenia wspdtczynnika aktywnosci zawo-
dowej, ograniczenia bezrobocia strukturalnego, promowania wlaczenia spo-
tecznego i zwalczania ubdstwa poprzez odpowiednie wsparcie oraz aktywi-
zacje zawodowg grup spolecznych tego wymagajacych [Decyzja Rady 2010].
Jedng z takich grup jest mlodziez zagrozona wykluczeniem spolecznym
(MZWS)!, zwlaszcza wykluczeniem z rynku pracy, znajdujaca si¢ w systemie
pieczy zastepczej (w placowkach opiekunczo-wychowawczych i rodzinach
zastepczych) i pozostajaca w rodzinach o cechach dysfunkcyjnosci w wieku
15-25 lat. Taka mlodziez nie jest dostatecznie przygotowana do startu w do-
roste i samodzielne Zycie, nie potrafi racjonalnie gospodarowaé pieniedzmi,
nie ma wyksztalconej potrzeby pracy, dobrych wzorcéw aktywnosci zawodo-
wej ani utrwalonego przekazu, ze praca i wyksztalcenie sg podstawg utrzy-
mania i szansg na ,lepsze zycie”. Zwykle towarzyszy temu brak umiejetnosci
spotecznych i komunikacyjnych. Wiekszos¢ takiej mlodziezy pochodzi z ro-
dzin nieaktywnych zawodowo, §rodowisk zmarginalizowanych o postawach
roszczeniowych, ubogich, w ktdrych stosuje si¢ przemoc w rodzinie. Problemy
dotyczace tej grupy sa zazwyczaj krzyzowe, a brak odpowiednich kwalifikacji,
umiejetnosci, wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego oraz nieznajomosé
rynku pracy, jeszcze bardziej utrudnia jej znalezienie i utrzymanie pracy?. Po-

! Zgodnie z definicjg zawarta w dokumentacji Programu operacyjnego Kapital ludzki
2007-2013, wykluczenie spoleczne to ,,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wply-
wania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ do-
stepne dla kazdego”.

2 Ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania i jego cel skupiono si¢ na przedstawie-
niu innowacyjnego modelu wsparcia analizowanej grupy miodziezy, a nie opisie jej proble-
mow, ktore przedstawiono w publikacji [Kokotowska i in. 2013].
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woduje to réwniez potegowanie strachu i lek przed wejsciem na rynek pracy
[Barwinski 2011; Bielecka 2006; Kryk 2013]. Stad tak wazne jest wsparcie ta-
kiej mlodziezy w procesie wchodzenia na rynek pracy [No6zka 2011].

Prébe opracowania modelu wsparcia MZWS podjeto w ramach projek-
tu innowacyjnego Dorosto$¢, samodzielnos¢, praca realizowanego przez
Zachodniopomorska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w Szczecinie
(ZARR) w partnerstwie z trzema podmiotami zlokalizowanymi na tere-
nie wojewddztwa zachodniopomorskiego (Stowarzyszeniem ,,SOS dla Ro-
dziny” w Szczecinie, Powiatowym Urzedem Pracy w Policach, Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Szczecinie), ze srodkéw Programu opera-
cyjnego Kapitat ludzki 2007-2013 (PO KL) Priorytet I Zatrudnienie i inte-
gracja spoteczna, Dzialanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i in-
tegracji spoteczne. W jego przygotowaniu, jak réwniez w szkoleniach kadry
specjalistycznej realizujacej projekt oraz w przeprowadzeniu wewnetrznych
warsztatow ewaluacyjnych po zakonczeniu etapu testowania produktu fi-
nalnego aktywnie uczestniczyla autorka opracowania jako ekspert ds. ryn-
ku pracy’.

Model zaproponowany w projekcie ,,Dorosto$¢, samodzielnos¢, pra-
ca” stanowi odpowiedz na problem braku funkcjonowania odpowiednich
narzedzi i mechanizméw wsrdd instytucji pomocy, integracji spolecznej
i instytucji rynku pracy, przyczyniajacych si¢ do realnego usamodzielnienia
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz wychowankéw do-
mow dziecka podczas wchodzenia na rynek pracy i poszukiwania przez nich
zatrudnienia. Jego skutecznos¢ i efektywnos¢ w fazie testowania zadecyduja
o jego upowszechnieniu, a w przysztosci nawet o wdrozeniu do gtéwnego
nurtu polityki zatrudnienia i pomocy spolecznej. Faza testowania produk-
tu finalnego zostala zakonczona, co umozliwilo przeprowadzenie jego ewa-
luacji. To zadecydowalo o przyjeciu jako celu niniejszego artykulu (stano-
wigcego kontynuacje wczesniejszej publikacji objasniajacej istote modelu
[Kokotowska i in. 2013]) syntetycznego przedstawienia wynikéw ewaluacji
zewnetrznej i propozycji skorygowania modelu, ktore przyczynia sie do jego
udoskonalenia przed upowszechnieniem. Opracowanie ma znaczenie infor-
macyjno-popularyzatorskie.

* Szczegbdlowy opis modelu znajduje si¢ w nastepujacych opracowaniach: [Dorostos¢.
Samodzielnoé¢. Praca. Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego 2013; Do-
rosto$¢. Samodzielnosé¢. Praca. Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujace-
go 2013].
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1. Cele projektu i wskazniki ich pomiaru

Jak juz wspomniano, zaproponowany w projekcie Dorosto$¢, samodziel-

nos$¢, praca model wsparcia MZWS byt zaprezentowany szczegdtowo w in-

nej publikacji, stad w niniejszym opracowaniu zostang przedstawione tylko
te elementy, ktore sa niezbedne z punktu widzenia jego celu.

Gléwnym celem projektu bylo wypracowanie skutecznej metody wcze-
snej interwencji socjalnej we wspolpracy trojsektorowej publicznych i nie-
publicznych instytucji: rynku pracy (IRP) oraz pomocy i integracji spotecz-
nej (IPilS) z przedsigbiorcami ulatwiajacej wychowankom domoéw dziecka
(WDD) oraz MZWS w wieku 15-25 lat z terenu wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego znalezienie pierwszej pracy i jej utrzymanie przez minimum
6 miesiecy od momentu zatrudnienia [Dorostos¢. Samodzielnos¢. Praca.
Strategia 2013, s. 13-16] Cel gtéwny byl kompatybilny z nastepujacymi ce-
lami szczegotowymi:

1. Rozwdj wspolpracy trdjsektorowej IRP oraz IPilS z przedsigbiorcami
w zakresie zwiekszenia skuteczno$ci pozyskiwania pierwszej pracy przez
WDD i MZWS w wieku 15-25 lat.

2. Zwigkszenie kompetencji IRP oraz IPilS w zakresie wsparcia WDD
i MZWS w wieku 15-25 lat.

3. Podniesienie kompetencji spotecznych WDD i MZWS w wieku 15-25 lat
z wojewddztwa zachodniopomorskiego w zakresie pozyskania i utrzy-
mania pierwszej pracy przez minimum 6 miesigcy od momentu zatrud-
nienia.

4. Zwickszenie liczby IRP oraz IPilS stosujacych wybrany model wsparcia.

5. Zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci pracodawcoéw w zakresie specyfiki za-
trudniania WDD i MZWS w wieku 15-25 lat.

Do pomiaru osiagniecia celéw projektu przewidziano ponizsze wskazni-
ki (od rozpoczecia do etapu upowszechniania):

- Liczba opracowanych instrumentéw wsparcia (produktéw finalnych) -
warto$¢ docelowa — 1 szt.

- Liczba WDD i MZWS w wieku 15-25 lat, ktdrzy znalezli pierwszg prace
i ja utrzymali przez minimum 6 miesigcy od momentu zatrudnienia -
warto$¢ docelowa — 16 0s6b (jest to podstawowy wskaznik pomiaru celu
gltéwnego - bardzo ambitny, gdyz zalozenie, ze potowa wspomaganych
0s0b szybko znajdzie prace jest trudne do zrealizowania w istniejacej sy-
tuacji na rynku pracy).

- Liczba publicznych i niepublicznych IRP biorgcych udziat w pracach GR
(grupy roboczej) i KS (komitetu sterujacego) — warto$¢ docelowa — 2.
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Liczba publicznych i niepublicznych IPiIS bioracych udzial w pracach
GR i KS - warto$¢ docelowa - 2.

Liczba przedsiebiorcéw biorgcych udzial w pracach GR i KS oraz w pro-
cesie testowania — warto$¢ docelowa - 3.

Liczba przeszkolonych doradcéw, coachéw i mentoréw — wartos$¢ doce-
lowa - 12 0s6b.

Liczba przeszkolonych asystentéw zawodowych - warto$¢ docelowa -
4 osoby.

Liczba przeszkolonych asystentéw rodzinnych - warto$¢ docelowa -
2 osoby.

Liczba WDD i MZWS w wieku 15-25 lat, ktorzy otrzymali wsparcie
w ramach projektu — warto$¢ docelowa - 32 osoby.

Produktem finalnym w przedmiotowym projekcie jest innowacyjny mo-

del skutecznej metody wsparcia wychowankéw domoéw dziecka oraz mto-
dziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym w wieku 15-25 lat w znale-
zieniu zatrudnienia i jego utrzymaniu. Po opracowaniu ostatecznej wersji
produktu finalnego projektu (na podstawie wnioskéw wynikajacych z ewa-
luacji) wydany zostanie podrecznik dla uzytkownikoéw, ktéry bedzie zawie-
raé:

opis modelu wspodtpracy trojsektorowej publicznych i niepublicznych
IRP publicznych i niepublicznych IPiIS z przedsigbiorcami jako sku-
tecznej metody wczesnej interwencji socjalnej ulatwiajagcej WDD oraz
MZWS w wieku 15-25 lat znalezienie pierwszej pracy i jej utrzymanie;
opis gry symulacyjnej o praktycznym charakterze ,,Krok w przysztos¢”;
opis kompetencji asystenta zawodowego i rodzinnego;

opis kwalifikacji i kompetencji mentora, coacha, doradcy, psychologa;
tematyka szkolen dla asystentéw zawodowych, odbiorcéw projektu
i przedsigbiorcow;

zestaw arkuszy / formularzy do pracy z odbiorcami w okresie wsparcia.
Proces sprawdzania, czy innowacja dziala, czy sa osiaganie jego cele

i wskazniki, opieral si¢ na ewaluacji wewnetrznej (audycie wewnetrznym
i stalym monitoringu) i zewnetrznej (dokonywanej przez ewaluatora ze-
wnetrznego wybranego zgodnie z zasada konkurencyjnosci dotyczacej re-
zultatéw pilotazowego wdrozenia produktu finalnego). W niniejszym opra-
cowaniu syntetycznie przedstawiono wyniki ewaluacji zewnetrznej.
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2. Synteza ewaluacji zewnetrznej

Generalnie celem ewaluacji zewnetrznej — sprecyzowanym w Strategii wdra-
zania projektu innowacyjnego - byla ocena stopnia adekwatnosci opraco-
wanego produktu do zidentyfikowanych probleméw oraz realnych potrzeb
uzytkownikow i odbiorcow (kryterium trafnosci), okreslenie stosunku po-
niesionych nakladéw do uzyskanych efektow (kryterium efektywnosci),
jak rowniez wskazanie stopnia osiggnigcia zatozonych celéw przedsigwzie-
cia (kryterium skutecznos$ci). Zatem zadaniem ewaluatora bylo okreslenie,
czy wypracowany model wsparcia, oparty na wspolpracy trdjsektorowej,
jest efektywny, skuteczny i innowacyjny w tym obszarze dziatan zaréwno

z punktu widzenia odbiorcéw, jak i uzytkownikow.

Zagadnienia badawcze zostaly podzielone na 3 obszary tematyczne [Ra-
port koncowy z badania 2014 grudzien, s. 6-8]: model, odbiorcy i uzytkow-
nicy, potencjal wdrozeniowy. Ze wzgledu na ograniczono$¢ opracowania
przedstawiono tylko oceny dotyczace dwoch pierwszych obszaréw. W ob-
szarze 1 - Model - skupiono si¢ na:

1) analizie poszczegdlnych elementéw opracowanego modelu wspdtpra-
cy trojsektorowej, trafnodci przyjetych rozwigzan, wskazaniu obsza-
réw ewentualnych korekt lub zmian;

2) czynnikach utrudniajgcych testowanie produktu oraz wptywajacych na
prawidtowo$¢ wykonania zadan i stopniu osiagnigcia zalozonych celow;

3) efektywnosci kosztowej opracowanego modelu wsparcia — adekwatnosci
nakladéw, uzasadnieniu ponoszonych kosztow;

W obszarze 2 - odbiorcy i uzytkownicy - analizowano:

4) adekwatnos¢ podjetych czynnosci rekrutacyjnych w odniesieniu do za-
planowanych w projekcie dziatan i zalozonego profilu uczestniczki / ka;

5) stopien skutecznosci zaplanowanych dzialan w fazie testowania i osia-
gniecia zatozonych celéw oraz efektow;

6) rzeczywiste korzysci identyfikowane przez odbiorcow i uzytkownikéw,
wynikajace z udzialu w testowaniu produktu;

7) wplyw zastosowanego modelu wsparcia na zwiekszenie aktywnosci od-
biorcéw w obszarze poszukiwania zatrudnienia i zwigkszenie ich poten-
cjatu (atrakcyjnosci dla pracodawcow);

8) wplyw zastosowanego modelu wsparcia na mozliwo$¢ rozwigzywania
problemdéw w obszarze relacji spotecznych odbiorcow;

9) adekwatno$¢ doboru form wsparcia ze wzgledu na potrzeby i oczekiwa-
nia odbiorcow;
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10) analiza i ocena zastosowanych form wsparcia pod katem uzytecznosci
i efektywnosci, ze wskazaniem instrumentéw najbardziej i najmniej
istotnych z punktu widzenia osiggniecia zalozonych celow.

Za kryteria ewaluacji przyjeto:

- trafnoé¢ / adekwatnos¢ (czy produkt odpowiada zidentyfikowanym pro-

blemom oraz realnym potrzebom uzytkownikéw i odbiorcéw?),

- innowacyjno$¢ (czy produkt nie powiela rozwigzan juz stosowanych

lub opracowanych?),

- efektywno$¢ (czy produkt przynosi okreslone efekty przy zalozonych

kosztach/naktadach?),

- skutecznos¢ (czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi

pozadane wyniki?).

W trakcie ewaluacji wykorzystano metody: desk research (przeglad do-
kumentéw i danych projektowych), badan ilosciowych i jakosciowych z wy-
korzystaniem technik badawczych dobranych odpowiednio do okreslonej
kategorii respondentéw. W badaniu udzial wzigli uczestnicy projektu: od-
biorcy modelu wsparcia, wykonawcy zaangazowani w jego realizacje — spe-
cjalisci udzielajacy wsparcia odbiorcom projektu oraz lider i partnerzy pro-
jektu. Wsréd odbiorcéw projektu przeprowadzono ankiety telefoniczne
(CATI - Computer Assisted Telephone Interview)*, za$ w przypadku poten-
cjalnych uzytkownikéw modelu - podmiotow, ktére moga go wykorzystaé
(lider i partnerzy projektu) zastosowano technike indywidualnego wywiadu
poglebionego (IDI)°.

2.1.1. Ocena elementéw modelu

Na etapie testowania nie istnial jeszcze podrecznik dla uzytkownikow, wigc
mozna bylo oceni¢ tylko poszczegélne elementy opracowanego mode-
lu wsparcia.

Gra symulacyjna

Zgodnie z opisem produktu finalnego w ramach zaprojektowanej gry jej
uczestnicy podzieleni na 8-osobowe zespoly przechodza cztery etapy gry,

* W badaniach prowadzonych za pomoca metody CATI wywiad z respondentem jest
prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi, ko-
rzystajac ze specjalnego skryptu.

* Opiera si¢ on na osobistej rozmowie z respondentem, moderowanej przez ankietera
zgodnie z okre$lonym scenariuszem wywiadu zawierajagcym komplet zagadnien do oméwie-
nia.
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zdobywajac doswiadczenie, umiejetnosci, wiedze i informacje potrzebne na
rynku pracy, uczac si¢ jednoczesnie wspotzawodnictwa i wspolpracy oraz
wlaczajac we wspierajacy sie¢ spoleczng. Do udzialu w grze niezbedny jest
dostep do Internetu, poniewaz gra jest realizowana na portalu spoteczno-
sciowym Facebook - kazdy uczestnik powinien zalozy¢ sobie na nim profil,
a nastepnie zglosi¢ akces do zamknietej grupy uczestnikéw gry. Potrzebny
jest rowniez aparat fotograficzny lub telefon komérkowy z funkcjg robienia
zdje¢. W ramach czterech etapow gry, mlodziez przygotowuje plan wyciecz-
ki (oprowadzenie znajomego po najciekawszych miejscach miejscowosci,
w ktdrej mieszkaja), opracowuje plan efektywnego poszukiwania pracy oraz
organizuje targi pracy, a takze przechodzi przez rozmowe kwalifikacyjna.
Celem wszystkich tych zadan jest nabycie przez mtodych ludzi umiejetnosci
analizy posiadanych zasobdw, planowania, organizowania, poruszania si¢ na
rynku pracy oraz autoprezentacji.

Ewaluacja wewnetrzna wykazala, ze gra zostala pozytywnie oceniona
przez odbiorcéw i uzytkownikéw. Cele gry zostaly whasciwie sformutowane,
korzystanie z komputeréw / tabletéw i Internetu miato skutecznie zacheci¢
mlodziez do gry, a laczenie kontaktu wirtualnego z rzeczywistym miato uta-
twi¢ budowanie relacji miedzy uczestnikami, a takze uczestnikdéw z opieku-
nem gry (asystent zawodowy). W raporcie z wrze$nia 2014 r. zasygnalizowa-
no jednak, ze Internet niewystarczajaco zacheca mlodziez do udzialu w grze.
W grupie odbiorcéw sa bowiem osoby, ktdre ze wzgledu na sytuacje mate-
rialng, moga nie mie¢ dostepu do komputera i Internetu. W zewnetrznej
ewaluacji grudniowej zweryfikowano ten poglad. Wywiady z uzytkownika-
mi i odbiorcami projektu pokazaty, ze wskazany problem faktycznie stano-
wil bariere wykorzystania tego narzedzia na etapie testowania projektu, tak
moze by¢ réwniez w przysztosci, na etapie upowszechniania modelu [Raport
koncowy z badania 2014 grudzien, s. 12-14]. Potencjalni uzytkownicy mo-
delu wskazywali na problem funkcjonowania mtodziezy w rodzinach o trud-
nej sytuacji bytowej, gdzie nie ma srodkéw na kupno komputera / tabletu
i oplacanie Internetu, a takze o ograniczonych mozliwosciach udostepniania
takiej infrastruktury w instytucjach i organizacjach pomocowych, zwlaszcza
tych z mniejszych miejscowosci. Stad pojawila sie propozycja, aby umozli-
wic¢ przechodzenie kolejnych etapow gry w formie stacjonarnej, np. podczas
spotkan w grupie. Jednoczesnie pomogloby to uporac si¢ z problemem, na
ktory zwrécili uwage asystenci zawodowi. Wedtug nich poziom trudnosci
gry byl za wysoki (zwlaszcza ostatnie zadanie - targi pracy). Odbiorcy mo-
delu cechujg si¢ czesto brakiem samodzielnosci i przedsigbiorczosci, bier-
noscig, s3 wycofani spotecznie i zamknieci w sobie. Zadania wymagajace od
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nich szerokiej wiedzy na temat historii, kultury, specyfiki miejsca, w ktérym

mieszkaja (wiedzy z réznych dziedzin), jak réwniez znajomos¢ kwestii or-

ganizacyjnych, logistycznych, niezbednych do zorganizowania targdéw pracy
sa — w opinii badanych - wartosciowe i pouczajace, ale niedopasowane do
etapu rozwoju uczestnikéw gry. Wedlug nich gre nalezaloby uprosci¢ lub
wydluzy¢ w czasie, aby zachodzace w odbiorcach zmiany mogty nastepowac
réwnolegle do stawianych przed nimi wyzwan.

Generalnie z perspektywy uczestnikoéw ewaluacji zewnetrznej, gre oce-
niono jako (wedtug kryteriéw ewaluacji):

- w czedci adekwatng — wymogi techniczne gry nie s3 trafne w kontek-
$cie sytuacji bytowo-materialnej odbiorcéw (ograniczony dostep odbior-
céw do komputera i Internetu);

- innowacyjng w odniesieniu do grupy odbiorcow i uzytkownikéw mode-
lu (sama gra jako narzedzie wspomagajace proces edukaciji i ksztalcenia
jest stosowana);

- nie w pelni efektywng - ograniczenia dotyczace dostepu do komputera
i Internetu powoduja, ze albo nalezatoby ponosi¢ wysokie koszty stoso-
wania narzedzia w obecnej formie, albo nalezy si¢ liczy¢ z ograniczo-
nym dostepem do tego narzedzia z perspektywy zaréwno odbiorcow, jak
i uzytkownikéw (mowa o grze w niezmienionej formie);

- czgsSciowo skuteczng — wzrost skutecznosci bedzie mozliwy, jezeli na-
rzedzie zostanie w pelni dostosowane do mozliwosci i potrzeb odbior-
cOw (narzedzie do nauki, jakim jest gra symulacyjna, bylo badane w in-
nych projektach i cechowatlo si¢ wysoka skuteczno$cia w odniesieniu do
0s6b mtodych).

Dobadr specjalistow, wymogi kompetencyjne

Zgodnie z zalozeniami projektu zatrudniono zespdt specjalistow przewi-
dziany w modelu, tj. asystentéow zawodowych i rodzinnych®, coachow’,
mentoréw® i psychologéw’. Innowacyjna propozycja w tej grupie byl asy-
stent zawodowy laczacy wiedze i umiejetnosci doradcéw zawodowych oraz

¢ Asystent rodziny faczy wiedze¢ z zakresu pracy socjalnej z pracg z mlodzieza zagrozona
wykluczeniem spotecznym.

7 Coach posiada umiejetnosci wyzwalania w podopiecznych ich wewnetrznego poten-
cjatu.

8 Mentor posiada wysoko rozwinigte zdolnosci interpersonalne i organizacyjne, umozli-
wiajace mu efektywne prowadzenie podopiecznego przez kolejne fazy rozwoju.

® Psycholog ma doswiadczenie w pracy terapeutycznej z osobami majacymi problemy
analogiczne jak MZWS.
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0s6b umiejacych pracowac z rodzing i osobami z problemami zyciowymi
i rozwojowymi. Na etapie testowania okazalo sig, ze niektore funkcje spe-
cjalistow z powodzeniem mozna bylo faczy¢, np. mentora i coacha, ktdrzy
w podobny sposéb mieli nawigzywa¢ indywidualne relacje z podopiecznymi
i wspiera¢ ich na $ciezce rozwoju, skupiajac si¢ na wyrobieniu u nich samo-
dzielnosci w podejmowaniu decyzji o sobie. Zauwazono tez, ze przy pew-
nym przeszkoleniu takze psycholog moglby podjac sie takiej roli. Ponadto,
ze wzgledu na sposob zatrudnienia (umowy cywilno-prawne), mozliwe jest,
aby jeden specjalista pracowal na rzecz mlodziezy w kilku grupach odbior-
cow. Takie rozwigzanie jest istotne z perspektywy kosztéw wsparcia — kilku
partneréw mogloby partycypowac w kosztach zatrudnienia jednego specja-
listy, co obnizatoby koszty stosowania modelu pojedynczej instytucji.

Zdaniem niektérych potencjalnych uzytkownikéw modelu, w zaprojek-
towanym narzedziu zabraklo jednego istotnego specjalisty - wychowawcy
z placowki opiekunczej, pracujacego z mlodzieza w procesie usamodzielnia-
nia. Wychowawca, majacy kontakt z mloda osobg jeszcze przed uruchomie-
niem wsparcia zintegrowanego (wynikajacego z modelu), mogtby cze¢$ciowo
przygotowywac¢ mlodziez do skorzystania z takiej pomocy.

Przygotowane opisy kompetencji poszczegdlnych specjalistow wszyscy
uczestnicy badania ocenili pozytywnie. Zgodnie stwierdzili, Ze zaréwno ro-
dzaj, stopien wyksztalcenia, zakres merytoryczny dodatkowych kurséw, jak
i rodzaj dotychczasowego doswiadczenia zawodowego okreslono adekwat-
nie do potrzeb instytucji zaangazowanych w stosowanie modelu i odbior-
cOw tej pomocy.

Analizie poddano réwniez szkolenia dla wyzej wspomnianych specjali-
stow. Zaoferowano im szkolenia zaréwno z modelu, jak i z zakreséw obo-
wigzkow, jakie beda wypelniac. Nie jest to rozwigzanie w pelni efektyw-
ne. Zakladajac bowiem, ze zatrudniane beda wylacznie osoby posiadajace
kwalifikacje, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowe niezbedne z punktu
widzenia wytycznych do modelu, to wystarczy im samo szkolenie. Tym
bardziej ze w kolejnej fazie jego realizacji powstanie podrecznik, w ktérym
Wyczerpujaco zostang opisane wymagania i zadania stawiane specjalistom
co do ich pracy. Stad, jako zalecenie do tego elementu modelu, zapropo-
nowano rezygnacje ze szkolen w zamian za opracowanie jednego, spdjnego
i wyczerpujacego podrecznika do indywidualnego uczenia si¢ i stosowania
przez uzytkownikow.

Reasumujac, uczestnicy ewaluacji zewnetrznej ocenili dobdr specjali-
stow jako (wedtug kryteriéw ewaluacji) [Raport koncowy z badania 2014 gru-
dzien, s. 17]:
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- adekwatny w odniesieniu do wymogéw kompetencyjnych specjalistow;

- czesciowo adekwatny w kontekscie podzialu zadan miedzy specjali-
stow - z perspektywy uczestnikéw badania mozliwe jest polgczenie roli
coacha i mentora, a w wyjatkowych przypadkach powierzenie ich zadan
psychologowi, ze wzgledu na zblizone kompetencje okreslone w opisach
kompetencji dla poszczegoélnych specjalistow;

- innowacyjny w odniesieniu do zestawienia (polaczenia) oraz ulozenia
chronologicznego wsparcia ze strony poszczegdlnych specjalistow;

- nie w pelni efektywny - wskazano na mozliwo$¢ potaczenia zadan co
najmniej dwdch specjalistow, co potencjalnie zmniejszy koszty zatrud-
nienia w ramach modelu,

- skuteczny - skuteczno$¢ wsparcia wynika z wlasciwego doboru specja-
listéw oraz mozliwosci zaoferowania szerokiego spektrum pomocy po-
przez wzajemne uzupelnianie si¢ zadan poszczegdlnych uzytkownikow
modelu.

Zestaw arkuszy / formularzy do pracy z odbiorcami

Specjalisci do pracy z mlodziezg mieli do dyspozycji 3 arkusze, stuzace im

do diagnozowania potrzeb i mozliwosci odbiorcy pomocy, okreslania jego

mozliwych kierunkéw rozwoju, a nastgpnie formutowania planéw takiego

rozwoju i $ledzenia zmian:

- arkusz sieci powigzan spotecznych (SNQ),

- arkusz od zainteresowania do zawodu oraz indywidualny plan rozwoju
zawodowego (osiagniecia, plany),

- zrodta pomocne w planowaniu drogi edukacyjnej i zawodowe;j.

Juz w ewaluacji wewnetrznej zwroécono uwage, ze arkusze sa zbyt obszer-
ne, mlodziezy czesto nie chcialo si¢ ich wypelnia¢ lub miata opory przed
ujawnieniem szczegétowych intymnych informacji o sobie i swojej rodzinie
(lub jedno i drugie). Ponadto wybrane elementy wypetniali sami i, niestety,
arkusze okazaly sie dla nich na tyle skomplikowane, ze czes¢ z nich sobie
z tym nie radzita, co dodatkowo dzialato na nich zniechecajaco. W zwigz-
ku z tym pojawil sie postulat uproszczenia i ograniczenia tych narzedzi do
maksymalnie dwoch, ktdre jednoczesnie taczytyby funkcje wszystkich, ale
w ograniczonym zakresie. ,,Jeden powinien badac relacje spoteczne i umie-
jetnosci miekkie. Drugi — poziom wyksztalcenia, zainteresowania, plany
zyciowe, zdolnosci, kompetencje, predyspozycje zawodowe” [Raport z ewa-
luacji wewnetrznej projektu Dorostos¢, samodzielno$¢, praca 2014, s. 37].
Ewaluacja zewnetrzna potwierdzita w calosci ten wniosek i jednoczesnie za-
owocowala dodatkowym zaleceniem wynikajacym z uwag uczestnikéw wy-
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wiadéw reprezentujacych potencjalnych uzytkownikéw modelu. Miano-
wicie zasugerowano, aby w przypadku mlodziezy objetej piecza zastepcza
wykorzysta¢ indywidualny program usamodzielnienia (IPU), ktéry mlodzi
ludzie, na 2 miesigce przez ukonczeniem 18 lat, opracowuja z pracownikiem
socjalnym (swoistym opiekunem w procesie usamodzielniania). W IPU
planowana jest m.in. ewentualna dalsza $ciezka edukacji oraz (w zarysie,
zgodnie z planami edukacyjnymi) $ciezka zawodowa. Skoro tak, to warto do
indywidualnego planu rozwoju zawodowego (IPRZ) wiaczy¢ IPU, uspdjnié
oba dokumenty i dopilnowac¢, aby sie nie powielaly.

Co do ksztaltu arkuszy - zwrécono uwage, ze nie byty one opatrzone zad-
nymi instrukcjami, na co mozna bylo sobie pozwoli¢ ze wzgledu na, z jednej
strony, kompetencje zatrudnianej kadry, a z drugiej, zaplanowane szkolenia,
na ktérych mozna bylo oméwic¢ ich wykorzystanie. Jednakze w kontekscie
upowszechniania modelu zalecono opatrzenie arkuszy w czytelne i precyzyj-
ne instrukcje zawierajace nie tylko wytyczne dotyczace sposobu ich wypet-
niania, ale takze szczegétowe informacje o: celu ich wypelniania, sposobach
ich analizy, sposobach wykorzystania wynikéw z ich analizy oraz kompaty-
bilnosci z innymi dokumentami.

Generalnie, dobdr arkuszy diagnostycznych wykorzystywanych w mode-
lu oceniono jako (wedtug kryteriow ewaluacji) [Raport koncowy z badania
2014 grudzien, s. 20]:

- adekwatny do wymogdéw kompetencyjnych specjalistow oraz zakresu
poszukiwanych informacji, ale nieadekwatny do kompetencji odbior-
cOw oraz innych arkuszy wykorzystywanych w pracy z odbiorcami mo-
delu (poza modelem);

- nie w pelni efektywny — wskazano na mozliwos$¢ polgczenia arkuszy, co
prawdopodobnie usprawniloby prace z mlodzieza od strony diagno-
stycznej (wlasciwe wykorzystanie informacji z arkuszy), ale tez formalnej
(postrzeganie arkuszy jako elementu biurokratycznej maszyny);

- skuteczny - skutecznos¢ arkuszy podkreslali uczestnicy badania, wska-
zujac, ze zakres zbieranych informacji jest wlasciwie dobrany i wptywa
na formulowanie realnych planéw dalszego rozwoju podopiecznych.

2.2.2. Ocena modelu w obszarze odbiorcy i uzytkownicy

Ocena modelu z perspektywy odbiorcow

W badaniu ewaluacyjnym zewnetrznym przebadano 18 z 32 odbiorcow (po-
nad 56% ogo6lu), z pozostalymi osobami ankieterom nie udato si¢ skontak-
towa¢ [Raport koncowy z badania 2014 grudzien, s. 21-25]. Kazdy z ankie-
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towanych odbiorcow modelu uwazal, ze udziat w projekcie przelozyt si¢ na
nowe umiejetnosci. Przede wszystkim uczestnicy projektu zwrocili uwage
na wzrost umiejetnosci w zakresie przygotowania si¢ do rozmowy kwali-
fikacyjnej - 77,8% ogoétu badanych oséb wskazalo, ze taka pozyskato. Pra-
wie tyle samo osob zadeklarowalo, ze nauczylo si¢ pracy w zespole - jednej
z kluczowych cech poszukiwanych u pracownikéw przez pracodawcoéw, jak
wynika z wczesniejszych raportéw [Opracowanie konicowe — Badanie grupy
odbiorcéw 2013, s. 119-126, Raport koncowy. Ewaluacja zewnetrzna 2014
wrzesien, s. 60-68]. Niemal wszyscy uczestnicy projektu, bioracy udziat
w badaniu, ocenili poszczegolne elementy modelu dobrze i bardzo dobrze.
Najwyzej oceniano wsparcie asystenta rodziny, mentora, coacha i asystenta
zawodowego, za$ najslabiej oceniono gre symulacyjng. Ponad potowa an-
kietowanych zadeklarowala, ze udzial w projekcie zachecit ich do kontynu-
owania edukacji w celu polepszenia swojej sytuacji na rynku pracy. Zmienna
ta nie korespondowata z zatrudnieniem - zaré6wno osobom, ktérym udato
sie znalez¢ prace, jak i tym pozostajagcym bez niej — dzigki otrzymanemu
wsparciu udalo si¢ dostrzec wartos¢, jaka niesie edukacja i nabyte kwalifi-
kacje w kontekscie rozwoju zawodowego i skutecznosci poruszania si¢ na
rynku pracy. Reasumujac, z badania wynika, ze odbiorcy modelu bardzo
dobrze ocenili otrzymane wsparcie. Wyrazaja zadowolenie z niemal kazde-
go elementu modelu, nawet mimo braku skutecznosci w znalezieniu pra-
cy, co moze $wiadczy¢ o pewnych zmianach, jakie potencjalnie moga zajs¢
w uczestnikach projektu — niepowodzenie nie zniecheca ich juz tak fatwo do
dalszej pracy nad sobg, kontynuowania poszukiwania pracy i podejmowania
okreslonego wysitku. Ewaluacja zewnetrzna potwierdzita zatem pozytywna
oceng, wystawiong modelowi przez jego odbiorcow w ewaluacji wewnetrz-
nej [Raport z ewaluacji wewnetrznej projektu ,,Dorosto$¢, samodzielnos¢,
praca” 2014 wrzesien, s. 60-68].

Ocena modelu z perspektywy uzytkownikow

Jednym z istotnych (przewidzianych) probleméw, z jakim zetknieto si¢ pod-
czas testowania modelu, byl proces rekrutacji odbiorcow wsparcia. W ramach
ewaluacji wewnetrznej szczegélowo go przeanalizowano. Zgodne z wymo-
gami i sugestiami instytucji zewnetrznych nadzorujacych realizacje projektu
w strategii wdrazania produktu finalnego bylo zalozenie o przeprowadzeniu
rekrutacji otwartej. Na etapie testowania rekrutacja o takim charakterze nie
sprawdzila si¢. Wolny nabdr nie dal pelnej skutecznosci w kompletowaniu
grupy. Dopiero partnerzy projektu wskazali swoich podopiecznych jako re-
komendowanych do objecia wsparciem [Raport z ewaluacji wewngtrznej
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2014 wrzesien, s. 18-22]. W procesie ewaluacji zewnetrznej zweryfikowa-
no ten wniosek i okazalo si¢, ze zaréwno dotychczasowi, jak i potencjalni
uzytkownicy modelu uwazajg, ze jest to stuszne rozwigzanie. Ponadto za-
sugerowano zwrocenie sie o wskazanie swoich rekomendacji (odno$nie do
odbiorcéw modelu) do wychowawcéw z placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych. Mimo probleméw z procesem naboru samg rekrutacje, w odniesieniu
do cech 0s6b rekrutowanych, wszyscy przebadani uzytkownicy ocenili po-
zytywnie jako wybor adekwatny, $wiadczacy o innowacyjnym podejsciu do
problemu i $wiadczenia pomocy spotecznej osobom mlodym z problemami
zyciowymi wskazanymi w modelu. Réwnie pozytywnie oceniono materialy
opracowane w ramach modelu, prace zespotu projektowego oraz realizato-
réw szkolen. Jednoczesnie faktyczni, jak i potencjalni uzytkownicy, zwrdcili
uwage na kilka istotnych kwestii, ktére moga mie¢ znaczenie dla upowszech-
niania modelu. Mianowicie zasugerowano:

1) ze szkolenia kadry pracujacej z odbiorcami nie powinny by¢ zbyt mocno
skierowane indywidualnie pod coachéw, asystentow itd., ale w catosci i bez
wyjatku specjalizacje powinny by¢ taczone, aby maksymalizowaé zrozu-
mienie nie tylko zakresu wlasnych dzialan danego specjalisty, ale takze ich
znaczenia z perspektywy pozostatych oséb wspierajacych mtodziez;

2) jak najszybsze przygotowanie podrecznika do samodzielnego nauczenia
sie stosowania modelu, ktory dostarczatby kompleksowej wiedzy o zna-
czeniu pomocy niesionej przez poszczegolnych specjalistow i istotnych
powiazaniach migdzy nimi oraz niwelowatby problem ich dyspozycyjno-
$ci, gdyz sg oni bardzo obcigzeni praca;

3) opracowanie wytycznych w zakresie zastepowania jednych specjali-
stow przez innych na wypadek diuzszej nieobecnosci w pracy jednego
z nich. Jest to konieczne ze wzgledu na cechy mlodziezy objetej wspar-
ciem, ktora ,,nie moze czekac”; niedopuszczalne jest rozwlekanie pomo-
cy w czasie, przekladanie zastosowania jakiego$ narzedzia, gdyz te osoby
bardzo szybko si¢ zniechecajg i taka sytuacja moze powodowac ostatecz-
nie rezygnacje z przyjecia pomocy i nie mozna réwniez dopuszcza¢ do
kumulacji wyzwan i oczekiwan stawianych przed tymi osobami, bo sobie
z nimi nie poradza.

Czas przewidziany na wsparcie w ramach modelu oceniono jako optymal-

ny'’, a nawet dopuszczano mozliwo$¢ wydtuzenia procesu o kolejny kwartat

roku, wlasnie po to, aby da¢ mtodym ludziom czas na przyswajanie nowych
umiejetnosci oraz prace nad dalszym rozwojem.

19 Wsparcie koncentruje si¢ na okresie 12 miesigcy przed wejsciem odbiorcéw na rynek
pracy i do 6 miesiecy od momentu pierwszego zatrudnienia.
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Uzytkownikéw poproszono réwniez o dokonanie jakosciowej oceny
skutecznosci modelu w kontekscie jego celéw. W odniesieniu do mlodziezy
wsparcie w modelu miato [Dorostos¢. Samodzielnos¢. Praca. Opis produktu
finalnego projektu innowacyjnego testujacego 2013, s. 6-14]:

1) zwiekszy¢ kompetencje psychospoteczne i zawodowe (co przetozy si¢ na
aktywne poszukiwanie pracy oraz podjecie docelowo zatrudnienia);

2) pomoc nawigzaé kontakty z pracodawcami oraz instytucjami pomoco-
wymi;

3) poprawic jakos¢ zycia dzieki wsparciu udzielanemu w momentach kry-
zysowych;

4) dokona¢ zmiany postaw, zwiekszy¢ ogdlng aktywnos¢ spoteczna.

W opinii uczestnikow badania cele te udato si¢ w znacznym stopniu osiaggna¢

dzigki wsparciu udzielonemu zgodnie z projektem [Raport koncowy z bada-

nia 2014 grudzien, s. 26-27]. Z wyjatkiem kilku oséb, ktére zrezygnowaty

z uczestnictwa w projekcie, odbiorcy wyrazali wysoki poziom zadowolenia

ze wsparcia oraz deklarowali zdobycie umiejetnosci okreslonych w celach

modelu. Uzytkownicy podkreslali zwlaszcza zmiany postaw w stosunku do

réwiesnikow — obserwowano wzajemne motywowanie si¢ uczestnikéw pro-

jektu do podejmowania dalszych wysitkow w celu pelnego i efektywnego

wykorzystania wsparcia, co specjalisci biorgcy udzial w wywiadach ocenili

jako zmiane bardzo pozytywna i znaczaca dla tej kategorii odbiorcow.

Z perspektywy uzytkownikéw realizacja modelu miata przynies¢ [Doro-
stos¢. Samodzielnos¢. Praca. Opis produktu finalnego 2013]:

1) trwale relacje partnerskie wewnatrz sektora i migdzysektorowe,

2) usprawnienie komunikacji miedzy partnerami,

3) wypracowanie wspolnych dla partneréw sposobéw diagnozowania i roz-
wigzywania probleméw spotecznych,

4) instytucjonalizacje partnerstwa,

5) czytelny i kompleksowy system wsparcia 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

W momencie dokonywania ewaluacji nie bylo mozliwe stwierdzenie,
czy osiaggnieto te efekty, poniewaz nie zostaly jeszcze sformulowane zadne
wytyczne w zakresie ich realizacji (model wspdtpracy ma by¢ opracowany
w dalszych etapach projektu), uczestnicy badania moéwili tylko o dotychcza-
sowych doswiadczeniach, nie wskazujac jednak na zadne teoretyczne umo-
cowanie takich praktyk.

Lider projektu i partnerzy zgodzili sie ze stwierdzeniem zawartym
w opisie produktu finalnego projektu innowacyjnego testujacego, ze obecny
stan prawny w zakresie pomocy spofecznej oraz funkcjonowania administra-
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cji publicznej na szczeblu lokalnym nie stanowi bariery rozwoju wspoétpra-
cy miedzy tymi instytucjami, a polityka panstwa promuje taka wspodtprace,
jak rowniez wspotdziatanie miedzysektorowe. Jednak zauwazyli, ze pomimo
sprzyjajacych warunkow ta wspodlpraca nie rozwija si¢ efektywnie. Nie ma
rozwinietych procedur przewidujacych sprawng komunikacje¢ miedzy po-
szczegdlnymi placowkami pomocy spolecznej oraz urzedami pracy ani tym
bardziej miedzy nimi a przedstawicielami pozostalych sektoréw. Spotkania
uzytkownikow / partneréw przewidziane w projekcie nie s wystarczajace,
zwlaszcza ze zaangazowanie w taka komunikacje powinno odbywac si¢ na
dwdch poziomach - o0séb zarzadzajacych placowkami / instytucjami oraz
pracownikéw merytorycznych majacych bezposredni kontakt z odbiorca-

mi wsparcia. Obecnie najczesciej delegowane sg jedne lub drugie osoby. Na

ten sam problem wskazywali potencjalni uzytkownicy, zastanawiajac sie nad

tym, kogo nalezaloby wydelegowac z ich instytucji do pracy w takim mie-
dzysektorowym komitecie.
Badani wskazali na nastepujace problemy w rozwoju wspdtpracy:

1. Brak powszechnych uregulowan dotyczacych wymiany informacji mie-
dzy instytucjami - wymiana informacjami na temat osdb wspieranych
stanowi podstawe niesienia kompleksowej pomocy, ktéra dotychczas nie
miata miejsca. Stad niezbedne jest okreslenie, kto bedzie administrato-
rem danych, w jakiej formie bedg one przekazywane miedzy instytucjami
oraz jaki bedzie zakres przekazywanych danych.

2. Sposdb rozliczen finansowych w ramach partnerstwa, zwlaszcza mie-
dzysektorowego. Najwigkszym problemem, w opinii badanych, moga
by¢ rozliczenia miedzy NGO (organizacje pozarzadowe), JST (jednostki
samorzadu terytorialnego) i jednostkami wykonujgcymi zadania JST, ze
wzgledu na odmienne zasady ich funkcjonowania i finansowania.

3. Brak jednolitych zasad sporzadzania sprawozdan z dzialalnosci. W JST
i jednostkach wykonujacych zadania samorzadéw podmioty, opraco-
wujac sprawozdania ze swojej dziatalnosci, opisuja wszystkie stosowane
przez nie formy wsparcia odrebnie, podczas gdy w modelu istotne jest
patrzenie na wsparcie jak na system naczyn polaczonych, stad potrzebne
jest ujednolicenie zasad sprawozdawczo$ci w celu zapewnienia zbiezno-
$ci raportéw i informacji w nich zawartych.

Zauwazone problemy wskazuja, jak wiele spraw wymaga jeszcze rozwiaza-

nia, by udoskonali¢ model zar6wno na poziomie partnerstwa projektowego,

jak i na szczeblu makroekonomicznym.
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Zakonczenie

Whioski wynikajace z wywiadow ze wszystkimi kategoriami interesariuszy

projektu pokazujg, ze projekt mozna ocenic¢ jako:

1) trafny, gdyz wprost odpowiada na potrzeby regionu i okreslonych grup
jego odbiorcow i uzytkownikow';

2) czesciowo adekwatny w kontekscie podzialu zadan miedzy specjalistow —
z perspektywy kadry pracujacej z mlodzieza mozliwe jest pofaczenie roli
coacha i mentora'? ze wzgledu na zblizone kompetencje okreslone w opi-
sach kompetencji dla poszczegélnych specjalistow;

3) innowacyjny w odniesieniu do sposobu polaczenia instrumentéw wspar-
cia oraz podmiotéw udzielajacych tej pomocy;

4) w znacznej mierze skuteczny — wigkszos¢ celow projektu zostala osig-
gnieta®, w tym cel podstawowy najtrudniejszy ze wzgledu na trudnosci
pozyskania zatrudnienia nawet przez osoby niezagrozone wykluczeniem
spolecznym i o wysokich kwalifikacjach); rdwnie istotne jest, ze osobom
udzielajagcym wsparcia udalo si¢ zaobserwowaé w zachowaniu i losach
podopiecznych pozadane zmiany psychologiczne, mentalnosciowe i ak-
tywizacje w konteks$cie funkcjonowania na rynku pracy.

Ewaluacja pozwolila na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron mo-
delu, ktére moga mie¢ wplyw na jego upowszechnienie [Raport koncowy
z badania. Ewaluacja zewn¢trzna 2014 grudzien, s. 44-46 ]. Do mocnych
stron zaliczono:

1) nowoczesnos¢ wykorzystanych narzedzi;

2) skutecznos$¢ narzedzi potwierdzona w innych projektach; analiza po-
réwnawcza z projektami o podobnych celach i dzialaniach pokazala, ze
model wypracowany w projekcie Dorostos¢, samodzielno$¢, praca po-
zytywnie wyrdznia si¢ kompleksowym i nowoczesnym podejsciem do
wsparcia 0s6b mlodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

3) wykorzystanie szerokiego zakresu specjalistow, a tym samym form
wsparcia przez nich oferowanych; odbiorcy wsparcia bardzo dobrze oce-

"' Przypomnie¢ nalezy, ze wojewddztwo zachodniopomorskie jest na trzecim miejscu
od konca pod wzgledem wysokosci stopy bezrobocia i na podobnym pod wzgledem odset-
ka MZWS.

2 W wyjatkowych przypadkach sugerowano réwniez powierzenie ich zadan psycholo-
gowi, ale chyba nie byloby to korzystne dla odbiorcéw pomocy ze wzgledu na fakt duzego
obcigzenia praca psychologdéw, co skutkuje brakiem czasu na dodatkowe zajgcia.

3 Problem byl z celem dotyczacym zaangazowania przedsigbiorcéw do udziatu w projek-
cie oraz wspomniang juz rekrutacja odpowiedniej liczby odbiorcéw wsparcia.
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nili model, szczegdlnie wysokie noty przyznali wsparciu ze strony men-
torow, coachow i asystentow, nikt nie wyrazat niezadowolenia z otrzyma-
nego wsparcia'®;

4) adekwatnos$¢ okreslenia zakreséw kompetencyjnych poszczegélnych
specjalistow do faktycznych potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw modelu;

5) kompatybilno$¢ wsparcia oferowanego przez poszczegdlnych specjali-
stow wplywajaca pozytywnie na jego skutecznosc¢;

6) adekwatno$¢ narzedzi diagnostycznych do zakresu informacji niezbed-
nych w procesie planowania rozwoju mtodego cztowieka.

Do stabych stron zaliczono:

1) nieadekwatno$¢ wymogow technicznych gry symulacyjnej do mozliwo-
$ci odbiorcow wsparcia;

2) zbyt duza liczbe arkuszy diagnostycznych, powielanie sie tresci, niekom-
patybilno$¢ arkuszy z dokumentami petnigcymi podobne funkcje jak in-
dywidualne programy usamodzielniania;

3) szeroki wachlarz ekspertdw rzutujacy na koszty ich zatrudnienia, a zatem
i kosztochtonnos¢ projektu.

Ta ostatnia stabo$¢ jest dyskusyjna. Wprawdzie najwigksza czgs¢ wydat-

kow na etapie testowania dotyczyla zatrudnienia specjalistow oraz kosz-

tow ponoszonych jednorazowo podczas trwania projektu (opracowanie
opisu produktu finalnego, strategii jego wdrazania czy podrecznika dla uzyt-
kownikéw), to upowszechnienie modelu zwigzane z powtarzalnoscia jego re-
alizacji - dzigki podrecznikowi dla uzytkownikow - bedzie sprzyjac redukcji
tych kosztow. Ponadto ewaluator zewnetrzny wykazal, ze znaczacym plusem

modelu wczesnej interwencji socjalnej, zaproponowanego przez ZARR S.A.

ijej partnerdw, jest jego niska kosztochtonno$¢, zwlaszcza w kontekscie uni-

kania kosztéw konsekwencji niepodejmowaniem takich dziatan®.
Dla zwigkszenia mozliwoéci upowszechnienia modelu ewaluator sugeru-
je nastepujace zmiany / modyfikacje:

1. W odniesieniu do gry symulacyjne;:

- zrezygnowanie z zadania dotyczacego organizowania targdéw pracy
w ramach gry lub dopuszczenie zadania alternatywnego do rozwigzania
w wewnetrznym gronie uczestnikow;

'* Opinie odbiorcéw w danym raporcie z ewaluacji zewnetrznej (z grudnia 2014) byty
prawie identyczne z opiniami we wcze$niejszym raporcie opracowanym przez Global Eris-
son Consulting Sp. z 0.0. [Ewaluacja zewnetrzna wrzesien 2014].

5 Oszacowano koszty niewdrazania modelu na podstawie kalkulatora kosztow zaniecha-
nia, opracowanego w ramach projektu pn. ,Mazowiecki model prowadzenia aktywnej polity-
ki spotecznej”, zob. http://modelkkz.mcps-efs.pl/kkz/.
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- zrezygnowanie z wykorzystania portalu spolecznosciowego jako miejsca
spotkan grupy, podczas ktérych podsumowywane sg zadania, lub alter-
natywa w postaci spotkan stacjonarnych;

- ograniczenie zadan generujacych koszty po stronie odbiorcow, jak koszty
przejazdow zwigzane z wycieczka czy zakupem materiatéw niezbednych
do przygotowania targéw pracy.

2. W odniesieniu do grona specjalistow:

- dopuszczenie faczenia réznych rél przez jedng osobe (np. psychologa
i coacha, coacha i mentora);

- opracowanie jednego, spojnego i wyczerpujacego podrecznika do indy-
widualnego uczenia si¢ i stosowania przez uzytkownikow;

- wlaczenie do modelu roli wychowawcy z placéwki opiekunczej (od etapu
rekrutacji uczestnikow).

3. W odniesieniu do arkuszy diagnostycznych:

zmniejszenie liczby arkuszy;

uwzglednienie w modelu innych dokumentéw o podobnych charakterze,

ktére mtodziez wypelnia z wychowawcami z placéwek opiekunczo-wy-

chowawczych.

Uwzglednienie zasugerowanych przez ewaluatora zewnegtrznego zmian

i zalecen oraz skorygowanie stabosci zaproponowanego modelu wsparcia

MZWS na rynku pracy przyczyni si¢ do jego udoskonalenia i utatwi proces

upowszechniania wéréd potencjalnych uzytkownikow.
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