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ZNACZENIE CENTROW NOWOCZESNYCH
USLUG BIZNESOWYCH DLA ROZWOJU
METROPOLITI W POLSCE

Streszczenie: Artykul jest po$wigcony znaczeniu centréw nowoczesnych ustug bizne-
sowych w rozwoju metropolii w Polsce. Powstawanie centréw ustug (BPO, SSC, ITO
i KPO) staje si¢ wymagang cecha rozwoju miast majacych aspiracje metropolitalne.
By spetni¢ wymagania obszaru metropolitalnego, miasto wraz z terenem przyleglym
powinno posiada¢ powigzania globalne (infrastrukture zapewniajaca mozliwos¢
komunikowania w skali globalnej, firmy globalne na swoim terenie, zaréwno za-
graniczne, jak i lokalne, imprezy kulturowe i sportowe o zasiegu globalnym) oraz
oddzialywac¢ na otaczajace obszary.

Celem artykutu jest okredlenie poziomu zaawansowania rozwoju centréw ustug
w 12 obszarach metropolitalnych w Polsce. Proces rozwoju centréow ustug w Polsce
wpisuje si¢ w szerszy kontekst proceséw outsourcingu globalnego, ktérego glowne
trendy opieraja si¢ na schemacie: kreacja — najlepiej rozwiniete kraje $wiata (triada
rynkéw), produkcja — kraje Dalekiego Wschodu, IT - Indie, BPO/SSC - Europa
Srodkowa. W artykule przedstawiono pojecie i typy centréw ustug, pokazano dy-
namike zmian w tym sektorze w Polsce w kontekscie orientacji marketingowych
centrow metropolitalnych. Metropolie polskie, rozwijajac centra nowoczesnych
ustug biznesowych, realizujg zalozenia orientacji okreslanej mianem ,,marketingu
rynkéw docelowych”

Stowa kluczowe: centra ustug wspdlnych, outsourcing, BPO, SSC, ITO, KPO, rozwoj
metropolitalny.

Klasyfikacja JEL: O14, O18, D22, R11.
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THE SIGNIFICANCE OF BUSINESS PROCESS SERVICE
CENTRES FOR METROPOLITAN DEVELOPMENT IN
POLAND

Abstract: This paper examines the impact of a business process service centre for the
development of metropolitan cities in Poland. Emerging centres of services (BPO, SSC,
ITO and KPO) become a required feature of cities which aspire to be a metropolis.
To be a metropolis the central city, together with the suburbs, should maintain global
links and relationships (technical infrastructure which enables communication on
a global scale, global companies in their own territory, both foreign and local, cultural
and sports events of global range) and to have an impact on the outskirts.

The aim of this paper is to determine the level of advance in the development of
business process service centres in 12 metropolis in Poland. Development of these
centres is a part of broader context in the global outsourcing process location which is
based on a scheme: creation — the most developed World Countries (Markets Triad),
manufacturing - Far East Countries, IT - India , BPO/SSC - Central Europe. In this
paper the concepts and types of services centre are presented together with the dy-
namics of the sector in Poland in the context of marketing orientation of metropolis
centres . Polish metropolises developing business services centres carry out place
marketing orientation called “target marketing”

Keywords: shared service centres , outsourcing, BPO, SSC, ITO, KPO, metropolitan
development.

Wstep

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) to dtugookresowe lokaty kapita-
tu rzeczowego i finansowego podejmowane przez firmy lub osoby fizyczne
jednego kraju w przedsigbiorstwie innego kraju i osigganie zyskdw z danego
przedsiewzigcia. Ich istotg jest nie tylko transfer wolnych $rodkéw finanso-
wych, ale réwniez wiedzy technologicznej, organizacyjnej i marketingowe;.
W makroekonomicznym ujeciu sg one jednym z zewnetrznych zrédel finan-
sowania rozwoju spoleczno-gospodarczego panstw i regiondéw. Oddzialywanie
bezposrednich inwestycji zagranicznych na rozwdj danego kraju przejawia si¢
w tworzeniu nowych miejsc pracy, generowaniu produkcji towaréw i ustug
oraz eksportu, jak rowniez stymulowaniu proceséw inwestycyjnych w gospo-
darce [Chojna 2006, s. 163].

Jednak wraz z dynamicznym rozwojem polskich regionéw w XXI w.,
szczegOlnie aglomeracji majacych aspiracje metropolitalne, cywilizacyjna
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(egzogeniczna) rola BIZ zaczela traci¢ na znaczeniu na rzecz rozwoju endoge-
nicznego lokalnych gospodarek [Ciechomski i Romanowski 2013]. Obserwuje
sie spadajacg dynamike inwestycji zagranicznych w wiekszosci branz w Pol-
sce. Jednak sektorem, w ktérym notuje si¢ stale wzrosty liczby inwestoréw
zagranicznych i stale zwigkszanie zatrudnienia, sg centra nowoczesnych ustug
biznesowych.

1. Pojecie i typy centréw nowoczesnych ustug biznesowych

Centra nowoczesnych ustug biznesowych sg szczegdlnym typem inwestycji. Sg
to wydzielone struktury (podmioty) zorientowane na realizacje czynnosci na
zasadzie $wiadczenia ustug (odbiorca i dostawca, jasne zasady i wynagrodze-
nie), pozwalajgce osiggac oszczednosci dzieki konsolidacji i korzysciom skali
oraz podnosi¢ jako$¢ §wiadczonych ustug dzieki specjalizacji w ich realizacji
i stalemu pomiarowi efektywnosci [Bogucki 2011].

Centra nowoczesnych ustug biznesowych opierajg si¢ na outsourcingu,
czyli na zlecaniu wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym obstugi wy-
branych proceséw koniecznych dla funkcjonowania firmy. Sposréd wielu
obszaréw dzialania outsourcingu mozna wyr6znic trzy szczegélnie istotne,
bedace podstawa powstawania centréw nowoczesnych ustug: BPO, SSC, ITO
oraz KPO' (tabela 1).

BPO (business process outsourcing) to outsourcing procesow biznesowych
lub ich czg$ci. Polega na zlecaniu zewng¢trznemu dostawcy obstugi wybranych
proceséw biznesowych, tradycyjnie realizowanych za pomocg wewnetrznych
zasobow.

Nie ma ograniczen co do mozliwych do outsourcingowania procesow.
Zazwyczaj s3 to obszary o charakterze strategicznym dla przedsiebiorstwa,
ale nienalezace do jego kluczowych kompetencji i nie bedace trescig jego
gléwnej dzialalnosci biznesowej. Szczegdlnym przyktadem takiego centrum
jest podmiot zajmujacy sie business process offshoring, bedacy firma zagranicz-
na w stosunku do podmiotu, z ktérego dana funkcja ma by¢ przeniesiona/
wyprowadzona.

KPO (knowledge process outsourcing) to outsourcing procesow wiedzy.
Wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi wspieraja klientéw w po-
dejmowaniu decyzji, analizie rynku, interpretacji wskaznikéw itp. Dotyczy
najczesciej centréw badawczo-rozwojowych. Jednostka organizacyjna lub

! http://www.targetbpo.pl/pl171,charakterystyka_outsourcingu.html [dostep: 6.12.2013].
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Tabela 1. Typy centréw nowoczesnych ustug biznesowych

Kategoria ustug | Pkd
Nazwa
nowoczesnych | 2007
52.10 B | Magazynowanie i przechowywanie pozostalych towaréw
53.2 | Pozostala dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
80.1 Dzialalno$¢ ochroniarska, z wylaczeniem obstugi systeméw bez-
) pieczenstwa
fugi 80.2 | Dzialalnoé¢ ochroniarska w zakresie obstugi systeméw bezpieczenistwa
ustugi
g Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku w bu-
wspolne 81.1
dynkach
81.2 | Sprzatanie obiektow
@) 81.3 | Dzialalnoé¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terendw zieleni
192}
L 821 Dzialalno$¢ zwigzana z administracyjna obstuga biura, wlaczajac
% ) dziatalno$¢ wspomagajaca
| obstuga . . . :
5 . 82.2 | Dzialalno$¢ centrow telefonicznych (call center)
= klienta
g marketing 73.2 | Badanie rynku i opinii publicznej
2 78.1 Dziatalno$¢ zwigzana z wyszukiwaniem miejsc pracy i pozyskiwa-
éo HR ' niem pracownikow
3 ; Y ” ;
< 78.2 | Dzialalnos¢ agencji pracy tymczasowej
= 78.3 | Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z udostepnianiem pracownikow
Q
© 64.99 Pozostala finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasy-
' fikowana, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych
66.1 Dzialalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wylaczeniem ubez-
' pieczen i funduszéw emerytalnych
finanse 66.21 | Dzialalnoé¢ zwigzana z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych szkod
66.3 | Dzialalno$¢ zwigzana z zarzagdzaniem funduszami
69.2 | Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe
70.22 Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospo-
' darczej i zarzadzania
62.01 | Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem
o 62.02 | Dzialalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
I
"~ | informa- 62.03 | Dziatalnoé¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi
Pt
£ |tyczne 62.09 Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycz-
© ' nych i komputerowych
63.11 | Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi
§ 711 Dziatalnoé¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwiazane z nig
% ' doradztwo techniczne
~ | badawczo- . ] ]
& . 71.2 | Badania i analizy techniczne
2 | -rozwojowe
= Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodni-
5 72.1 . .
O czych i technicznych

Zrédto: [IBS 2012, s. 12].
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wyodrebniona organizacyjnie jednostka rozpoczynajgca lub rozwijajaca dzia-

talnos¢, ktdrej gtownym zadaniem jest prowadzenie badan naukowych i prac

rozwojowych w wydzielonych i przystosowanych do tego typu dziatalnosci
pomieszczeniach przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej oraz wykwa-

lifikowanej kadry [Rozporzadzenie 2009, par. 8, ust. 2, pkt c].

ITO (information technology outsourcing) to outsourcing proceséw infor-
matycznych dotyczacy centréw IT, zajmujgcych si¢ rozwojem oprogramowa-
nia, testowaniem i zarzgdzaniem aplikacjami, zarzagdzaniem bazami danych,
projektowaniem i wdrazaniem sieci, optymalizacja produktu oraz wspieraniem
dziatan innowacyjnych [Rozporzadzenie 2009, par. 8, ust. 2, pkt b].

SSC (shared services centers) to wydzielone centra ustug wspdlnych, pra-
cujgce na zlecenie macierzystej organizacji. Centra SSC realizujg wewnetrzne
procesy biznesowe (ksiggowe, finansowe, HR itd.) dla pozostatych jednostek
danej grupy kapitalowej oraz na potrzeby jej klientéw. To wewnetrzna lub
zewnetrzna jednostka przejmujaca cz¢$¢ zadan lub proceséw przedsigbiorstwa
z zakresu finanséw, ksiegowosci, zarzadzania zasobami ludzkimi, administra-
cji, logistyki, zaplecza bankowego i ubezpieczeniowego (back-office), badan
rynkowych, wsparcia technologii informacyjnych i komunikacyjnych (IT),
charakteryzujaca si¢ optymalizacja (redukcja) kosztéw i poprawg jakosci
danej ustugi danego przedsigbiorstwa [Rozporzadzenie 2009, par. 8, ust. 2,
pkt a].

Nowym, niszowym typem centréw sa LTO (legal process outsourcing),
w ktérym prawnicy prowadza doradztwo prawne dla wielu podmiotéw z réz-
nych czeéci $wiata [Sikorska 2013].

Ze wzgledu na zasieg oddzialywania centréw ustugowych, jesli pracujg
one w trybie BPO/SSC, odniesienia do lokalizacji zwyklo si¢ dzieli¢ na [por.
Przeglgd 2008, s. 5]:

— offshoring — przeniesienie realizacji proceséw biznesowych poza granice
panstwa, w ktorym dziata przedsigbiorstwo;

— nearshoring - przeniesie realizacji proceséw biznesowych poza granice
danego kraju, ale do panstwa bliskiego pod wzgledem geograficznym
i kulturowym w Polsce moze by¢ to wspolpraca z firmg europejska albo
tylko firmg z Europy Srodkowej lub Wschodniej (CEE);

— onshore outsourcing (outsourcing krajowy) — wspolpraca z firmg ustugowa
na terenie kraju;

- insourcing - przekazanie realizacji proceséw biznesowych, strategicznych
dla przedsigbiorstwa, ale nienalezacych do jego gléwnej kompetencji, do
wyspecjalizowanego, wewnetrznego dzialu w obrebie tej samej organizacji;
pojecie przeciwne do outsourcingu.
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Metropolia nie jest pojeciem definiowanym jednoznacznie. Najbardziej
popularna w Polsce jest definicja wypracowana na potrzeby ustawy metropoli-
talnej, w ktorym obszar metropolitalny to ,,spojny funkcjonalnie wielkomiejski
uklad wielu jednostek osadniczych oraz terenéw o wysokim stopniu zurbani-
zowania, ktérego gléwna cechg jest wystepowanie funkcji metropolitalnych,
a takze powigzan funkcjonalnych i ekonomicznych. Obszar metropolitalny
obejmuje strefe o znacznym bezposrednim zasiegu statego oddzialywania oraz
tereny potencjalnych mozliwosci rozwojowych” [Markowski i Marszat 2006,
s. 15-17]. W polskich warunkach wyznacza si¢ 12 obszaréw metropolitalnych
spetniajacych nastepujace kryteria (tabela 2):

— liczba mieszkancow miasta co najmniej 500 tysiecy,

- rozwiniety sektor ustug wyzszego rze¢du,

- potencjal innowacyjny (jednostki naukowe, jednostki badawczo-rozwo-
jowe),

- posiadanie funkcji metropolitalnych (o zasiggu krajowym i migdzynaro-
dowym).

Tabela 2. Obszary metropolitalne w Polsce

Lp. | Nazwa regionu metropolitalnego | Liczba ludnos$ci (mln) | Liczba studentow (tys.)
1 | Warszawski 3,2 291
2 | Gornoslaski - Katowicki 2,8 141
3 Krakowski 2,1 185
4 | Trojmiejski — Gdanski 1,2 92
5 | Wroctawski 1,2 142
6 Lodzki 1,1 123
7 | Poznanski 1,1 142
8. | Bydgosko-Torunski 0,8 77
9 Szczecinski 0,7 62
10 | Lubelski 0,7 86
11 | Rzeszowski 0,6 62
12 | Bialostocki 0,5 50
Razem 16,0 1453

Zrédto: www.metropolie.pl [dostep: 06.12.2013].

Przechodzenie od aglomeracji, ktdra jest definiowana wedlug kryteriow
morfologicznych, do metropolii wymaga wsparcia ze strony wladz central-
nych i regionalnych [wigcej na ten temat w: Gaczek 2013], przy czym ujecia
ilosciowe, dotyczace liczby ludnos$ci zamieszkujacej dany teren, nie zawsze
oddajg rzeczywisty charakter i znaczenie miasta i jego otoczenia w gospodar-
ce [Gorzelak 2009, s. 17, przypis 4]. Znacznie lepiej definiowaé metropoli¢
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przez pryzmat aspektéw jakos$ciowych (funkcjonalnych), dotyczacych funk-
cjonowania danego miasta w globalnym systemie spoteczno-gospodarczym.
O pozycji miasta decyduje umiejetnos¢ skupiania §wiatowych przeptywéw
informacji i kapitatu [Smetkowski 2009, s. 47]. Oznacza to, ze jednym z waz-
niejszych gospodarczych aspektéw rozwoju metropolii jest obecno$¢ na terenie
i w okolicach miasta zaréwno inwestordéw zagranicznych bedacych znaczacymi
graczami w gospodarce globalnej, jak i lokalnych przedsigbiorstw majacych
potencjal rozwoju w zglobalizowanej gospodarce”.

2. Stadia przyciggania inwestoréw w jednostkach samorzadu
terytorialnego

Na potrzeby opracowania przyjeta zostanie definicja, w ktérej marketing teryto-
rialny jest projektowaniem (designing) miejsca dla zaspokojenia potrzeb rynkow
docelowych, do ktérych zalicza sie przede wszystkim mieszkancéw, przedsie-
biorcéw, odwiedzajacych (turystéw) oraz inwestoréw [Kotler iin. 1999, s. 125].

Mozna przyjaé, ze w ramach przytoczonej definicji wystepuja trzy kierunki
dziatan jednostek samorzadu terytorialnego (JST), podejmowanych w procesie
strategicznego planowania marketingowego. Kierunki te moga by¢ utozsa-
mione z orientacjami marketingowymi, w ktérych wiadze JST okreslaja, jaki
obszar rynku bedg wspiera¢ swymi dzialaniami. Do orientacji tych nalezg
tzw. ,,polowanie na kominy” (smokestack chasing), marketing rynkéw doce-
lowych (target marketing) oraz marketing niszy konkurencyjnej (competitive
niche thinking) [Kotler i in. 1999, s. 104]. Orientacje te nie s3 rdwnorzedne,
poniewaz cechy nizszej orientacji* s3 wzbogacane dodatkowymi cechami
w orientacjach wyzszego rzedu.

Celem pierwszej orientacji (,,polowanie na kominy”) jest tworzenie miejsc
pracy (gtéwnie w przemysle) poprzez zapewnianie nizszych kosztéw dziatal-
nosci i subsydiéw rzgdowych w tworzeniu udogodnien bardziej kuszacych
niz oferowane w innych jednostkach terytorialnych. W orientacji drugiej

2 Zgodnie z procesem metropolizacji i immanentnie z nim powigzanym procesem rozwoju
metropolii wejécie na $ciezke metropolitalnego rozwoju Poznania wymaga podnoszenia konku-
rencyjnosci gospodarki i jakosci Zycia, zapewnienia warunkéw dla umocnienia pozycji miasta
jako o$rodka naukowego i akademickiego, umiedzynarodowienia badan czy internacjonalizacji
ksztalcenia. Réwniez uzyskanie przez miasto rangi mi¢dzynarodowego centrum kultury i tu-
rystyki moze by¢ jednym z czynnikéw jego przeksztalcenia sie w metropoli¢ [Gaczek 2013].

? Fragment zaczerpniety z opracowania: [Ciechomski i Romanowski 2013].

‘w oryginale orientacje te s3 nazywane generacjami strategicznego planowania rynkowego.
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(marketing rynkéw docelowych) celem jest tworzenie miejsc pracy w celowo
wybranych dzialach przemystu i ustugach (szybki wzrost) oraz polepszanie
infrastruktury technicznej. Cele te sg osiggane dzigki — oprécz udogodnien -
utrzymaniu i rozwojowi istniejacych firm, doskonaleniu szkolen zawodowych
oraz budowaniu partnerstwa organizacji publicznych i prywatnych. Dzialania
operacyjne opierajg si¢ na konkurencyjnych kosztach funkcjonowania, do-
stosowaniu lokalnej spolecznosci do celowo wybranych przemystéw i ustug
oraz podnoszeniu poziomu jako$ci zycia (wydatki na rekreacje i inwestycje
prosrodowiskowe).

W trzeciej orientacji (marketing konkurencyjny) celem jest przygotowanie
lokalnej spotecznosci na nowe wyzwania rynku pracy (szczegélnie specjaliza-
cje¢ i nietypowe potrzeby) oraz tworzenie miejsc pracy w przemystach ,,przy-
sztosciowych” i w ustugach profesjonalnych (obstudze biznesu). Osigganiu
tych celéw stuzy - oprdécz utrzymania i rozwoju istniejacych firm — pobudzanie
lokalnej przedsigbiorczosci i inwestycji, budowanie sieci powigzan (clustering),
wykorzystywanie wybranych udogodnien innych jednostek terytorialnych,
intensywne budowanie partnerstwa organizacji publicznych i prywatnych, roz-
wijanie zasobow technologicznych oraz poprawa technicznego i komercyjnego
nauczania. Dzialania operacyjne w tej orientacji polegaja na przygotowaniu
spolecznosci lokalnej do funkcjonowania w zglobalizowanej gospodarce, usta-
leniu konkurencyjnych kosztéw funkcjonowania, przystosowywaniu kapitatu
ludzkiego i wartosci intelektualnych do przysztych zmian oraz wysokiej jakosci
zycia (nacisk potozony na rozwdj kulturalny i intelektualny).

Mozna w duzym uproszczeniu okresli¢ trzy stadia przyciggania inwestoréw
przez wladze danej jednostki samorzadu terytorialnego:

- stadium I (orientacja ,,polowanie na kominy”) - gdy lokalne firmy sa
zbyt stabe, by konkurowac¢ nie tylko na rynkach zagranicznych, ale takze
wewnetrznych, JST stara si¢ o pozyskanie inwestoréw zagranicznych,
by unikna¢ bezrobocia, ale tez by poprzez transfer nowych technologii
przedsigbiorstwa uczyly sie konkurowania w warunkach globalizacji;
w tej orientacji kazdy inwestor zagraniczny, niezaleznie od branzy, jest
pozadany;

— stadium II (orientacja ,,marketing rynkéw docelowych”) — wtadze JST, do-
strzegajac potencjal lokalnych przedsiebiorstw, wybieraja branze kluczowe’
w rozwoju lokalnym, wspierajac rozwdj endogeniczny; jesli dana branza
nie jest reprezentowana przez lokalny biznes, dazy si¢ do sprowadzenia

> W alokacji 2014-2020 pozyskiwanie funduszy dla regionéw bedzie uwarunkowane wy-
borem tzw. inteligentnych specjalizacji, co sprowadza si¢ do wyboru branz kluczowych, ktore
bedg wspierane w ramach pomocy publiczne;j.
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inwestora; wiekszos¢ duzych polskich miast znajduje si¢ w tym wiasnie

stadium rozwoju;

- stadium III (orientacja ,,marketing niszy konkurencyjnej”’) - dynamika
rozwoju JST jest tak duza ze wzgledu na stworzone na danym terenie
warunki, Ze przedsiebiorstwa, zaréwno lokalne, jak i miedzynarodowe,
funkcjonujace w danej przestrzeni, sg w stanie konkurowa¢ w skali glo-
balnej; korporacje transnarodowe (KTN), ze wzgledu na bardzo silng
gospodarke lokalng, nie muszg by¢ specjalnie zachecane, by inwestowac
na danym terenie, na ktérym nie tylko jest zapewniana infrastruktura na
wysokim poziomie, ale tez kwalifikacje pracownikéw na lokalnym rynku
pracy pozwalajg na podejmowanie globalnych wyzwan; trzecia orientacja
jest przypisana obszarom metropolitalnym.

Analiza stadiéw przyciagania inwestoréw moze mie¢ charakter czastkowy,
ograniczony do danego sektora, lub kompleksowy, obejmujacy wszystkie
branze. Kazde stadium mozna podzieli¢ na wigcej etapdw, ale ogolna filozo-
fie postepowania wladz samorzadowych, chcacych swiadomie wptywa¢ na
rozwdj lokalny, mozna sprowadzi¢ do wymienionych trzech orientacji mar-
ketingowych. Wigkszo$¢ wladz aglomeracji w Polsce ma aspiracje przejscia
do poziomu metropolii. Analiza stadiéw przyciagania inwestoréw tworzacych
centra nowoczesnych ustug biznesowych ma charakter czastkowy.

3. Dynamika rozwoju centrow nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce

Od wejécia do Unii Europejskiej kraje Europy Srodkowo-Wschodniej® staja
sie coraz wazniejszym miejscem do lokowania ustug biznesowych dla KTN.
Jak wynika z raportu opublikowanego przez Association of Business Service
Leaders in Poland [Gérecki i in. 2013, s. 10], w 2013 r. w tym rejonie funk-
cjonuje ok. 1000 centréow biznesowych (BPO, ITO, SSC, KPO) z kapitatem
zagranicznym. Dominujgca wigkszo$¢ z nich to inwestycje firm pochodzs-
cych z krajow Europy Zachodniej i USA. Zatrudnienie w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej w tym sektorze miesci sie w przedziale 270-300 tys.
pracownikéw’. Wsréd tych panstw Polska jest zdecydowanym liderem pod
wzgledem zatrudnienia w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.

% Do krajow Europy Srodkowej sa zaliczane: Bulgaria, Czechy, Polska, Rumunia, Stowacja

i Wegry.
7 Szacunki ABSL nie uwzgledniaja pracownikéw firm rodzinnych.



76 Robert Romanowski, Katarzyna Walkowiak-Markiewicz

Do 2004 r. (wlacznie) w Polsce powstato 87 centrow ustug nowoczesnych.
W 2007 r. funkcjonowalo juz 200, w 2010 r. - 300, a w 2013 r. juz 400 centrow
z udzialem kapitatu zagranicznego (rysunek 1).
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Rysunek 1. Liczba centréw nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce w okresie
grudzien 2003 - kwiecien 2015

Zrédlo: [Gorecki iin. 2013, s. 10; 2015, s. 8]

Do konica maja 2013 r. w Polsce funkcjonowalo juz 400 tego rodzaju podmio-
tow. Natomiast rekordowy pod wzgledem nowo otworzonych centréw byt rok
2014, w ktorym lacznie powstato w Polsce 70 centréw, z czego najwiecej w Kra-
kowie. Rownie szybki wzrost liczby centréw odnotowano w okresie kwiecien
2014 - kwiecien 2015, bowiem powstaly wtedy w Polsce 62 centra. Zdecydowana
wigkszo$¢ inwestoréw na tym rynku to inwestorzy nowi, dopiero wchodzacy
na polski rynek i nieposiadajacy wczesniej swoich centréw na terenie Polski.

Wzrost liczby centréw ustug z udziatem kapitatu zagranicznego przetozyt
si¢ na dynamiczny wzrost zatrudnienia w analizowanym sektorze®. Od 2010 .
liczba pracownikéw centréw ustug biznesowych z kapitalem zagranicznych
wzrosta o ponad 50% - z 72 do 110 tys. 0s6b w maju 2013 r. [Gérecki i in.
2013, s. 11]. W okresie ostatnich dwéch lat (od kwietnia 2013 r. do kwietnia
2015r.) o ponad 1/3 - ze 110 tys. do 150 tys. osob. W ostatnich 12 miesigcach
(od kwietnia 2014 r.) przybyly az 22 tys. nowych miejsc pracy, z czego najwigcej
w Krakowie [Gdrecki 2015, s. 7].

8 Wszelkie dane liczbowe przytaczane za raportem ASBL dotycza podmiotéw z kapitatem
zagranicznym - stanowig one istotng cz¢$¢ sektora i przyczyniajg sie do jego dynamicznego
wzrostu; nie nalezy jednak zapominac o polskich firmach dzialajagcych w omawianej branzy,
gltéwnie dostawcach ustug outsourcingowych.
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Biorgc pod uwage dotychczasowy rozwoj branzy mozna szacowad, ze
w 2020 r. liczba zatrudnionych w zagranicznych centrach ustug biznesowych
zlokalizowanych w Polsce wyniesie co najmniej 250 tys. 0s6b’. Srednioroczny
wzrost zatrudnienia w analizowanym sektorze w Polsce w ciggu ostatnich
kilku lat (od 2008 do maja 2013 r.) wynosit ok. 20% i charakteryzowal si¢
najwiekszg stabilnoscig wirdd wszystkich panstw regionu.

To co r6zni Polske na tle innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej,
to duza liczba i stopien rozwoju osrodkéw dla nowoczesnych ustug bi-
znesowych. Niektére z tych metropolii wykorzystujg swoj potencjat i zdo-
bywaja silng pozycje w skali globalnej, np. Krakéw znalazl si¢ wérod 10
najatrakcyjniejszych miejsc na §wiecie dla outsourcingu ustug biznesowych
w rankingu ,Tholand Top Outsourcing Destination 2013”'°. W siedmiu
gtéwnych osrodkach ustug biznesowych'' w Polsce: Krakowie, Warszawie,
Wroctawiu, Trojmiescie, Lodzi, Aglomeracji Katowickiej oraz w Poznaniu,
funkcjonuje 84% wszystkich centréw ustug z kapitatem zagranicznych, ktére
skupiajg 88% osob zatrudnionych w calym sektorze. Najwieksze zatrudnie-
nie zanotowano w kwietniu 2015 r. w Krakowie (35, 7 tys. oséb) i bylo to
24% zatrudnionych w centrach ustug z kapitalem zagranicznym w Polsce
(rysunek 2, tabela 3)12,

Silng pozycje w sektorze ustug biznesowych odgrywaja takze Warsza-
wa — 19 tys. pracownikéw (17% udzial w rynku w zatrudnieniu) oraz Wroc-
taw - 18,4 tys. pracownikéw (17% udzial w rynku). Na kolejnych miejscach
znajduja sie Tréjmiasto (10 tys. pracownikéw) oraz Lodz (9,8 tys.). Silng
pozycje wsréd o$rodkéw z rozwinietymi ustugami biznesowymi odgrywaja
réwniez Aglomeracja Katowicka (8,1 tys. zatrudnionych) oraz Poznan (6,4
tys. pracownikéw).

Przecietne centrum ustug z kapitalem zagranicznym zlokalizowane w Pol-
sce zatrudnia 285 0sob [Goreckiiin. 2015, s. 4]. W latach 2009-2013 wielko$¢
przecietnego centrum ustug wzrosta o 50 0s6b [Goérecki i in. 2013, s. 18].

? Jak wynika z raportu ABSL, w Polsce dziataja 532 centra ustug z udziatem kapitatu
zagranicznego, nalezace do 356 inwestoréow, w ktérych zatrudnienie znalazlo 150 tysiecy
pracownikow.

10 Krakéw stat sie pierwszym z miast Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére znalazto sie
w najlepszej dziesiatce rankingu.

"W raporcie jednostka analityczng sa aglomeracje, np. Krakéw jest analizowany z pod-
miejskim Zabierzowem, dane dotyczace Tréjmiasta obejmuja: Gdansk, Gdynie i Sopot, a na
pozycje Aglomeracji Katowickiej sktadaja si¢ centra funkcjonujgce w: Katowicach, Gliwicach,
Tychach, Sosnowcu, Rudzie Slaskiej i Dgbrowie Gorniczej.

'2 Raport ABSL 2015, s. 9.
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Poznan

Aglomeracja Katowicka

Lodz

Tréjmiasto

Inne

Wroctaw

Krakow

Warszawa

Rysunek 2. Udzial metropolii w ogélnym zatrudnieniu w zagranicz-
nych centrach uslug w Polsce (2015, %)

Zrédto: [Gérecki 2015, s. 10]

Tabela 3. Centra ustug nowoczesnych w analizowanych metropoliach

Liczba centréw ustug Liczba zatrudnionych
Metropolia/Aglomeracja/Miasto . w centrach z kapitalem
biznesowych .
zagranicznym (tys.)

Krakéw >70 25,4
Warszawa >70 19
Wroclaw 50-60 18,4
Tréjmiasto 40-49 10
Lodz 40-49 9,8
Aglomeracja Katowice 30-39 8,1
Poznan 30-39 6,4
Bydgoszcz 2-29
Szczecin 2-29
Lublin 2-29
Rzeszéw 2-29 tcznie 12,9
Biatystok 2-29
Pozostate miasta (Olsztyn, Pita, Torun,
Radom, Kielce, Czestochowa, Opole, 2-29
Bielsko Biata, Zielona Géra)

Zrédlo: Na podstawie: [Gérecki i in. 2013].
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W Polsce dziala 30 centréw z kapitatem zagranicznym zatrudniajacych
ponad 1000 pracownikéw (6% ogolnej liczby centréw dziatajgcych w naszym
kraju). Zatrudniajg one facznie 55 tysiecy pracownikéw, co stanowi 37% cal-
kowitego zatrudnienia w sektorze.

Biorgc pod uwage strukture zatrudnienia centréw ustug w podziale na
branze ich firm macierzystych, dominujg podmioty $wiadczace ustugi bi-
znesowe i profesjonalne — 40% zatrudnionych. Kolejne miejsca zajmuja
firmy z branzy: technologie i telekomunikacja (23%) oraz dzialajace na
rzecz przedsigbiorstw §wiadczacych uslugi finansowe, gléwnie bankowe
(rysunek 3).

Ochrona zdrowia
1

Energia, media, surowce, potprodukty
1

Inne branze
2

Produkcja towaréw przemyst i kons.

Produkcja towarow przemyst i kons.

Ustugi finansowe i bankowe

Ustugi biznesowe
i profesjonalne

Technologie
i komunikacja

Rysunek. 3. Struktura zatrudnienia centréw uslug wspélnych w Polsce
w podziale na branze ich firm macierzystych (%)

Zrédto: Jak dla rysunku 1
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Warto podkresli¢, ze centra ustug wspolnych majg duze znaczenie w roz-
woju poszczegélnych metropolii w Polsce. Centra Ustug Wspoélnych sg jedng
z czterech najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ branz i najczesciej po-
szukujacych nowych pracownikéw'.

Wyniki przeprowadzonej przez ABSL analizy wskazuja, Ze centra ustug
z kapitalem zagranicznym zlokalizowane w Polsce obsluguja najczesciej
podmioty z sektora finansowego — na ich rzecz pracowalo prawie 2/3 cen-
trow (65%). Kolejne miejsca zajmuja firmy obstugujace towary przemystowe
i konsumenckie (56%). Wérdd sektoréw rzadziej obstugiwanych znalazly sie:
technologie i telekomunikacja (38%) oraz ustugi konsumenckie (37%).

Strukture zatrudnienia centréw ustug wspdlnych (SSC) w 2013 r. w Polsce
w podziale na branze ich firm macierzystych roku przedstawia rysunek 4.

Inne

Ochrona zdrowia

Uslugi konsumenckie

Energia, ustugi Ustugi finansowe
komunalne (media),

surowce i potprodukty

Technologie
i telekomunikacja

Produkcja towaréw
przemystowych i konsumenckich

Rysunek 4. Struktura zatrudnienia centréw ustug wspdlnych w Polsce w podziale
na branze ich firm macierzystych (2013) (%)

Zrédto: Jak dla rysunku 1

" Firma Monster Polska przeprowadzita analize blisko 3300 ogloszen o prace zamieszczo-
nych na portalu monsterpolska.pl od sierpnia do listopada 2012 roku. Szczegétowej analizie
poddano ogloszenia w czterech gtéwnych branzach (IT/Technologie, Finanse i Ksiggowos¢,
Sprzedaz oraz sektor SSC, czyli ustugi dla biznesu). W analizowanym okresie 2012 r., $rednio
5% ofert pracy zamieszczanych na portalu kariery monsterpolska.pl bylo skierowanych do
kandydatéw z sektora SSC.
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Najwickszy udzial w strukturze zatrudnienia majg centra dziatajace na
rzecz przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi finansowe, gtéwnie bankowe (33%).
Drugg pod wzgledem wielko$ci zatrudnienia branzg s firmy zajmujace si¢
obstuga towaréw przemystowych i konsumenckich (32%). Jak wynika z analizy
branz obstugiwanych przez centra ustug wspoélnych w poszczegélnych regio-
nach, outsourcing jest trendem obserwowanym powszechnie w dziatalnosci
zarowno KTN, jak i przedsiebiorstw lokalnych.

4. Przyczyny i skutki rozwoju centréw nowoczesnych uslug
biznesowych w metropoliach Polski

Rozwdj centrow nowoczesnych ustug biznesowych, podobnie jak rozwoj
sektora informatycznego, z ktérego osiagnie¢ centra te obficie korzystaja,
pociaga za sobg m.in. [Stryjakiewicz 2009, s. 21]:

- zmiang tradycyjnych czynnikéw lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej,

— zmiang $ciezek rozwoju regionalnego (development paths),

- zmiane polityki regionalnej i lokalizacyjne;j.

W najbardziej ogélnym ujeciu mozna powiedzie¢, ze zmiana czynnikéw
lokalizacji wyraza si¢ w spadku znaczenia czynnikéw ,,kosztowych” (jak
np. koszt transportu, koszt pracy, podatki), a we wzroscie roli elementéw
jako$ciowych kapitalu ludzkiego, takich jak: kreatywno$¢, wiedza (skody-
fikowana i ukryta), wysokie kwalifikacje, zdolnos$¢ przystosowywania si¢
do szybkich zmian, otwarto$¢ na nowe pomysly, umiejgtnos¢ wspodtpracy
[Stryjakiewicz 2009, s. 21-22]. Centra nowoczesnych ustug biznesowych
sa waznym elementem ksztaltowania si¢ regionéw kreatywnych, ktoérych
$ciezki rozwoju s3 odmienne od $ciezek rozwoju regionéw tradycyjnych
(rysunek 5).

Konsekwencja omawianej zmiany paradygmatu rozwoju regionalnego
s3 zmiany polityki regionalnej i lokalizacyjnej [Stryjakiewicz 2009, s. 23;
2008a; 2008b]. Zmiany te przejawiaja si¢ m.in. w coraz wiekszym nacisku na
spoleczno-kulturowe i edukacyjne podstawy rozwoju regionalnego, a takze
w coraz silniejszym zwigzku proceséw rozwoju spoleczno-gospodarczego
z procesami mobilnosci przestrzennej. Nast¢puje wzrost znaczenia tzw.
migkkich czynnikéw lokalizacji, przyciagajacych klase tworczg do okre-
slonych miejsc (np. dziedzictwo kulturowe, zréznicowanie etniczne, kli-
mat otwartosci i tolerancji, atrakcyjno$¢ miejsc zamieszkania i przestrzeni
publicznej, jako$¢ szkolnictwa wyzszego i systemu edukacyjnego, poczucie
bezpieczenstwa).



82 Robert Romanowski, Katarzyna Walkowiak-Markiewicz

Tworzenie dobrego klimatu do

Tworzenie dobrego klimatu do przyciagania kreatywnych ludzi (np.
przyciagania biznesu (np. niskie podatki, atrakcyjno$¢ miejsc zamieszkania
rozwinieta infrastruktura materialna) i przestrzeniu publicznej, atmosfera

otwartosci i toleranciji)

Y Y

Powstanie nowych miejsc pracy Migracje ludzi kreatywnych
i wysokie tempo wzrostu gospodarczego do atrakcyjnych regiondw/miast

Y Y

Powstawanie nowych miejsc pracy
Migracje (naplyw) ludnosci i wysokie tempo wzrostu gospodarczego
w wyniku efektu mnoznikowego

Rysunek 5. Zmiana §ciezek rozwoju regionalnego

Zrédto: [Stryjakiewicz 2009, s. 22]

Ksztaltowanie tzw. przestrzeni kreatywnych staje si¢ waznym zadaniem
polityki regionalnej i polityki miejskiej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wylania
sie nowa teoria lokalizacji, w ktdrej ,nakladajg si¢” kwestie zwigzane z czyn-
nikami lokalizacji firm, jako$cia zycia, przycigganiem i zachowaniami klasy
kreatywnej oraz konkurencyjnoscia [por. McCann i Sheppard 2003; Clark
2003; Swianiewicz 2005].

Juz E.M. Hoover [1948] zwracal uwage, ze w polityce lokalizacji dzialal-
nosci gospodarczej nalezy sie troszczy¢ o wysoka jakos¢ zycia, ktora zache-
ci do zamieszkania w danym miejscu ludzi o najwyzszych kwalifikacjach,
a w $lad za nimi przyjda warto$ciowe miejsca pracy. Réwniez T.N. Clark
[2003] wskazuje na zwigzek migdzy jakoscig zycia, przycigganiem ludzi, kto-
rych zaliczamy do klasy tworczej, a lokalizacjg dziatalnosci gospodarczej
i rozwojem miast [por. Dziemianowicz 2008, s. 63]. Te stwierdzenia znajduja
potwierdzenie i rozwiniecie w koncepcjach R. Floridy [2002, 2005]. Boschma
i Fritsch [2008, s. 286] streszczaja je nastepujaco: ,,Florida ktadzie nacisk na
spoleczno-kulturalne podstawy rozwoju regionalnego [...]. Powstajacy w efek-
cie «dobry klimat dla ludzi» wytwarza, zdaniem Floridy, otoczenie sprzyjajace
wzrostowi gospodarczemu w regionach. Tego rodzaju tezy stoja w pewne;j
sprzecznosci z konwencjonalnymi przekonaniami, zgodnie z ktérymi oto-
czenie sprzyjajace wzrostowi powinno si¢ cechowa¢ «dobrym klimatem dla
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biznesu», czyli przede wszystkim niskimi podatkami i dobrg infrastrukturg
materialng. Tymczasem Florida stawia te zaleznosci «na glowie»: tym, co
przyciaga ludzi kreatywnych, a wraz z nimi innowacyjne przedsiewziecia go-
spodarcze, jest «dobry klimat dla ludzi». Klasa kreatywna wcale nie migruje do
okreslonych miejsc tylko z powodu wysokiego tempa wzrostu gospodarczego.
Zaleznos¢ jest wrecz przeciwna — wysokie tempo wzrostu gospodarczego jest
efektem obecnosci w okreslonych miejscach duzych skupisk przedstawicieli
klasy kreatywnej. Florida twierdzi wigc przewrotnie, Ze to nie ludzie migruja
za pracg, lecz praca za ludzmi”.

Potwierdzeniem tej zmiany jest dynamiczny rozwdj sektora ICT [Stry-
jakiewicz 2009, s. 23-31] oraz centréw nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce i innych krajach Europy Srodkowej. Inwestorzy z calego $wiata od
2009 r. w coraz wiekszym zakresie przenosza centra SSC i BPO do Polski ze
wzgledu na wysokie kwalifikacje polskich pracownikéw, szczegoélnie w za-
kresie zaawansowanych proceséw finansowych i informatycznych, ale tez
ze wzgledu na wielo$¢ jezykow, ktérymi postuguja si¢ Polacy - jest to nasz
,bonus kulturowy”M.

Zlokalizowane w Polsce centra §wiadczg ustugi w ponad 30 jezykach ob-
cych i dla kilkudziesigciu krajow $wiata — 98% centréw wykorzystuje w swojej
pracy jezyk angielski, 79 procent jezyk niemiecki. Zadania sa tez wykonywane
w nietypowych jezykach, takich jak wegierski, turecki, dunski czy motdaw-
ski. Centrum ustug zajmujace pierwsza pozycje pod wzgledem liczby jezy-
kow, w ktérych §wiadczone sg ustugi, wykorzystuje ich az 32. Znajomos¢
jezykow obcych jest niezwykle waznym atutem przy ubieganiu sie o prace
w sektorze, przy czym znajomos¢ jezyka angielskiego jest uznawana za ko-
nieczno$¢ [Nowoczesne ustugi 2013].

Od kandydatéw oczekuje si¢ nie tylko kompetencji jezykowych, ale takze
umiejetnosci migkkich, takich jak doskonate zdolnosci komunikacyjne, a tak-
ze otwartos$¢ na inne kultury. Mile widziane jest do§wiadczenie w srodowisku
miedzynarodowym, zdobyte chociazby przy okazji wymiany studenckiej. Na
szczescie rosngca $wiadomos¢ na temat sektora wsréd studentdw i absol-
wentow, a takze oséb odpowiedzialnych za tworzenie programéw nauczania
skutkuje tym, ze dzialy rekrutacji maja do czynienia z coraz lepiej przygotowa-
nymi kandydatami. Jezykowe kompetencje kadry na terenie Polski wynikaja
zaréwno z wielosci uczonych jezykow na polskich uczelniach, jak i z rosnacej

' Polacy w ciagu jednego pokolenia, od 1989 r., z narodu, w ktérym uzywanie jezyka
angielskiego byto rzadko$cia, stali si¢ jednym z dziesi¢ciu narodéw najlepiej wladajacych tym
jezykiem (patrz: http://kariera.forbes.pl/polacy-jednym-z-najlepiej-mowiacych-po-angielsku-
-narodow,artykuly,184745,1,1.html).
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atrakcyjnosci polskiego rynku pracy dla cudzoziemcow. Co wiecej, okazuje

sie, ze polskie centra coraz czesciej przyciagaja mieszkancow innych krajow

europejskich, ktérych gospodarki przezywajg obecnie trudnosci [Nowoczesne

ustugi 2013].

Pojawia si¢ oczywiste pytanie, jakie czynniki decydujg o tym, ze centra
nowoczesnych ustug biznesowych sa lokowane w Europie Srodkowej, szczegdl-
nie w Polsce, co oznacza, ze ten region wpisuje sie w ogélne swiatowe trendy
outsourcingowe: kreacja pozostaje domeng krajow pierwszego $wiata (najlepiej
rozwinietych krajow $wiata), produkcja przemystowa jest przenoszona do
krajow Dalekiego Wschodu, szczegdlnie Chin, procesy IT - do Indii, a centra
ustug - do krajéw Europy Srodkowe;j.

Do najwazniejszych czynnikéw rozwojowych Polski zalicza sie¢ strate-
giczne polozenie geograficzne, niskie koszty pracy (czterokrotnie nizsze niz
w Skandynawii) i istnienie infrastruktury biurowej wysokiej klasy. Jednak te
parametry mozna takze przypisa¢ krajom Afryki Péinocnej. Polska (podobnie
jak inne kraje Europy Srodkowej) zapewnia jednak swoisty ,,bonus kulturowy”,
polegajacy na:

— pracowitosci (40-godzinny tydzien pracy, 2. miejsce w §wiatowym rankin-
gu liczby przepracowanych rocznie godzin);

— checi i umiejetnosci uczenia sig, co jest potwierdzone duzg liczba oséb
z wyksztalceniem $rednim i wyzszym (w Polsce co roku ok. 400 tys. ab-
solwentéw opuszcza rocznie mury polskich uczelni);

~ postugiwaniu si¢ bardzo trudnym jezykiem'>, co umozliwia relatywnie
fatwe uczenie si¢ innych jezykow'®.

Drugie pytanie dotyczy przyczyn dynamicznego rozwoju Krakowa jako
lidera rozwoju sektora w Europie Srodkowej. Oprécz wymienionych cech
migkkich mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, iz Krakéw posiada swoisty huma-
nistyczny klimat miejsca, sprzyjajacy nie tylko ci¢zkiej pracy, ale tez rozwojowi
osobistemu, doceniany przez decydentéw zagranicznych, ale takze krajowych.
Nieprzypadkowo dynamika rozwoju turystyki idzie w parze z rozwojem kadr
docenianych w centrach ustug. W ramach ,,marketingu niszy konkurencyjne;j”

" Jezyk polski jest uwazany za najtrudniejszy jezyk indoeuropejski, cho¢ czeski, stowacki
i wegierski, tez sg zaliczane do tej samej grupy jezykow bardzo trudnych, patrz: http://clari-
taslux.com/blog/the-hardest-language-to-learn/, http://robertlindsay.wordpress.com/category/
linguistics/language-families/indo-hittite/indo-european/balto-slavic-germanic/balto-slavic/
slavic/polish-slavic-balto-slavic-balto-slavic-germanic-indo-european-indo-hittite-language-
-families-linguistics/.

' Biegta znajomos¢ jezykow obcych jest szczeg6lnie istotna na poziomie specjalistycznym.
Z obserwacji konsultantow Hays Poland wynika, Ze znajomos¢ kolejnego jezyka obcego $rednio
zwieksza uposazenie podstawowe o ok. 500 zt miesiecznie.
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wyzwania gospodarki opartej na wiedzy idg bowiem w parze z rozwojem in-
frastruktury spotecznej. Powinna to by¢ istotna przestanka rozwoju dla oséb
podejmujacych decyzje o czynnikach rozwoju metropolii.

Podsumowanie

Polska staje si¢ znaczacym graczem w skali $wiatowej w zakresie tworzenia
centrdw nowoczesnych ustug biznesowych. Zdecydowana wigkszo$¢ cen-
trow jest tworzona przez ponad 500 inwestoréw zagranicznych. Z punktu
widzenia dynamiki rozwoju sektora centréow nowoczesnych ustug bizneso-
wych polskie metropolie znajduja si¢ we wczesnej fazie rozwoju inwestycji,
w ktorej dominujg inwestorzy zagraniczni, a polskie firmy ani nie korzystaja
z tego typu ustug, ani nie §wiadczg zbyt czesto ustug tego typu, co jest zgodne
z orientacjg ,polowanie na kominy”. Jednak typ $wiadczonych ustug, wyma-
gajacy duzego zaangazowania pracownikéw wiedzy i sektora kreatywnego,
wpisuje sie¢ w zalozenia ,,marketingu niszy konkurencyjnej”. Impuls do roz-
woju tej branzy ma charakter egzogeniczny, podobnie jak mialo to miejsce
w przypadku BIZ w Polsce w latach 90. XX w. Natomiast réznica polega na
odmiennym charakterze samego procesu rozwoju inwestycji. W latach 90.
kupowano istniejgce zaklady, najczesciej przetworstwa przemystowego, po
zanizonej cenie, w ramach inwestycji typu brownfield, co czgsto konczylo si¢
wrogim przejeciem. Natomiast inwestorzy zagraniczni, tworzacy nowoczesne
centra, wchlaniajg nadwyzki wykwalifikowanych specjalistéw, ktérych z tru-
dem zatrudniajg polskie przedsigbiorstwa. Oznacza to dla polskich metropolii
znaczny skok cywilizacyjny, mierzony zaréwno zwigkszeniem zatrudnienia
w branzy, mozliwo$ciami zwiekszania wynagrodzen'’, jak i podwyzszaniem
umiejetnosci tworzenia i rozwoju skomplikowanych proceséw biznesowych.

Sktonnos¢ do przenoszenia danej dziatalnosci do bardziej atrakcyjnych
lokalizacji jest wyzsza w przypadku inwestoréw zagranicznych, niz w przypad-
ku inwestoréw krajowych. Problem polega na tym, ze sektor nowoczesnych
uslug moze by¢ podatny na koniunkture w dlugim horyzoncie czasowym

17 Pracodawcy z sektora oferuja atrakcyjne wynagrodzenie oraz bogaty pakiet éwiadczen
pozaptacowych. Pracownicy rozpoczynajacy $ciezke kariery w BPO/SSC mogg liczy¢ na wy-
nagrodzenie zblizone do $redniej krajowej [Naduk 2012]. Natomiast starsi specjalisci oraz
kierownicy zespoldéw osiagaja wynagrodzenie podstawowe w przedziatach 6000-12 000 zi.
Menedzerowie odpowiadajacy za poszczegolne linie biznesu mogg liczy¢ na uposazenie w wy-
sokosci 12 000-22 000 zt. W przypadku wyzszej kadry kierowniczej miesieczna pensja moze
przekracza¢ poziom 30 000 z1, a nawet 40 000 zt.
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i zarébwno wladze metropolii, jak i kraju powinny zawczasu przygotowac
strategie zatrzymywania inwestoréw, gdyby koniunktura si¢ zmienila, lub
wykorzystania kapitatu ludzkiego i infrastruktury, ktéra pozostanie po ewen-
tualnym ,wyjsciu” inwestoréw z Polski. Waznym argumentem za przyciaga-
niem inwestoréw tworzacych centra nowoczesnych ustug biznesowych jest to,
ze tego typu centra dla polskich przedsigbiorstw praktycznie nie istniejg, co
oznacza, Ze nie wystepuje efekt konkurencyjnoéci inwestycyjnej'®. Ponadto,
pomimo deklarowanych korzysci z redukcji kosztéw, procesy realizowane
w ramach centréw charakteryzujg si¢ do$¢ duzym stopniem skomplikowa-
nia, szczegdlnie KPO i ITO, co moze utrudni¢ ich przeniesienie do innej
destynacji.
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