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ZMIANY POZYCJI WYBRANYCH
METROPOLII EUROPE]JSKICH
W RANKINGACH MIEDZYNARODOWYCH

Streszczenie: Wspdlczesne metropolie w znacznym stopniu decyduja o przewadze
konkurencyjnej gospodarek narodowych i stanowia sile napedowg ich rozwoju. Na
potencjat tych osrodkow sktada sie wiele czynnikéw, ktére nie zawsze mozna zba-
da¢ przy uzyciu twardych wskaznikéw. W tym celu pomocne jest wykorzystywanie
$wiatowych rankingéw miast, ktore przedstawiaja metropolie z punktu widzenia
bardziej subiektywnych kryteriow. W artykule analizuje si¢ zmiany pozycji o$miu
wybranych metropolii europejskich w trzech miedzynarodowych rankingach miast
zlat 2007-2011 oraz formuluje wnioski na temat mozliwych przyczyn odnotowanego
tempa zmian w poziomie ich rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia
jakosci zycia w miescie dla atrakcyjno$ci metropolii.

Stowa kluczowe: metropolia, jako$¢ zycia, czynniki migkkie i twarde, ranking miast.

Klasyfikacja JEL: 0180, R11

CHANGES IN THE POSITIONS OF SELECTED EUROPEAN
METROPOLISES IN INTERNATIONAL RANKINGS

Abstract: Contemporary metropolises significantly determine the competitive ad-
vantage of national economies and constitute a driving force of their development.
The potential of these places consists of a number of factors that cannot always be
investigated by means of hard indicators. Therefore, it is helpful to analyze the global
rankings of cities that represent metropolises in terms of more subjective criteria. The
article analyzes the changes of position of eight selected European metropolises in
three international city rankings in the years 2007-2011. On this basis the conclusions
about the possible reasons for the pace of changes in the level of cities development



Zmiany pozycji wybranych metropolii europejskich w rankingach miedzynarodowych 175

were drawn. Particular attention was paid to the importance of the quality of life in
the city for the attractiveness of the metropolis.

Keywords: metropolis, quality of life, hard and soft factors, the ranking of cities.

Wstep

W ostatnich latach w literaturze dokonywano licznych poréwnan miast
z punktu widzenia ich roli w europejskiej przestrzeni. Z polskich miast tylko
Warszawa okazuje si¢ zdolna do konkurowania z innymi metropoliami Starego
Kontynentu'. Wedtug B. Jalowieckiego stolica Polski znajduje sie w grupie
miast okres$lonych jako metropolie i o§rodki regionalne, lokujac si¢ za Buda-
pesztem, Wiedniem i Praga. Te dwa ostatnie miasta, chociaz sa mniejsze od
Warszawy, to w wigkszosci rankingéw plasuja si¢ od niej wyzej. Na wysoka
pozycje Wiednia majg wplyw m.in. jego funkcje miedzynarodowe [Jatowiecki
2007, s. 8]. Wedlug wspomnianej klasyfikacji Berlin, Zurych, Sztokholm i Ko-
penhaga to miasta o wyzszej randze, zaliczane do grona metropolii i osrodkow
miedzynarodowych. Autorka podejmuje si¢ proby poréwnania wybranych
o$miu metropolii, a jako kryterium wyboru do przeprowadzenia analizy
przyjmuje rozmieszczenie geograficzne badanych miast bedacych stolicami
panstw Europy Srodkowej i Pétnocnej (wyjatkiem jest Zurych - najwicksze
miasto w Szwajcarii, ktéra formalnie nie ma stolicy).

Celem artykulu jest okredlenie indekséw zmian pozycji wymienionych
metropolii w miedzynarodowych rankingach oraz zidentyfikowanie mozli-
wych przyczyn tych zmian. Autorka wyjasnia, jak ewoluowaly pozycje bada-
nych oérodkéw w latach 2007-20117%, opierajac sie na publicznie dostepnych
zestawieniach rankingowych oraz wskazuje trendy poprawy jakosci Zycia
w miescie, ktére przyczyniajg sie do zwigkszenia atrakcyjnosci metropolii.
Jednoczes$nie mozna sformutowac hipotez¢ o pozytywnym wplywie potencjatu
~miekkiego” na budowanie przewagi konkurencyjnej metropolii. Wykorzy-
stujac metode agregacji pozycji, jakie osiggnety miasta w poszczegélnych
rankingach, w artykule zaprezentowano poréwnawcze zestawienie indekséw
zmian pozycji analizowanych metropolii.

! Jatowiecki [za: Gaczek 1999] stwierdzil, ze oprécz metropolii Warszawy wszystkie pozo-
stale to metropolie in statu nascendi.

? Okres analizy pozycji rankingowych wynika z jednoczesnej dostepnosci do danych w tym
czasie dla wszystkich trzech rankingéw miast analizowanych w niniejszym artykule.
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W globalnej gospodarce opartej na wiedzy o potencjale rozwojowym
regionu decydujg metropolie. To w nich skupia si¢ aktywnos$¢ gospodar-
cza zarowno o charakterze produkcyjnym, jak i ustugowym. W literaturze
przedmiotu najczesciej cytuje si¢ definicje metropolii sformulowang przez
B. Jalowieckiego [2006]. Okresla on metropoli¢ jako miasto co najmnie;j
polmilionowe o zréznicowanych funkcjach, ktére spelnia trzy dodatkowe
kryteria:

— doskonatos¢ ustug, instytucji i wyposazenia,

- potencjal innowacyjny w zakresie technicznym, ekonomicznym, spotecz-
nym politycznym i kulturalnym,

- wyjatkowo$¢ i specyfika miejsca.

Z kolei w innej popularnej definicji metropolii Markowski i Marshall zwra-
caja uwage na szczegolna role potencjatu gospodarczego oraz innowacyjnego,
ktéry wyraza sie w istnieniu jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych.
Istotng cechg metropolii jest réwniez odgrywanie roli wezta komunikacyjnego,
organizacyjnego i informacyjnego, co sprawia, ze metropolia charakteryzuje
sie dostepnoscia przestrzenng i jest centrum rozwoju systemu polaczen sie-
ciowych [Markowski i Marshall 2006 za: Matusiak 2011, s.11-12]. Co wazne,
warunkiem koniecznym uznania wielkiego miasta za metropolie jest wspol-
wystepowanie w jego granicach wielu r6znorodnych funkcji metropolitalnych
i dopiero ich synergia oraz skala oddzialywania pozwalaja na wyksztalcenie si¢
okreslonej rangi osrodka metropolitalnego [Gaczek 2013, s. 26]. W kontekscie
niniejszego artykutu warto zwréci¢ réwniez uwage na czynniki jakosciowe,
ktére decyduja o zaliczeniu miasta do metropolii. Wskazuje si¢ tu m.in. na
doskonatos¢ ustug instytucji i wyposazenia, kreatywnos¢ na arenie miedzy-
narodowej, ,,markowos$¢” metropolii oraz prowadzenie przez nig dzialalnosci
public relations, w tym zwlaszcza za granica [Jalowiecki i Szczepanski 2002,
za: Gaczek 2013, s. 25].

Wspolczesne metropolie s obszarami przyspieszonego wzrostu gospo-
darczego. Przedsigbiorstwa zlokalizowane na ich terenie osiggaja dodatkowe
korzysci z tytulu wspolnej lokalizacji i urbanizacji. Korzysci te sg jednak
zroéznicowane w poszczegolnych osrodkach i moga ulegac ograniczeniom wy-
nikajacym z negatywnych skutkéw spoleczno-ekonomicznych nadmiernego
zageszczenia ludnosci i jednostek gospodarczych. Niewlasciwe zarzadzanie
metropolig, a takze brak wspolpracy z otoczeniem mogg ostabia¢ tempo ich
rozwoju [Gaczek 2010, s. 1].
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1. Znaczenie jako$ci Zycia i miekkich czynnikéw w rozwoju
metropolii’

Na konkurencyjnos¢ biznesowych migracji oraz atrakcyjno$¢ inwestycyjna
metropolii coraz cze$ciej ma wpltyw demonstrowanie zadowolenia mieszkancow
z poziomu dobrobytu oraz ich satysfakcji z zycia w danym miescie. W konse-
kwencji czynniki migkkie sg w coraz wigkszym stopniu uwzgledniane w procesie
decyzyjnym w kwestii biznesowych inwestycji. Potencjalni mieszkancy z bizne-
sowego $rodowiska (np. dyrektorzy, menedzerowie i ich rodziny) w réwnym
stopniu, obok tradycyjnych, twardych czynnikéw, doceniajg czynniki miekkie,
majagce wplyw na jakos¢ ich zycia [Biel 1993, za: Florek i Insch 2008, s. 138].

Miasta to potencjalne miejsca do inwestowania, ktérych przydatnos¢ ana-
lizuje si¢ na podstawie czynnikéw atrakcyjnosci — twardych i migkkich (tabe-
la 1). Te pierwsze mozna zmierzy¢ w mniej lub bardziej obiektywny sposéb,
drugie za$ s3 zdecydowanie trudniejsze w ocenie, poniewaz dotycza bardziej
subiektywnej charakterystyki danego miejsca [Kotler i in. 1999, s. 42].

Czynniki twarde odnoszg si¢ przede wszystkim do warunkéw ekonomicz-
nych danego miejsca i maja wplyw na biezace funkcjonowanie oraz powo-
dzenie nowej inwestycji. Czynniki migkkie, oprécz mozliwosci rozwojowych
i klimatu dla biznesu, odnoszg si¢ w réwnym stopniu do jakosci zycia i kultury
danego miasta.

Tabela 1. Twarde i mi¢kkie czynniki atrakcyjno$ci miasta

Czynniki twarde Czynniki miekkie
stabilno$¢ ekonomiczna rozwdj rynkowych niszy
produktywnos¢ jakos¢ zycia
koszty kompetencje profesjonalistow i sily roboczej
nieruchomosci kultura
w§par?1e finansowe dla lokalnych ustug i po- personel
wigzan
infrastruktura komunikacyjna zarzadzanie
strategiczna lokalizacja elastyczno$¢ i dynamicznosé¢
programy i projekty stymulujace profesjonalizm w kontakcie z rynkiem

przedsiebiorczo$c¢

nieprzewidziane zwigzki®

* Czasami na decyzje inwestycyjne moze wplywa¢ wiele bardzo subiektywnych czynnikéw, takich jak zwigz-
ki personalne (np. wspolny przyjaciel) czy tez podobne zainteresowania (np. w zakresie sztuki, sportu itp.).

Zrédto: [Kotler i in. 1999, s. 43; Jankowska 2011 s. 65].

> W rozdziale wykorzystano fragmenty z podrozdziatu 2.1, 2.2, 2.3 oraz 3.2 pracy magi-
sterskiej autorki [Jankowska 2011].
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Jakos¢ zycia jest mocno powigzana z dobrobytem oraz pomyslnoscig czlo-
wieka [Sty$ i Sty$ 2003, s.11]. W szerokim rozumieniu jako$¢ zycia to cato-
ksztalt potrzeb istotnych dla ludzkich odczu¢ i jest ona tez okreslana jako stan
satysfakcji spotecznej bedgcy rezultatem postrzegania przez osobe mieszka-
jaca w miescie catosci warunkdow oraz wszystkich istotnych wymiaréw zycia.
Postrzeganie to dotyczy w rdwnym stopniu stanu $rodowiska naturalnego,
jak i bogactwa mieszkancoéw, poczucia bezpieczenstwa oraz ich dostepu do
edukacji i kultury [Osuch, Wasowicz i Zaborek 2003, s. 345].

Dobrobyt jest w ekonomii rozumiany jako stan wysokiego poziomu za-
spokojenia réznorodnych potrzeb bytowych i kulturalnych spoteczenstwa lub
jednostki. Najwazniejszym jego wykladnikiem jest poziom produktu narodo-
wego brutto na jednego mieszkanca. Poziom dobrobytu - z ekonomicznego
punktu widzenia - zalezy od konsumpcji indywidualnej oraz spolecznej obej-
mujacej m.in. dostepnos¢ do kultury i o$wiaty oraz mozliwosci rekreacyjne,
mieszkaniowe i zatrudnieniowe.

W ekonomii jako$¢ zycia utozsamia si¢ gtéwnie z dobrobytem spotecznym,
zwlaszcza gdy poszukuje sie syntetycznego miernika jakosci zycia. Skonstru-
owanie takiego narzedzia pomiaru jest praktycznie niemozliwe, dlatego naj-
czedciej przyjmuje si¢ zalozenie upraszczajace, ktore ogranicza jakos$¢ zycia do
jednego wymiaru — dobrobytu ekonomicznego. Tak zdefiniowane pojgcie nie
jestjuz jednak jako$cia zycia, a tylko jednym z jej aspektow, czyli dobrobytem.
W celu okreslenia dobrobytu osiagnigtego przez dany kraj w przyjetym okresie
na tle osiggnie¢ innych panstw stosuje si¢ wskazniki okreslajace zamoznos¢
ludnosci (np. liczbe mieszkan na 100 mieszkancéw) czy tez cechy danego
spoleczenstwa (np. liczba oséb z wyzszym i $rednim wyksztalceniem na 100
mieszkancéw). Podane indykatory mozna réwniez odnies¢ do miasta. Nalezy
przy tym zauwazyd¢, ze ilustrujg one jakos¢ zycia jednego miasta na tle innych,
stad nie s3 one bezwzglednymi miernikami jakosci zycia.

Badania jako$ci Zycia rozpoczyna si¢ od ustalen terminologiczno-meto-
dycznych. Obejmujg one takie kwestie, jak: tresci skladnikéw jakosci zycia,
zbiér obserwowalnych wskaznikéw, zrédta informacji oraz ustalenie mier-
nikéw. Nalezy zaznaczy¢, ze jej wartos¢ nie jest mierzona w danym momen-
cie, ale jest oceniana w wyznaczonym przedziale czasu, np. w okresie pracy
i zamieszkania w danym miescie. Stad badajac jako$§¢ zycia, powinno si¢
uzyskac oceng okreslonych jej aspektéw w dlugim okresie, a nie tylko w czasie
przeprowadzania badania. Ma to znaczacy wplyw na dlugofalowy charakter
wnioskdw sformutowanych na podstawie badania.

Jakos¢ zycia mozna rozpatrywac w trzech wymiarach [Ostasiewicz 2002,
za: Kedzior 2003, s. 15-16]:
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— obiektywnym (ekonomicznym) - utozsamianym najcze$ciej z dobrobytem
materialnym,; stosuje sie tu wszystkie mierniki zamoznosci;

— spolecznym - pomiarowi podlega tzw. infrastruktura spoleczna oraz ustugi
spoleczne;

— subiektywnym - przedmiotem badan jest tu tzw. dobrostan psychiczny,
a w szczegolnosci satysfakcja, powodzenie, zadowolenie i szczescie.
Najczesciej wyrdznia sie dwie grupy wskaznikéw jakosci zycia — obiek-

tywne i subiektywne. Pierwsze z nich stanowig te elementy, ktére wptywaja

na warunki zycia okreslonej spolecznosci — np. mieszkancow danego miasta.

Zalicza si¢ do nich m.in. poziom zanieczyszczenia w metropolii czy stan

infrastruktury spolecznej. Natomiast subiektywne wskazniki jakosci Zycia

odnosza si¢ do indywidualnych kryteriéw warto$ciowania, takich jak samo-
ocena réznych aspektéw warunkow zycia, na ktére wladze lokalne nie maja

bezposredniego wplywu [Czapinski i Panek 2001, za: Kedzior 2003, s. 16].
Istotne jest, by subiektywne wskazniki jakosci zycia byly konstruowane na

podstawie pierwotnych informacji. Wymaga to gromadzenia danych za pomo-
ca bezposrednich badan, do czego najczgsciej wykorzystuje si¢ metody ankie-
towe i wywiady. Kompleksowe badanie problematyki jakosci zycia w praktyce
nie jest mozliwe tylko przy uzyciu jednej metodologii. Chociaz obiektywny
wymiar mozna analizowa¢ za pomocg danych urzedowych oraz ankiet, to
aby w pelni pozna¢ wymiar subiektywny - spoteczne oraz psychologiczne
poczucie dobrostanu - nalezy juz skorzysta¢ z narzedzi psychologicznych.

Zdaniem Janusza Czapinskiego, kategoria ,,jako$¢ Zycia” ma wartosciujacy
charakter, stad pozwala stawia¢ oceny typu ,to jest lepsze od czego$ innego”.
Trudno jednak zdefiniowa¢, co moze by¢ tym wskaznikiem ,,lepszosci” [Cza-
pinski 2002, za: Kedzior 2003, s. 16]. Przenoszac to rozumowanie na badanie
miast, ustalenie, ktére z nich jest lepsze od pozostalych, nie jest rzeczg tatwa,
nie jest tez fatwo wyznaczy¢ kryteria, dzigki ktérym mozna taka ocene sfor-
mulowa¢. Probg odpowiedzi na tego typu pytania jest tworzenie réznego
rodzaju rankingdéw, ktére pozwolilyby okresli¢ pozycje danego miasta na tle
pozostatych osrodkéw.

Jednym z podstawowych probleméw w badaniu jako$ci zycia jest kwestia
prawidlowej operacjonalizacji. Elementy, ktore obejmuje ten termin — w do-
tychczasowych jego definicjach - trudno jest przetozy¢ na konkretne wskaz-
niki. Do pomiaru jakosci zycia i charakterystyki badanego obiektu, ktérym
w niniejszym artykule jest miasto, stosuje si¢ mierniki ilosciowe. Wyré6znia si¢
trzy kategorie tego typu miernikéw [Ostasiewicz 2002, za: Kedzior 2003, s. 16]:
- jednowskaznikowe, o charakterze obiektywnym badz subiektywnym (np.

poziom bezrobocia);
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- wielowskaznikowe, zwane czynnikami, ktore charakteryzuja cechy obiektu
oraz struktury ukryte (np. poziom czystosci miasta i jego estetyka);
— syntetyczne, nazywane zespotowymi badz indeksami (np. indeks HoReCa*).
W wielu badaniach jakos¢ zycia jest traktowana jako kategoria obiektywna,
ksztaltowana przez znaczng liczbe réznorodnych czynnikéw. Podstawowe
zestawy miernikdw jako$ci zycia w miescie dotyczg najczesciej zagadnien
gospodarczych, infrastrukturalnych oraz zwigzanych z zanieczyszczeniem
srodowiska naturalnego, natomiast aspekty spoleczno-kulturowe sg wcigz
reprezentowane w niewystarczajagcym zakresie.

2. Indeksy zmian pozycji wybranych metropolii
w rankingach miedzynarodowych’

Wymierny potencjal rozwojowy poszczegdlnych miast i ich gospodarcza dy-
namika stanowig tylko cze$¢ czynnikéw decydujacych o pozycji metropolii
na mapie konkurencyjnosci. Réwnie wazna jest polityka wtadz miejskich oraz
percepcja miasta w §wiadomosci jego mieszkancéw oraz turystow, przed-
siebiorcow i potencjalnych inwestoréw [Jalowiecki 2006, s. 8]. Te migkkie
czynniki rozwoju sg wcigz stosunkowo stabo zbadane i zagregowane. Znaczace
informacje na ten temat mozna uzyskac dzieki analizie miedzynarodowych
ranking6w miast.

Najbardziej znanym rankingiem oceniajagcym lokalne warunki zycia w naj-
wazniejszych miastach $wiata jest zestawienie opracowane przez brytyjska
firme konsultingowa Mercer Human Resources Consulting®. Prowadzi ona
co roku badanie jakoéci zycia w ponad 200 oérodkach’” - stolicach panstw
i innych najwazniejszych miastach. Wyniki raportu powstaja na podstawie
badan przeprowadzanych kazdego roku wséréd pracownikéw miedzynarodo-
wych instytucji i firm na calym $wiecie.

* HoReCa - skrét od pierwszych liter stéw: hotels, restaurants, cafeteria, odnosi sie do liczby
hoteli, restauracji i kawiarni znajdujacych si¢ w danym miescie.

> W rozdziale wykorzystano fragmenty z podrozdziatu 2 i 5.1 pracy magisterskiej [Jan-
kowska 2011].

® Mercer jest §wiatowym dostawca ustug doradczych, outsourcingowych i inwestycyj-
nych. Jego konsultanci pomagaja klientom tworzy¢ i zarzadza¢ systemami wynagrodzen,
programami opieki medycznej, programami emerytalnymi, ubezpieczeniami i innymi
$wiadczeniami pracowniczymi oraz wspierajg ich w pozostalych aspektach dotyczacych
kapitatu ludzkiego.

7'W 2008 r. badaniem objeto 215 miast, natomiast od 2010 . jest ich juz 221.
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Jakos¢ zycia jest oceniania w tym rankingu wedlug zestawu obiektywnych
i neutralnych kryteriéw, mimo ze - jak zaznaczajg autorzy raportu — na jakos¢
zycia wplywaja tez czynniki emocjonalne i uksztaltowane przez zycie osobiste.
Z uwagi na cel powstania raportu Mercera jakos$¢ zycia mierzy tu stopien,
w jakim imigranci doceniajg oferowany im standard zycia w danym miescie.
Z tego wzgledu jako$¢ zycia odzwierciedla w tym rankingu takze relacje po-
lityczne, spoleczno-ekonomiczne oraz czynniki §rodowiskowe [ Mercer 2007].

Celem rankingu Mercera jest stworzenie narzedzia, ktére umozliwi rzagdom
oraz miedzynarodowym firmom odpowiednie wynagradzanie pracowni-
kow delegowanych do pracy poza granicami ich kraju. Wspoélczesnie firmy
poszukujg klarownego obrazu jakosci zycia w miastach na calym $wiecie,
tak aby na tej podstawie uwzgledni¢ w pakiecie $wiadczen dodatek za trud-
nosci zwigzane z przeprowadzka. Z raportu Mercera korzystaja wiec przede
wszystkim miedzynarodowe przedsiebiorstwa przy podejmowaniu decyzji
o lokalizacji nowych inwestycji. Jego wyniki sg brane pod uwage przy ustala-
niu wysokosci rekompensat dla pracownikéw za relokacje, w wyniku ktérej
ich warunki zycia mogg ulec pogorszeniu. Im nizszy wynik w rankingu, tym
wyzsza rekompensata dla pracownika.

W badaniu® Mercera warunki Zycia s3 analizowane na podstawie 39 czyn-
nikéw pogrupowanych w 10 kategorii [Mercer 2007]: (1) srodowisko politycz-
ne i spoteczne, (2) otoczenie gospodarcze, (3) otoczenie spoleczno-kulturo-
we, (4) zdrowie i warunki sanitarne, (5) szkolnictwo i edukacja, (6) ustugi
publiczne i transport, (7) rekreacja, (8) towary konsumpcyjne, (9) warunki
mieszkaniowe i (10) srodowisko naturalne.

Ten najpopularniejszy na §wiecie ranking oceniajacy jako$¢ zycia w mia-
stach koncentruje si¢ na dwoch jej wymiarach — ekonomicznym i spotecznym,
ktére diagnozuje sie przy pomocy obiektywnych miar. Zestawienie to margi-
nalizuje aspekt psychologiczny, pomija subiektywne odczucia mieszkancéw
w zakresie oceny ich satysfakeji z wykorzystania oferty miasta, co niewatpliwie
jest jego wada. Zaleta rankingu Mercera jest mozliwos¢ dokonywania po-
réwnan pomig¢dzy miastami dzigki przypisaniu poszczegélnym czynnikom
wag. Wynikiem tego badania jest wskaznik jakosci zycia, ktéry poréwnuje
wzgledne réznice pomiedzy miastami. Ranking ten zostal skonstruowany

8 Rankingi $wiatowe s przygotowywane na podstawie Worldwide Quality of Living Survey,
przeprowadzonego przez Mercer. Dane sg zbierane w okresie od wrzesnia do listopada roku
poprzedzajacego wydanie raportu i sg regularnie aktualizowane w celu uwzglednienia zmie-
niajacych si¢ warunkéw. W szczegélnoséci oceny sa weryfikowane w przypadku znaczacych
zmian politycznych, ekonomicznych i srodowiskowych.
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w odniesieniu do miasta bazowego — Nowego Jorku (ze wskaznikiem réwnym
100), do ktérego poréwnywane byly wszystkie inne miasta.

Sposrod o$miu analizowanych w artykule europejskich miast zdecydo-
wanym liderem w 2007 r. byl Zurych, ktéry jednoczesnie zostat zwyciezca
ogdlnoswiatowego zestawienia (tabela 2). Najwieksza metropolia Szwajcarii
przez siedem lat z rzedu, az do 2008 r. zajmowala pozycje lidera pod wzgledem
jakosci zycia. W zestawieniu tym wysoka, bo trzecig lokate, zajal takze Wieden,
ktéry systematycznie z biegiem lat ,,pigl si¢” na sam szczyt rankingu. W 2009 r.
udalo si¢ wreszcie stolicy Austrii wyprzedzi¢ Zurych i od tego czasu te dwie
metropolie europejskie zdominowaly ranking jakosci zycia Mercera. Wieden
zawdzigcza pozycje lidera jakosci zycia wysokim lokatom w takich katego-
riach, jak: bezpieczenstwo, transport i réznorodnos¢ obiektéow rekreacyjnych
(AdvantageAustria.org 2012). Stolica Austrii jest znana z setek muzedw, tysigcy
parkow oraz bogactwa architektonicznego. Z kolei drugi w zestawieniu Mer-
cera Zurych jest jednym z najbogatszych miast w calej Europie. W najwigkszej
metropolii Szwajcarii ma swoje biura wiele migdzynarodowych firm, takich
jak UBS, IBM, Microsoft czy Google. Zurych to wielokulturowa metropolia,
ktérej mieszkancy sg obywatelami réznych narodowosci.

Tabela 2. Swiatowy ranking jako$ci zycia Mercer - pozycje wybranych metropolii

Metropolia | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 V\f;;(t)(;sc Wza;:‘;sc zr:::ﬁ;))
Berlin 6] 16| 16| 17| 17 94,39 94,18 0,22
Budapeszt 74| 74| 74| 73] 73 72,71 73,82 1,52
Kopenhaga 11 11 11 8 9 96,26 97,09 0,86
Praga 21 71| 71] 70| e9 73,46 75,27 2,47
Sztokholm | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 92,90 93,09 0,21
Warszawa 85 | 85| 85| 84 | 84 68,60 69,82 1,78
Wieden 3| 2 1] 1] 1 99,25 100,00 0,75
Zurych 1| 1] 2] 2| 2| 10000 99,64 0,36
Liczba miast | 215 | 215 | 215 | 221 | 221

Zrédlo: Na podstawie Worldwide Quality of Living Survey by Mercer Human Resource Consulting.

Zestawienie najwiekszych miast przygotowuja takze dziennikarze portalu
internetowego fDi Magazine, ktéry stanowi wlasnos¢ dziennika ,,Financial
Times”. Cykliczny raport dotyczacy miast przysztosci — European Cities & Re-
gions of the Future ocenia je pod katem potencjalu ekonomicznego, inwestycji,
inicjatyw i priorytetéw wiladz lokalnych - zwigzanych z rozwojem danego
obszaru, promocji, rozwoju infrastruktury, kosztéw prowadzenia dziatalnosci
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inwestycyjnej oraz poziomu i kosztéw zycia. Wskazniki pogrupowano w tym
rankingu w siedem kategorii: potencjal ekonomiczny, przyjaznos¢ dla biznesu,
jakos¢ zycia, zasoby ludzkie, koszty, infrastruktura oraz bezposrednie inwe-
stycje zagraniczne. Kazde z miast moglo uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw
w danej kategorii, ktore nastepnie byly wazone ze wzgledu na jej znaczenie
dla cato$ciowego wyniku. Ranking European Cities & Regions of the Future jest
tworzony dla przelomu kolejnych lat. Z uwagi na analizowany okres pomiaru
dynamiki rozwoju wybranych metropolii uwzgledniono wyniki zestawienia
z lat 2007/2008 oraz 2010/11.

W pierwszym z analizowanych ranking6éw najlepsza pozycje wsrdéd oma-
wianych metropolii zajal Berlin, zdobywajac trzecig lokate w calo§ciowym ze-
stawieniu (tabela 3). Stolica Niemiec zostala uznana za szczegélnie atrakcyjna
z punktu widzenia bezposrednich inwestycji zagranicznych (FDI). Wysoka,
czwartg lokate w tym zestawieniu zajeta réwniez Kopenhaga, ktdéra zostala
doceniona za dobra infrastruktur¢ oraz przyjaznosé¢ dla biznesu. Zaréwno
Berlin, jak i Kopenhaga znalazly si¢ w pierwszej pigtce miast europejskich
z najlepszymi zasobami ludzkimi.

Tabela 3. European Cities & Regions of the Future — pozycje wybranych metro-
polii

Metropolia 2007/ 2008/ 2010/ Warto$¢ | Warto$¢ | Indeks zmian

2008 2009 2011 2007/2008 | 2010/2011 (%)
Berlin 3 3 16 96,73 91,00 -5,93
Budapeszt 47 47 25 24,90 85,60 243,80
Kopenhaga 4 4 13 95,10 92,80 -2,42
Praga 36 36 26 42,86 85,00 98,33
Sztokholm 25 25 4 60,82 98,20 61,47
Warszawa 28 28 22 55,92 87,40 56,30
Wieden 24 24 7 62,45 96,40 54,37
Zurych 42 42 15 33,06 91,60 177,06
Liczba miast | Top 50 Top 50 Top 50

Zr6dto: Na podstawie raportéw European Cities & Regions of the Future.

Edycja 2010/11 rankingu wigzala si¢ ze znacznymi zmianami w klasyfi-
kacji. Najlepsze pozycje z badanych o$miu metropolii zajely Sztokholm (4)
i Wieden (7), awansujac odpowiednio o 21 i 17 pozycji. Tak dobre miejsce
stolica Szwecji zawdzigcza przede wszystkim wysokiej ocenie jej dziatan stra-
tegicznych i promocyjnych, w tym prowadzeniu licznych inicjatyw zwigzanych
z przycigganiem do miasta nowych inwestycji. Sztokholm, obok Berlina,
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znalazl si¢ w pierwszej pigtce miast najlepiej ocenionych w tej kategorii. Wy-
soka pozycja Wiednia to przede wszystkim zastuga najwyzszych w Europie,
obok Kopenhagi, ocen w zakresie jakosci zycia.

Od 1990 r. prowadzone s3 takze cykliczne badania miast europejskich
przez niezalezng firme¢ badawczg TNS BMRB na zlecenie migdzynarodowej
firmy doradczej Cushman & Wakefield. European Cities Monitor to doroczne
badanie opinii ponad 500 przedstawicieli gtéwnych koncernéw europejskich.
Ranking powstaje na bazie wywiadéw z kadrg menedzerskg odpowiedzialng
za ekspansje najwiekszych firm europejskich. Dyrektorzy oceniajg miasta
w Europie, stosujgc szerokie kryteria. Najwazniejsze z nich to dostepnos¢
kwalifikowanej kadry, latwos$¢ dostepu do rynku i klientéw, efektywnos¢
transportu wewnatrz kraju oraz polaczen miedzynarodowych, jakos¢ ustug
telekomunikacyjnych, klimat dla rozwoju biznesu wynikajacy z rzadowe;j
polityki podatkowej i finansowej, koszty robocizny, dostepnos¢ powierzchni
biurowej oraz znajomos¢ jezykow obcych.

Tabela 4. Europen Cities Monitor - pozycje wybranych metropolii

Wartos$¢ | Wartos¢ Indeks

Metropolia | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 zmian
2007 2011
(%)

Berlin 8 8 9 7 5 82,5 90,86 10,13
Budapeszt 23 22 26 30 29 45 36 -20,00
Kopenhaga 25 23 25 25 24 40 47,43 18,57
Praga 14 19 21 21 25 67,5 45,14 -33,12
Sztokholm 22 20 20 16 13 47,5 72,57 52,78
Warszawa 19 24 23 24 21 55,00 54,29 -1,30
Wieden 24 26 28 22 23 42,5 49,71 16,97
Zurych 13 10 13 13 10 70 79,43 13,47
Liczba miast | 33 34 34 36 36

Zrédlo: Na podstawie raportéw European Cities Monitor.

Miastem, ktore zostalo najwyzej sklasyfikowane w tym rankingu spo$rod
analizowanych o$miu metropolii, byl Berlin (tabela 4). Stolica Niemiec za-
réwno w 2007 jak i 2011 r. znalazta sie w pierwszej dziesigtce najlepiej ocenio-
nych miast przez przedstawicieli $wiata biznesu. W 2007 r. Berlin znalazl si¢
w pierwszej dziesigtce miast europejskich cechujacych sie tatwoscig dostepu
do rynku i klientéw, zajal pigtg lokate pod wzgledem mozliwosci pozyskania
dobrze wykwalifikowanych pracownikéw, a takze zostal liderem w zakresie
dostepnosci przestrzeni biurowych. Miasta Europy Srodkowo-Wschodniej
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znalazly si¢ na dalszych pozycjach w wigkszosci zestawien. Jedynie pod wzgle-
dem kosztow sily roboczej Warszawa, Budapeszt i Praga zajety kolejno 2., 3.
i 4. lokate. W edycji European Cities Monitor z 2007 r. stosunkowo dobrze
wypadly takze Zurych i Praga, plasujgc si¢ odpowiednio na 13. i 14. miejscu.
Miasta te znalazly si¢ w pierwszej dziesiatce lokalizacji zapewniajacych do-
bre warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zachety finansowe).
Warto doda¢, ze na czotowych pozycjach w gronie miast, ktére zdaniem
ankietowanych menedzeréw zrobily najwiecej, aby poprawi¢ swoja pozycije
biznesowa, znalazlo si¢ kilka miast analizowanych w tym artykule. Tuz za
Barcelong i Madrytem najbardziej doceniono starania w tym zakresie Pragi,
Warszawy, Berlina i Budapesztu.

W pigciu kolejnych edycjach rankingu European Cities Monitor zdecydowa-
nej poprawie ulegta pozycja Sztokholmu (awans az o 9 miejsc), co jest efektem
wysokich not w obszarze srodowiska wolnego od zanieczyszczen. Lepsze loka-
ty zajely takze stolice Niemiec (dzieki dziataniom na rzecz promocji miasta),
Danii, Austrii i Szwajcarii. Wyrazny spadek (o 11 miejsc) w tym zestawieniu
zanotowala z kolei Praga. Stolica Czech zostala uznana przez ankietowanych
za jedno z najgorszych miast w Europie pod wzgledem jakosci ustug teleko-
munikacyjnych oraz miedzynarodowych potaczen transportowych, a takze
jakosci zycia dla pracownikoéw. Nizsze noty w stosunku do 2007 r. otrzymaty
takze inne miasta Europy Srodkowo-Wschodniej - Budapeszt i Warszawa.

W celu poréwnania pozycji rankingowych osiagnietych przez wybrane
metropolie europejskie w trzech analizowanych rankingach wykorzystano
uproszczong metoda MAKCi (most admired knowledge cities), bedaca algo-
rytmem dla oceniania miast na podstawie ich pozycji rankingowych [Gon-
zalez 2010]. W obliczeniach zrezygnowano jednak z przypisywania miastom
o$miu wymiaréw kapitalu wiedzy, o ktérych jest takze mowa w tej metodzie,
koncentrujac sie na sprowadzeniu pozycji rankingowych do poréwnywalnych
wartosci zawartych w przedziale od 20 (ostatnie miejsce w danym rankin-
gu) do 100 (pierwsze miejsce w danym rankingu), tak ze réznica miedzy
najlepszym a najgorszym miastem wynosita 80. W celu przeliczania pozycji
rankingowych poszczegélnych miast na poréwnywalne wartosci postuzono
sie nastepujacym algorytmem:

80
x=100———-(p-1),
n—1

gdzie:
x — warto$¢ liczbowa z przedziatu [20; 100] odpowiadajaca pozycji ran-
kingowej badanego miasta,
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n - liczba miast uwzglednionych w danej edycji rankingu,
p - pozycja miasta w danej edycji rankingu.

Postepujac wedlug podanego wzoru, przeliczono miejsca rankingowe
o$miu badanych metropolii w trzech cyklicznie publikowanych rankingach
miast. Obliczenia wykonano dla skrajnych lat, tj. 20071 2011, i na tej podstawie
okreslono indeksy zmian dla poszczegdlnych miast wedtug formuty:

gdzie:
y — wyrazona w procentach warto$¢ indeksu zmian,
f - wartos¢ liczbowa x; obliczona dla 2011 r,,
b — wartos¢ liczbowa x, obliczona dla 2007 r.

Dokonujac obliczen wedlug wskazanego schematu, w tabelach 2-4 pre-
zentujacych pozycje rankingowe analizowanych miast w latach 2007-2011,
dodano trzy kolumny zawierajace wartosci liczbowe dla skrajnych lat z po-
danego przedzialu czasowego oraz odpowiadajgce im indeksy zmian. Ponizej
zaprezentowano przykladowe obliczenia dla pozycji Warszawy wedlug ran-
kingu opracowanego przez European Cities Monitor (ECM).

Stolica Polski zajeta w zestawieniu ECM z 2007 r. 19. lokate na 33 badane
miasta. Oznacza to, ze warto$¢ liczbowa dla Warszawy w tym roku wedlug
metody MAKCi wyniosta:

80
XW2007 = 100—5(19—1) =55.

W 2011 r. w badaniu ECM sklasyfikowano juz 36 miast. W zestawieniu
tym Warszawa zajeta 21. lokate, co pozwolilo jej uzyskaé¢ wedlug metody
MAKCi wartos¢:

80
X011 = IOO_E(ZI_I) =54,29.

Na podstawie otrzymanych wynikéw okreslono indeks zmian pozycji
Warszawy w rankingu ECM w latach 2007-2011:

_ 54,29-55

¥, -100% = —1,3%.
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Obliczona warto$¢ indeksu zmian pozycji Warszawy w rankingach z lat
200712011 ma niewielkg warto$¢ ujemnag (-1,3%). Oznacza to, Ze stolica Pol-
ski w opinii dyrektoréw europejskich koncernéw utrzymywata w tym okresie
w miare stabilng pozycje na tle innych metropolii europejskich.

Podsumowanie

Analizujgc wartosci obliczonych indekséw zmian pozycji miast w poszcze-
gélnych rankingach, mozna zauwazy¢, ze tylko w przypadku dwoch z o$miu
badanych metropolii (w Sztokholnie i Wiedniu) wszystkie trzy wskazniki
uzyskaly warto$¢ dodatnig (tabela 5). Byly to stolice panstw, ktore wstapily do
Unii Europejskiej w 1995 r. i miaty mozliwosci wykorzystywania czynnikéw
rozwoju, jakie zapewniala przynaleznos¢ do Wspoélnoty. Natomiast War-
szawa, Praga i Budapeszt, stolice krajow, ktdre przystapity do UE w 2004 r.,
zanotowaly stosunkowo nieduza dynamike zmian w badanym okresie. Wy-
jatkiem sg wyniki, jakie miasta te osiagnely w rankingu mierzacym mozli-
wosci rozwoju dla dziatan biznesowych - European Cities Monitor. W tym
przypadku dodatnie zmiany byty przede wszystkim efektem nizszych kosztéw
prowadzenia biznesu i taniszej sily roboczej. Z kolei relatywnie niewielkie
przyrosty w badanym okresie odnotowane dla Berlina, Kopenhagi i Zurychu
sugeruja, ze dynamiczny rozwoj tych miast, ktére w 2007 r. zajmowaly juz
wysokie lokaty w zestawieniach rankingowych, przypadl na wczesniejsze
lata. Moze to wynikac¢ z faktu, ze Niemcy i Dania rozwijaly si¢ dynamicznie
juz od lat 60. i dlugo korzystaly z pozytywnych efektow wspdlnego rynku
europejskiego.

Po analizie wynikéw indekséw zmian badanych metropolii nie mozna
natomiast zauwazy¢ korelacji pomiedzy kwestig przynaleznosci do strefy
euro a tempem rozwoju tych miast wedlug kryteriéw uwzglednianych w oma-
wianych rankingach. Sposréd dwdch miast, ktére uzyskaly najlepsze noty
w przytoczonym zestawieniu, tylko jedno (Wieden) jest cztonkiem strefy
euro (tabela 5). Podobnie tez liczba ludnosci danej metropolii nie ma wpty-
wu na kwestie zmian jakosciowych zachodzacych na jej terenie. Zaréwno
najmniejszy sposrdd analizowanych miast - Zurych - jak i liczacy prawie 1,8
mln mieszkancéw Wieden osiggaly w badanym okresie bardzo dobre rezultaty
we wspomnianych rankingach.
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Tabela 5. Indeks zmian pozycji wybranych metropolii europejskich na tle liczby
ludnosci, daty wstapienia do UE oraz czlonkowstwa w strefie euro

. Liczba Czlonkowstwo | Strefa Indeks zmian (%)

Metropolia o

ludnoéci (tys.) w UE EURO | Mercer FDM ECM
Berlin 3432 od 25.03.1957 tak -0,22 -5,93 10,13
Budapeszt 1722 od 1.05.2004 nie 1,52 243,80 -20,00
Kopenhaga 528 0d 1.01.1973 nie 0,86 -2,42 18,57
Praga 1249 od 1.05.2004 nie 2,47 98,33 -33,12
Sztokholm 847 0d 1.01.1995 nie 0,21 61,47 52,78
Warszawa 1717 od 1.05.2004 nie 1,78 56,30 -1,30
Wiedent 1699 od 1.01.1995 tak 0,75 54,37 16,97
Zurych 380 uklady iporozu- | .36 | 177,06 | 1347

mienia z UE

Zrédlo: Na podstawie: [Rocznik 2012, tab. 1 (42) Powierzchnia, ludno$¢ i stolice krajéw $wiata, s. 73].

Co zatem lgczy lideréw powstalego zestawienia? Obydwie metropolie -
Sztokholm i Wieden - s3 zaangazowane w realizacj¢ koncepcji ,,smart city”,
ktéra w literaturze przedmiotu traktowana jest jako zréwnowazony ,,motor
napedowy” rozwoju wspotczesnych miast. U podstaw tej koncepcji lezy wyko-
rzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu zwigkszenia
interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentéw
sktadowych, przy jednoczesnym angazowaniu mieszkanicéw w ten proces.
Miasto spelnia cechy ,,smart city” woéwczas, gdy podejmuje inwestycje w ka-
pital ludzki i spoleczny oraz infrastruktur¢ komunikacyjng dla aktywnego
promowania zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i wysokiej jakosci
zycia, w tym madrego gospodarowania zasobami naturalnymi, oraz party-
cypacj¢ obywatelska [Azkuna 2012]. Realizacja tej koncepcji ma zapewni¢
miastu oszczednosci kosztéw i energii, zmniejszenie negatywnego wplywu
na $rodowisko, a przede wszystkim poprawe $wiadczonych ustug dla miesz-
kancow oraz ich jako$¢ zycia [Cohen 2012].

W 2013 r. stolice Szwecji i Austrii znalazly si¢ w gronie dziesieciu najbar-
dziej imponujacych inteligentnych miast $wiata (Freshome.com 2013). Dodat-
kowo w 2010 r. Sztokholm zostal uznany przez Komisj¢ Europejska za ,,zielona
stolice Europy”. Jednym z przykladowych dzialan proekologicznych w tym
miescie jest zapewnienie ulg podatkowych dla firm, ktére instaluja w swoich
siedzibach czujniki ruchu, aby wylaczy¢ §wiatla, gdy budynki sg puste. Miasto
to moze si¢ takze pochwali¢ dobrze rozwinieta siecig transportows, szczegol-
nie dzigki licznym polaczeniom promowym z wieloma kluczowymi portami
w Europie. Wyréznikiem stolicy Szwecji sg tez szybkie polaczenia kolejowe
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oraz blisko 2000 autobuséw w miescie i ponad 1000 lokalnych pociggéw. Co
wiecej, az 30% powierzchni Sztokholmu zajmujg tereny zielone, a na obsza-
rze samego miasta znajduje si¢ siedem rezerwatéw przyrody. W ten sposéb
az 90% mieszkancéw miasta zyje w odleglosci okoto 300 m od naturalnych
ekosystemoéw. Mieszkancy Sztokholmu charakteryzujg sie rowniez wysokim
poziomem $wiadomosci ekologicznej — rocznie recyklingowi podlega tutaj
prawie 100 kg odpad6w na osobe. W stolicy Szwecji jest juz zlokalizowanych
ok. 3 tys. firm ,,czystych technologii’, ktére sprawiajg, ze ,,zielone” miasto staje
sie z roku na rok bardziej przyjazne dla srodowiska przyrodniczego, a tym
samym dla mieszkancow.

Wieden zostat doceniony w pierwszym mi¢dzynarodowym rankingu inte-
ligentnych miast opublikowanym przez amerykanskiego stratega klimatyczne-
go Boyda Cohena. W poréwnaniu z innymi mi¢dzynarodowymi metropoliami
stolica Austrii znalazla si¢ w nim na pierwszym miejscu (Co.Exist 2012).
Mieszkancy Wiednia s3 uwazani za najbardziej ekologiczna spotecznos¢ - az
14% energii pozyskuje sie tutaj z odnawialnych zrédel. Wieden jest tez zdecy-
dowanym liderem zaréwno w Europie, jak i na $wiecie pod wzgledem jakosci
zycia. Miasto prowadzi intensywne dzialania, aby do 2020 r. korzysta¢ z ponad
300 tys. m* paneli stonecznych, zlokalizowano w nim najwiekszg elektrownie
pozyskujaca energie z biomasy. Stolice Austrii cechuje takze wysoka jakos¢
ustug transportowych — ponad 90% mieszkanicéw ma fatwy dostep do trans-
portu publicznego. Dzigki wprowadzeniu inteligentnych kart automatycznie
naliczajacych oplaty za skorzystanie z danego $rodka transportu komunikacji
publicznej korzysta codziennie ponad 1,3 mln pasazeréw’. Dziatania te spra-
wily, ze Wieden dynamicznie sie rozwijal i zwigkszal przewage konkurencyj-
na nad innymi europejskimi metropoliami. Oprécz wysokiej jakosci zycia
wyroznikiem miasta jest innowacyjno$¢. Wedtug rankingu Innovation Cities
Global Index 2012-2013 stolica Austrii jest trzecim na $wiecie, a pierwszym
w Europie najbardziej innowacyjnym miastem'® (Wien.at). Wieden jest tak-
ze waznym o$rodkiem dyplomatycznym - od 30 lat jest jednym z czterech
oficjalnych miast siedziby gléwnej ONZ. W stolicy Austrii zlokalizowane s
placéwki tak waznych miedzynarodowych organizacji jak OPEC, OBWE,
MAEA i UNIDO. Aktywnos$¢ Wiednia na arenie migdzynarodowej wplywa

? Podobne rozwiazanie wprowadza si¢ w transporcie publicznym od potowy 2014 r. w aglo-
meracji poznanskiej.

' Globalny indeks innowacyjnych miast publikowany od 2011 r. przez australijska agencje
innowacji poréwnuje 445 miast z calego $wiata pod katem ich potencjatu innowacyjnego:
mierzonego przez 162 wskazniki.
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pozytywnie na jego wizerunek. W 2011 r wg Indeksu Marek Miast Anholta
metropolia zajela dziewigte miejsce na 50 ocenianych (Wien.at).

Analiza pozycji rankingowych wybranych metropolii europejskich po-
kazuje, Zze podejmowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia w miescie
mierzonych w rankingach miast za pomocg migkkich wskaznikéw rozwoju
pozytywnie wplywa na poziom ich konkurencyjnosci. Wladze miast, ktére
chcg pozyskac najlepsze migdzynarodowe firmy, muszg, oprocz tworzenia
korzystnych warunkéw do prowadzenia biznesu, zapewni¢ mieszkanicom
takze wysoki poziom jakosci zycia i satysfakcji z korzystania z miejskiej ofer-
ty. Miasta takie jak Wieden czy Sztokholm, ktdre jako jedne z pierwszych
uswiadomily sobie koniecznos$¢ prowadzenia takich dziatan, notujg obecnie
najwigksze pozytywne zmiany w zakresie rozwoju na tle swoich europejskich
konkurentéw.
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