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EKONOMICZNE, PRAWNE I KULTUROWE
UWARUNKOWANIA ZMIAN ZATRUDNIENIA
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH.
PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

I WYZWANIA DLA POLITYKI SPOLECZNE]

Streszczenie: Polski model rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia osiaga niska efek-
tywnos$¢ zatrudnieniowq i wymaga zmian. Aktywnos¢ zawodowa osdb niepelnospraw-
nych utrzymuje si¢ na bardzo niskim poziomie. Kluczowsg strong stosunku pracy sa
pracodawcy, od ktorych postaw i zaangazowania w duzym stopniu zalezg oferty pracy
dla 0sdb niepelnosprawnych. W artykule podjeto temat zmian systemu wsparcia za-
trudnienia os6b niepelnosprawnych, uwzgledniajacy perspektywe pracodawcow i do-
konujace si¢ zmiany w spoteczenstwie. Instrumenty ekonomiczne majg ograniczony
wplyw na zatrudnianie niepelnosprawnych pracownikéw na otwartym rynku pracy.
Jedna z najwiekszych barier w zatrudnianiu osob niepelnosprawnych sa uprzedzenia
i stereotypy wystepujace po stronie pracodawcéw i pracownikéw. Badania dobrych
praktyk w organizacjach zatrudniajacych osoby niepelnosprawne dowodza, ze wazna
role odgrywa kultura — wartoéci, normy, przekonania pracodawcéw i pracownikéw,
znajdujace odzwierciedlenie w jej kulturze organizacyjnej i zarzadzaniu réznymi kate-
goriami pracownikow.

Stowa kluczowe: pracownik niepelnosprawny, pracodawca, kultura organizacyjna,
zmiana spoleczna, polityka spoleczna.
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ECONOMIC, LEGAL AND CULTURAL DETERMINANTS
OF CHANGES IN EMPLOYMENT OF PEOPLE

WITH DISABILITIES. PERSPECTIVE EMPLOYERS

AND THE CHALLENGES FOR SOCIAL POLICY

Abstract: The Polish model of vocational rehabilitation and employment is of low ef-
ficiency in respect of employment employment and requires change. Activity of those
with disabilities is at a very low level. A key party to the employment relationship are
the employers whose attitudes and commitment are highly influential in providing jobs
for people with disabilities. The article covers the changes in the system to support the
employment of people with disabilities, taking into account the perspective of employers
and a change in the society. Economic instruments have a limited impact on the employ-
ment of workers with disabilities in the open labour market. The prejudices and stereo-
types that are to be found amongst employers and employees are the biggest barriers to
the employment of people with disabilities. Studies of good practice in organizations em-
ploying persons with disabilities indicate that culture plays an important role. The values
, norms and beliefs shared by employers and employees, as reflected in its organizational
culture and management of different categories of employees are of great significance.

Keywords: disabled worker, employer, organizational culture, social change, social policy.

Wstep

Zatrudnienie 0s6b niepelnosprawnych jest waznym i trudnym do rozwia-
zania problemem panstwa i polityki spotecznej. Niska aktywnos¢ zawodo-
wa 0s6b niepelnosprawnych pozostaje w sprzecznosci z przyjmowanymi
regulacjami migdzynarodowymi i krajowymi, a takze aspiracjami i ocze-
kiwaniami oséb niepelnosprawnych. Pracodawcy sa istotnym podmiotem
oddzialywania instrumentéw polityki spolecznej majacej na celu zwieksze-
nie zatrudnienia tej kategorii pracownikow. Integracja czynnikéw ekono-
micznych, prawnych i kulturowych moze wplynaé¢ na zmiany w tym ob-
szarze.

1. Rynek pracy jako instytucja spoleczna

Rynek pracy jest systemem regulacji, obszarem, na ktérym dochodzi do
wymiany, dystrybucji i cyrkulacji specyficznego dobra rynkowego, jakim
jest praca. Z ekonomicznego punktu widzenia rynek pracy ,jest jednym
z rynkéw funkcjonujacych w gospodarce obok takich rynkéw, jak rynek
produktow, rynek kapitalowy, rynek ziemi czy tez rynek pieniezny” [Kryn-
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ska i Kwiatkowski 2013, s. 11]. W analizach ekonomicznych przyjmuje sig,
ze na rynku pracy dzialaja podobne prawa jak na rynku towarowym, przede
wszystkim prawo podazy i popytu. W ujeciu klasycznej ekonomii zaklada-
no, ze rownowaga na rynku pracy, migedzy podaza pracy (ilu ludzi chce
pracowad) i popytem na prace (praca, ktéra chca naby¢ pracodawcy) jest
osiggana przez ceng pracy (place). Wspolczesne analizy ekonomiczne doty-
czace funkcjonowania rynku pracy wskazuja na brak wystepowania mode-
lu idealnego rynku pracy opartego na doskonatlej konkurencji i teorii cen,
skupiajg sie na niedoskonatosciach tego rynku pracy [Kwiatkowski 2003;
Boeri i van Ours 2011]. Waznym uzupelnieniem analiz ekonomicznych
proceséw zachodzacych na rynku pracy sg analizy socjologiczne ujmujace
rynek pracy jako swoistg instytucje zycia spolecznego. W naukach spotecz-
nych czesto podkresla sie, ze tad spoteczny budowany jest przez instytucje,
czyli wzory postepowania bedace regulatorami ludzkiego dzialania, stuzace
kontrolowaniu ludzkiej spontanicznosci [Frieske 2003, s. 11]. W tym uje-
ciu rynek pracy moze by¢ rozumiany jako specyficzna instytucja spotecz-
na, ktéra podlega uwarunkowaniom ekonomicznym, prawnym i kulturo-
wym. O ekonomicznym wymiarze rynku pracy decyduje aspekt wymiany.
Wymiana ta jest mozliwa dzigki wspétdzialaniu ludzi ,spotkania wolne-
go wlasciciela — oferenta wlasnej sily roboczej — i nabywcy tej sily, to jest
pracodawcy, réwniez suwerennego w swoich decyzjach o kupnie” [Kozek
2013, s. 16]. Socjologowie zwracaja uwage przede wszystkim na normatyw-
na ceche rynku pracy wynikajacg z powszechnie uznanych i akceptowanych
warunkow kupna i sprzedazy pracy. Jak podkresla Wiestaw Kozek, rynek
pracy jest swoista instytucja Zycia spolecznego, ,a wiec staltym, regular-
nym i nawykowym wspétdziataniem ludzi uwzgledniajagcym jako podstawe
uznane wartosci, zwyczaje i normy” [2013, s. 16]. Dominujace w danym
spoleczenstwie wartosci, zwyczaje i normy maja wplyw na postawy pra-
cownikéw i pracodawcédw wobec pracy oraz ich stosunek do funkcjonuja-
cych regulacji instytucjonalnych. Rynek pracy jako wazny segment gospo-
darki i spoteczenstwa jest obszarem regulacji prawnej, oddzialywania wielu
instytucji — przepiséw, regul, programow, ktére powstaly w wyniku procesu
o charakterze politycznym, a ich celem jest osiagniecie efektywnosci ekono-
micznej i/lub celéw redystrybucyjnych [Boeri i van Ours 2011, s. 15-16].
Regulacje przybierajace posta¢ norm prawnych sa rezultatem interwencji
panstwa i maja na celu ksztaltowanie w danym spoleczenstwie pozadanych
regul postepowania jednostek na rynku pracy: ,Rynki niedoskonate cha-
rakteryzujg si¢ istnieniem wielu instytucji, czyli przepisow, regut i progra-
mow, ktore ksztaltuja zachowania poszczegoélnych pracownikéw i praco-
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dawcéw” [Boeri i van Ours 2011, s. 15]. W ciagu lat wypracowano wiele
rozwigzan instytucjonalnych dotyczacych m.in. ochrony stosunku pracy
i warunkow jej wykonywania, wynagrodzen i ptacy minimalnej, systemu
zabezpieczenia spolecznego, uprawnien zwigzkéw zawodowych [Kwiat-

kowski 2003, s. 19].

\
/ Wymiar ekonomiczny
| proces wymiany - gra rynkowa \
I miedzy pracodawca
i pracownikiem

Wymiar prawny
normy prawne
(przepisy), reguly
instytucjonalne
i programy

Wymiar kulturowy
wartosci, normy,
ZWYycCzaje, WZorce

postepowania

Rysunek 1. Rynek pracy jako instytucja spoteczna

Mechanizmy dziatania rynku pracy sa oparte na procesach ekonomicz-
nych, ale ich funkcjonowanie jest uwarunkowane przez prawo i kulture, co
powoduje, ze wymiana na rynku pracy musi uwzglednia¢ jego spoleczny
wymiar. Aspekty spofeczne funkcjonowania rynku pracy szczegélnie wazne
s3 przy tworzeniu warunkow pracy i zatrudnienia os6b niepelnosprawnych.
Dostep do rynku pracy tej kategorii spolecznej jest szczegdlnie trudny nie
tylko z powodu czgsto mniejszej produktywnosci w stosunku do sprawnych
pracownikéw, ale utrwalonych w spoteczenstwie uprzedzen i stereotypow od-
mawiajgcych im prawa do pracy. Dostep niepelnosprawnych do rynku pracy
warunkuja czynniki wynikajace z samej istoty niepelnosprawnosci'. M. Gar-
bat dzieli je na dwa typy: czynniki zwigzane bezposrednio z osobg niepelno-

! Dane srednioroczne za 2013 rok dla oséb niepetnosprawnych (posiadajacych orze-
czenie) w wieku produkcyjnym: wspotczynnik aktywnosci zawodowej: 27,3%, wskaznik za-
trudnienia: 22,4%, stopa bezrobocia: 17,9%, Zrédto: BAEL GUS.
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sprawng i czynniki zewnetrzne. Te pierwsze to miedzy innymi: stan zdrowia
i zwigzane z tym ograniczenia, uwarunkowania psychologiczne (brak mo-
tywacji do pracy, lek przed podjeciem pracy, niska samoocena), nizsza pro-
duktywno$¢, brak lub niewystarczajace kwalifikacje zawodowe, brak wsparcia
rodziny lub jej niechetna reakcja na podjecie pracy. Do determinant ze-
wnetrznych mozna zaliczy¢ czynniki zwiazane z otoczeniem fizycznym i spo-
fecznym, pracodawca oraz organizacja rynku pracy [Garbat 2012, s. 107].

Szczegdlne miejsce w analizach dostgpnosci osob niepelnosprawnych do
rynku pracy zajmuja pracodawcy. Pracodawcy tworzg miejsca pracy i to od ich
postawy i zaangazowania w duzym stopniu zalezg miejsca pracy dla niepetno-
sprawnych. Gra rynkowa, jaka toczy si¢ miedzy pracownikiem i pracodawca,
czesto dowodzi rozbieznosci oczekiwan i potrzeb oséb niepetnosprawnych
i pracodawcéw, stawiajac osoby z ograniczong sprawnoscia w niekorzystnej
pozycji na rynku pracy. Osoby niepelnosprawne szukaja miejsc pracy dosto-
sowanych do ich kwalifikacji, ale i stopnia oraz rodzaju niepelnosprawno-
$ci. Pracodawcy za$ szukaja tanszych i efektywnych pracownikow, kierujg sie
ich produktywnoscia. Stad pracodawcom przypisuje sie gléwnie motywacje
ekonomiczne: ,Nalezy pamigtad, iz pracodawcy kieruja si¢ rachunkiem eko-
nomicznym, zatem bez wyréwnania mniejszej produktywnosci pracowni-
kéw z niepetnosprawnoscia wiekszos¢ potencjalnych pracodawcéw nie bedzie
chetna, by ich zatrudnia¢” [Garbat 2012, s. 123]. Opisanie mechanizméw ryn-
kowych poprzez elementy ekonomiczne, bez zwrdcenia uwagi na elementy
spofeczne, jest dla socjologéw niewystarczajace i prowadzi do krytycznego
spojrzenia na proponowane przez ekonomistow objasniania zycia zbiorowego
zredukowane do schematéw rozwijanych w ramach ,.,ekonomicznej teorii za-
chowan ludzkich” prowadzacych do ,kolonizowania” czy tez ,dominowania”
przez rynek tego, co spofeczne [Frieske 2014].

Spojrzenie na zatrudnianie osob niepelnosprawnych z perspektywy
uwarunkowan ekonomicznych, prawnych i kulturowych umozliwia gleb-
sza refleksje nad skutecznoscia dzialan podejmowanych w obszarze poli-
tyki spotecznej. Takie wnioski ptyna z badan pracodawcéw wdrazajacych
udane praktyki w zatrudnianiu niepetnosprawnych pracownikéw, ktérych
wyniki beda przytoczone w dalszej czesci artykulu®. Rezultaty badan do-

2 Projekt: ,Od kompleksowej diagnozy sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce do
nowego modelu polityki spolecznej wobec niepelnosprawnosci”, kierowany przez prof. Bar-
bare Gaciarz. Projekt byl realizowany przez Wydzial Humanistyczny Akademii Gérniczo-
-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie w latach 2012-2014 i finansowany przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Wyniki badan opisane sg
w publikacji: [Giermanowska 2014a].
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wodza, ze czynniki te s3 ze soba powiazane i wprowadzane zmiany wy-
magaja zintegrowanego dziatania. Prowadzone analizy zwracaja szczegdlna
uwage na znaczenie uwarunkowan kulturowych. Wzory celéw kulturowych
za Robertem Mertonem mozna zdefiniowa¢ jako kulturowo okreslone za-
mierzenia i zainteresowania tworzace ,,usankcjonowane cele dla wszystkich
lub dla réznie umiejscowionych czlonkéw spoleczenstwa” [Merton 1982,
s. 196]. Sa one uporzadkowane w jaka$ hierarchie wartosci, tworzac uklad
odniesienia aspiracji i stanowigc wzory zachowan jednostek ,jednoznacz-
nie nakazanych, preferowanych, pozostawionych wtasnemu wyborowi lub
zakazanych [Merton 1982, s. 197]. Pelnig takze funkcje kontrolne w sto-
sunku do przyjetych sposobéw osiagania celéw. Mozna postawié teze, ze
uznanie w spoleczenstwie prawa do pracy osob niepelnosprawnych oraz
kariery edukacyjnej i zawodowej jako pelnomocnego skladnika ich osig-
gnie¢ zyciowych lezy u podstaw skutecznych zmian w polityce zatrudnienia
tej kategorii spotecznej.

2. Prawo do pracy osob niepelnosprawnych i kulturowe
uwarunkowania zmiany spolecznej

Analizujac problematyke zatrudnienia osob z ograniczeniami sprawnosci,
nie sposob si¢ nie odnies¢ do historycznej ewolucji postrzegania niepeino-
sprawnosci i 0s6b niepelnosprawnych oraz do biologicznych i spotecznych
uwarunkowan zjawiska niepelnosprawnosci. Ztozono$¢ problemu niepet-
nosprawnosci z perspektywy socjologicznej, jak podkresla Barbara Gaciarz,
wynika z dwoistej natury samego zjawiska: ,,Z jednej strony jest ona obiek-
tywnym faktem biologicznym (medycznym), oznaczajacym wystepowanie
deficytow funkgji fizycznych lub psychicznych organizmu czlowieka, co
wplywa na sprawnos$¢ dzialania w zwyklych sytuacjach zyciowych [...].
Z drugiej strony niepelnosprawnos¢ jest faktem spotecznym w tym zna-
czeniu, ze oznacza ona powstanie kategorii osob, ktérych funkcjonowanie
odbiega od norm dziatan spotecznych usankcjonowanych w danym spote-
czenstwie i w zwiazku z tym zajmujacych w nim specjalng pozycje” [Ga-
ciarz 2014, s. 19-20]. Ta dwoisto$¢ i zlozono$¢ niepelnosprawnosci, bedacej
jednocze$nie faktem medycznym i konstruktem spolecznym, powoduja, ze
zjawisko to odzwierciedla wlasciwosci systemu ekonomicznego i politycz-
nego, typow wiezi spolecznych i wzoréw kultury.

W historii istnialy rozmaite sposoby pojmowania i odnoszenia si¢ do
niepelnosprawnodci, tworzenia instytucjonalnych form wsparcia, okre$lania
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miejsca i roli 0séb niepelnosprawnych w spoleczenstwie. Jak podkresla Vic
Finkelstein wykonywanie pracy zawodowej przez osoby niepelnosprawne
i ich udzial w spotecznym podziale pracy sa uwarunkowane fazami rozwoju
ekonomiczno-technologicznego oraz dominujaca ideologia, czyli warto$cia-
mi i przekonaniami ustalajacymi powszechnie stosowane praktyki [1980].
W spoleczenstwach feudalnych osoby uposledzone czesto bylty wlaczane do
zycia spolecznego i réznego rodzaju prac na rzecz wspdlnoty. Wzrost ogra-
niczen w zatrudnianiu os6b z ograniczeniami sprawnosci nastapil w powsta-
jacym w Europie i Ameryce Pélnocnej kapitalizmie przemystowym, czyniac
z nich osoby bierne i podporzadkowane. Kapitalizm nastawiony na wysoka
efektywnos$¢ produkcji spowodowal, ze niepelnosprawni, postrzegani jako
osoby nie w pelni produktywne, byli usuwani z miejsc pracy lub poddawa-
ni leczeniu, azeby przywrécic ich ,,obiegowi zwyklej pracy, pracy normalnej,
tzn. obowiazkowej” [Foucault 2000, s. 98]. Osoby niepelnosprawne usunigte
z gtéwnego nurtu zycia ekonomicznego zostaly skazane ,,na kurczacy si¢ ry-
nek innych zajec jak chatupnictwo, rekodzielnictwo czy handel uliczny”, a nie-
pelnosprawno$¢ zaczela by¢ utozsamiana z niska pozycja w spoteczenstwie
i tragedia osobistg [Barnes i Mercer 2008, s. 35]. Zmiany w sytuacji zawodowej
nastapily w spoleczenstwach postindustrialnych, w ktérych nowe technologie
stworzyly osobom niepetnosprawnym, nawet z najpowazniejszymi utomno-
$ciami, szerokie mozliwosci uczestniczenia w rynku pracy i wykonywaniu
pracy zarobkowej. Zwigkszylo to ich szanse na samodzielne zycie w spoleczen-
stwie i reintegracje spoleczng [Finkelstein 1980]. Postepowi technologicznemu
towarzyszyt wzrost upodmiotowienia oséb niepelnosprawnych przez uznanie
ich praw obywatelskich, politycznych i spotecznych.

Inicjatywy legislacyjne i wdrozone regulacje prawne uznajgce prawo
do pracy oséb niepelnosprawnych i przeciwdzialanie dyskryminacji w za-
trudnieniu odegraly znaczaca rol¢ w upodmiotowieniu 0séb z ograniczona
sprawnoscia [Barnes i Mercer 2008, s. 138]. We wspdtczesnych spoleczen-
stwach dostep do zatrudnienia i dochodu os6b niepelnosprawnych uzna-
wany jest za podstawowy czynnik ich integracji spotecznej i warunek pel-
nego uczestnictwa w spoleczenstwie. Rzady panstw zachodnich od drugiej
polowy XX wieku wdrazaly réznorodne programy réwnych szans, syste-
my parytetow, planowania zatrudnienia i specjalnych miejsc pracy (pracy
chronionej), ktére nie przyniosty spodziewanych rezultatéw. Liczne analizy
przedstawialy negatywne praktyki w zatrudnianiu niepetnosprawnych pra-
cownikéw, ktore byly udziatem zaréwno pracodawcow, jak i pelnospraw-
nych pracownikéw [Barnes i Mercer 2008]. Rozwijane obecnie podejscie
oparte na prawach czlowieka, uznajace ich prawo do pracy jest kolejnym
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krokiem na diugiej drodze poszukiwan czynnikéw zwiekszajacych zatrud-
nienie 0s6b niepelnosprawnych.

Zagadnienia prawa do pracy oséb niepelnosprawnych i kwestia regu-
lacji ich zatrudnienia, podejmowane s3 w wielu dokumentach mig¢dzyna-
rodowych i krajowych [Arczewska 2014]. W polityce migdzynarodowej
obserwowane jest wlaczenie problematyki aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych do gléwnego nurtu polityki zatrudnienia. Jednym
z wazniejszych dokumentéw miedzynarodowych regulujacych i wspiera-
jacych zatrudnienie osob niepelnosprawnych jest Konwencja o prawach
0sob niepelnosprawnych przyjeta 13 grudnia 2006 roku przez Zgromadze-
nie Ogolne Narodéw Zjednoczonych’. Konwencja w swoich postanowie-
niach podstawowych uznaje prawo do pracy oséb niepelnosprawnych na
zasadzie réwnosci z innymi osobami. Realizacja prawa do pracy laczy sie
z mozliwoscig zarabiania na zycie w swobodnie wybranym, integracyjnym
i dostepnym srodowisku pracy, wprowadzaniem racjonalnych usprawnien
w miejscu pracy, zakazem dyskryminacji ze wzgledu na niepetlnospraw-
no$¢ we wszystkich sprawach dotyczacych zatrudnienia, warunkéw pracy,
praw zwigzkowych, a takze rozwojem ustug instytucji rynku pracy i szko-
lenia zawodowego. Zlecenia konwencji znalazly odzwierciedlenie w przy-
jetym przez Unie Europejska dokumencie: Europejskiej strategii w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania
Europy bez barier!, w ktérym potwierdzono, ze dostep do zatrudnienia
i wdrazanie zasady réwnych szans w zatrudnieniu to istotne cele i zalecenia
dla polityki publicznej w UE.

Regulacje prawne s3 waznymi instrumentami, ktére doprowadzi¢ maja
do zmiany postaw i praktyk organizacyjnych w sferze pracy. Brak réw-
nych szans w dostepie do zatrudnienia stanowi bowiem gtéwna przyczyna
ubdstwa i wykluczenia oséb niepetnosprawnych, a marginalizacja w sferze
ekonomicznej faczy sie czesto z wykluczeniem z innych sfer zycia politycz-
nego i spofecznego. Przyjete regulacje prawne i programy nie oznaczaja
jednak automatycznego wyrdéwnania warunkow pracy i placy oséb niepet-
nosprawnych. Problemem trudnym do rozwigzania s3 m.in. ograniczenia
sprawnosci utrudniajgce lub wrecz uniemozliwiajgce wykonywanie niekto-

> Konwencja zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych
13 grudnia 2006 roku, ratyfikowana przez Unie Europejska 23.12.2010 roku, przez Pre-
zydenta RP 6.09.2012 roku; Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona
w Nowym Jorku 13.12.2006 (Dz.U., 2012, poz. 1169).

* Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowia-
zanie do budowania Europy bez barier [KOM (2010)636] wersja ostateczna.



Ekonomiczne, prawne i kulturowe uwarunkowania zmian zatrudnienia 15

rych rodzajow pracy. Takze nie wszystkie wdrazane reformy rynku pracy
przynosza oczekiwane skutki, np. postulaty urynkowienia osdb niepelno-
sprawnych, proponujace przeniesienie punktu ciezkosci z ich uprawnien na
zobowigzania, mogg pozostawaé w sprzecznoéci z mozliwo$ciami i ocze-
kiwaniami niepelnosprawnych, a takze utrwalonymi i stosowanymi prak-
tykami w spoleczenstwie. W Europie Zachodniej reformy polityki rynku
pracy nakierowane na wspieranie zatrudnienia w polaczeniu ze zwigkszo-
nym przymusem pracy doprowadzily do wielu obostrzen i cig¢ w systemie
$wiadczen dla niepelnosprawnych [Garbat 2012, s. 143]°.

Projektowane i wdrazane zmiany w polityce spotecznej majacej na celu
zwigkszenie zatrudnienia osob niepelnosprawnych powinny uwzgledniaé
powstajace instytucjonalne antynomie o podiozu spotecznym, demogra-
ficznym i gospodarczym. Dylematyczno$¢ wyboréw politycznych jest po-
wigzana nie tylko z niedoskonatymi rozwigzaniami instytucjonalnymi, ale
takze z coraz wiekszymi naciskami wyemancypowanych i emancypujacych
sie grup spolecznych (m.in. niepelnosprawnych) domagajacych sie swoich
praw, w tym prawa do pracy, co w rezultacie doprowadzi do przewartoscio-
wania dotychczasowych instytucjonalnych rozwigzan [Giermanowska i Ra-
claw 2014, s. 124]. Jak podkreslaja socjologowie uprawomocniona zmia-
na spoteczna dokonuje si¢ przez prawo i kulture. Podmioty podejmujace
reformy normatywne dokonujgce zmian za pomocg prawa muszg zyskaé
akceptach spolecznap CO oznacza, Ze ,zmienione normy, warto$ci i insty-
tucje musza zyska¢ pewien stopien uznania, akceptacji, a nawet aktywnego
wsparcia ze strony czlonkow spoleczenstwa [Sztompka 2005, s. 241]. Ar-
gumentow na rzecz kulturowych uwarunkowan zmiany spotecznej umoz-
liwiajacych rzeczywista realizacje uprawnien oséb niepelnosprawnych,
w tym praw réwnosciowych i obywatelskich zwigzanych z zatrudnieniem,
dostarczaja badania organizacji wdrazajacych udane praktyki w zatrudnia-
niu oséb niepetnosprawnych [Giermanowska 2014a].

3. Uwarunkowania zatrudniania oséb niepelnosprawnych
w $wietle badan dobrych praktyk pracodawcéw

Polityka wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Polsce oparta
jest na systemie kwotowym. Pracodawcy niezatrudniajacy wymagane;j licz-

> Nowe trendy w polityce spotecznej wystepujace od lat dziewieédziesiatych XX wieku
przeniosty punkt ciezko$ci z uprawnien jednostki na zobowiazania. Przykladem sa refor-
my: Welfare to Work w Wielkiej Brytanii, Work, work, work w Holandii, Active Line w Danii.
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by pracownikéw niepelnosprawnych zobowigzani sa do wplacania comie-
siecznych kwot na fundusz celowy - PFRON, z ktérego finansowana jest
rehabilitacja zawodowa, spoleczna oraz zatrudnianie 0sob z ograniczeniami
sprawnosci. Pracodawcy z otwartego rynku pracy w zdecydowanej wiekszo-
$ci wola dokonywa¢ wplat na PFRON niz zatrudnia¢ osoby niepelnospraw-
ne. Odrzucaja przede wszystkim zatrudnianie 0s6b z powaznymi deficytami
sprawnosci i tworzenie dla nich stanowisk pracy [Gaciarz i Giermanowska
2009; Giermanowska 2014a]. Jak podkresla wielu autoréw na postawy pra-
codawcéw istotny wplyw majg przede wszystkim argumenty ekonomicz-
ne — ,tym, co réznicuje ich postawy wobec wspdtobywateli z ograniczona
sprawnoscig jako potencjalnych pracownikow, jest wynik ekonomiczny
przedsiebiorstwa” [Wozniak 2008, s. 106]. Dominujace znaczenie kalkulacji
ekonomicznej dla pracodawcow wystepuje w powigzaniu z silnie utrwalo-
nym w spoleczenstwach kapitalistycznych paradygmatem produktywnosci,
ktory w dobie globalnej gospodarki wywiera olbrzymia presje na spoteczen-
stwa i ,,sklania je do przyswojenia przekonan, postaw i wartosci zgodnych

z paradygmatem produktywnosci” [Porter 2003, s. 78]. Wyniki badan pra-

codawcow w Polsce wskazujag na wiele barier w zatrudnianiu os6b niepetno-

sprawnych. Do najczesciej wymienianych zaliczane s3 nastepujace problemy:

»— administracyjne: zwigzane z obstuga dofinansowan z PFRON, niesta-
bilnym i niejednoznacznym prawem; jest to szczegélnie ucigzliwe dla
matych i §rednich pracodawcdw majacych niewielkie dziaty kadrowe;

- spofeczne: uprzedzenia i stereotypy pracodawcéw i pracownikow, oba-
wy zwigzane z niedostosowaniem spolecznym pracownikéw niepetno-
sprawnych i brakiem akceptacji przez innych pracownikow;

- finansowe: wyzsze koszty pracy wynikajace z nizszej wydajnosci pracy,
uprawnien osob niepelnosprawnych (krétszy czas pracy, dtuzsze urlopy,
czestsze zwolnienia chorobowe, rehabilitacyjne), dodatkowe koszty po-
noszone na dostosowania pomieszczen i stanowisk pracy;

- organizacyjne: konieczno$¢ dostosowania rodzaju pracy i organizacji
pracy do mozliwosci niepelnosprawnych pracownikéw, wigkszy nad-
z0r i obawy zwigzane z obcigzeniem innych pracownikéw;

- informacyjne: brak wiedzy o mozliwosciach uzyskania wsparcia w za-
trudnieniu niepetnosprawnych pracownikéw, mozliwosciach wykorzy-
stania ich potencjalu zawodowego i zarzadzania problemami oséb nie-
petnosprawnych w miejscu pracy;

- wsparcie lokalne: niewystarczajace wsparcie ze strony organizacji lokal-
nych - wladz samorzadowych, urzedéw pracy, agencji zatrudnienia, in-
stytucji samorzadowych i organizacji pozarzadowych;
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- infrastrukturalne: niedostosowana infrastruktura lokalna - komunika-
cyjna, rehabilitacyjna, medyczna” [Giermanowska 2014, s. 62-63].
Unikanie przez pracodawcéw zatrudniania pracownikow z dysfunkcja-

mi jest wzmacniane przez postawy osob niepetnosprawnych powodowane

miedzy innymi obawami utraty renty, lekiem przed podjeciem pracy czy

niechetng postawa rodziny. Skutkuje to utrzymywaniem si¢ niskiego udzia-
tu 0s6b niepelnosprawnych w spotecznym podziale pracy.

Przypisywane pracodawcom motywacje ekonomiczne, ktérymi sie kie-
ruja w podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu pracownikéw, nie znajduja
wystarczajacego potwierdzenia w badaniach pracodawcéw z otwartego
rynku pracy, zatrudniajacych osoby niepelnosprawne i tworzacych dla
nich efektywne miejsca pracy®. Wyniki badan dostarczaja argumentéw na
rzecz tezy o ograniczonym oddzialywaniu instrumentéw ekonomicznych
na pracodawcow. Instrumenty ekonomiczne sg bardzo wazne, dla wielu
pracodawcéw wrecz konieczne, podobnie jak ustugi wspierajace zatrud-
nienie 0so6b niepelnosprawnych, ale podstawowe znaczenie ma zmiana
postaw pracodawcéw i pracownikéw. Organizacje majace udane praktyki
w zatrudnianiu niepelnosprawnych pracownikéw cechuje kultura organiza-
cyjna promujagca indywidualne podejscie do pracownika, oparta na takich
wartosciach, jak: egalitaryzm, tolerancja, otwarto$¢ i nastawienie na dru-
giego czlowieka. Polityka réwnego traktowania i indywidualnego podejscia
stosowana jest nie tylko do pracownikéw niepetnosprawnych, ale i innych
0s6b z tzw. grup ryzyka na rynku pracy. Jej przejawem jest m.in. troska
o wlasnych pracownikoéw, ktorzy stali sie niepelnosprawni w trakcie zatrud-
nienia, zatrudnianie niepelnosprawnych na wszystkich rodzajach stanowisk
bez taryfy ulgowej, na podstawie kwalifikacji, wykorzystanie mozliwych
dostosowan i maksymalne wsparcie.

Tworzenie w firmie i instytucji atmosfery naturalnosci wokoét zatrudnie-
nia niepetnosprawnych i rozwijanie tej wrazliwosci u pracownikow to takze
budowanie wsrdd zalogi przekonania, ze niepetnosprawni sa tak samo war-
tosciowymi pracownikami w organizacji jak sprawni pracownicy, a pono-
szone koszty na dostosowanie stanowisk pracy i infrastruktury rekompen-
sowane s3 wiekszym komfortem pracy pozostatych osob, integracjg zalogi
i przez to s naturalnym elementem procesu zatrudnienia.

Firmy i instytucje wdrazajace udane praktyki w zatrudnianiu niepetno-
sprawnych pracownikéw wyrdzniaja takie dzialania, jak:

¢ Badania objely: 10 studiow przypadkoéw firm i instytucji w Polsce i 10 w innych kra-
jach Europy, badania ankietowe i wywiady swobodne z pracodawcami w Polsce.
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- wyjscie organizacji z inicjatywami na rzecz niepelnosprawnych pracow-
nikéw poza $rodowisko firmy/instytucji oraz wlaczenie w te dzialania
réznych inicjatyw spofecznych i podmiotéw z otoczenia lokalnego z wy-
korzystaniem koncepcji: spotecznie odpowiedzialnego biznesu, polityki
zrownowazonego rozwoju spofecznego i gospodarczego, zarzadzania
réznorodnymi kulturowo grupami pracownikéw i niepelnosprawnoscia
W miejscu pracy;

- konsekwentnie wspieranie i wdrazanie przez zarzad i kierownictwo spoj-
nych wartosci i kompleksowych rozwigzan odnoszacych sie do polity-
ki réwnych szans i niedyskryminacji; stuzy¢ temu moga procedury HR
(rekrutacji i selekcji, wprowadzenia do pracy, rozwoju i oceny pracow-
nikéw), szkolenia kadry kierowniczej i pracownikéw, udzial organizacji
w roznych inicjatywach i konkursach na rzecz oséb niepetnosprawnych
oraz monitoring podejmowanych inicjatyw i dzialan oraz ocena ich sku-
teczno$ci;

- budowanie wizerunku spolecznie odpowiedzialnego pracodawcy po-
przez komunikowanie podejmowanych dzialan swoim pracownikom,
a takze budowanie wizerunku spotecznie odpowiedzialnego przedsie-
biorstwa czy sprawnego i kompetentnego urzedu w srodowisku lokal-
nym.

Uwarunkowania zmian w polityce wobec niepetnosprawnych pracow-
nikéw s3 wypadkowa oddzialywania czynnikéw wewnetrznych organiza-
cji, jak i jej otoczenia zewnetrznego. Sukces jest mozliwy, gdy organizacja
dostrzega dla siebie korzysci z faktu zatrudniania niepelnosprawnych pra-
cownikéw. Przyklady dobrych praktyk w zatrudnianiu oséb z ograniczenia-
mi sprawnos$ci dowodzg, ze waznym czynnikiem tego procesu jest wzrost
$wiadomosci i zmiana postaw pracodawcoéw. Wazne jest dostrzezenie przez
pracodawcow tak zwanej wartosci dodanej wynikajacej z zatrudniania pra-
cownikéw niepetnosprawnych, m.in. korzysci spolecznych (lepszego Kkli-
matu, wiekszego zaangazowania, lojalnosci i tolerancji w miejscu pracy),
organizacyjnych (fatwosci pozyskania takich pracownikéow, wykorzystania
ich kompetencji w kontaktach z klientami organizacji, np. osobami nie-
pelnosprawnymi) czy zmian wizerunkowych (przyjaznego urzedu, otwar-
tej uczelni, spolecznie odpowiedzialnego biznesu). Budowanie wizerunku
organizacji otwartej i przyjaznej dla niepetnosprawnych faczyto sie przede
wszystkim z promowaniem i komunikowaniem rozwigzan swoim pracow-
nikom w celu ksztaltowania réwnosciowych postaw w $rodowisku pracy.
Nie zawsze byto to wykorzystywane jako element promocji na zewnatrz or-
ganizacji. Jednak w firmach i instytucjach, ktére odniosly sukces w zatrud-
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nianiu niepelnosprawnych pracownikdw, istniato silnie podzielane przeko-
nanie, Ze moga stac si¢ przyktadem dla innych organizacji i s3 dowodem
na to, ze instrumenty ekonomiczne nie musza by¢ decydujace w motywo-
waniu pracodawcow [Giermanowska 2014a].

4. Wyzwania dla polityki spotecznej

Spoleczenstwa postindustrialne staja w obliczu nowych wyzwan rozwojo-
wych, do ktérych zaliczy¢ mozna starzenie sie spoleczenstw i wzrost udzia-
tu 0s6b niepetnosprawnych w populacji i w zasobach pracy. Towarzyszg im
zmiany w spolecznym postrzeganiu niepelnosprawnosci oraz w postawach
0s6b niepelnosprawnych dazacych do mozliwosci prowadzenia samodziel-
nego zycia i wykonywania pracy zawodowej [Barnes i Roulstone 2005].
Czynniki te sklaniajg do zmiany instytucjonalnych mechanizméw rozwig-
zywania problemdéw niepetnosprawnosci, a nawet je wymuszajg. Konieczne
s3 zmiany systemowe dotyczace instytucjonalnego wsparcia oséb niepel-
nosprawnych, jak réowniez zmiany wzorcow kulturowych ksztattujacych
traktowanie tej kategorii os6b w spoleczenstwie [Gaciarz 2014, s. 31-32].
Dylematy wyboréw politycznych przy projektowaniu i wdrazaniu polityki
zatrudniania os6b niepetnosprawnych wynika ze splotu czynnikéw ekono-
micznych, prawnych i kulturowych.

Argumenty rynkowe czgsto sa wykorzystywane w projektowaniu roz-
wigzan majacych na celu zwigkszenie zatrudnienia oséb niepelnospraw-
nych, a decydujacymi czynnikami sa postawy pracodawcéw, ktérym przy-
pisuje sie kierowanie logika ekonomiczng. Polityka spoleczna nastawiona
na oczekiwania i korzysci ekonomiczne pracodawcéw, podobnie jak pod-
legajacy silnej ekonomizacji rozwdj ustug spolecznych, wywoluja liczne
kontrowersje [Hartmann 2013]. Oparcie polityki spolecznej na zalozeniu,
ze to pracodawcy tworza miejsca pracy i w przyjmowanych rozwigzaniach
nalezy przede wszystkim uwzgledniac ich opinie i oczekiwania ekonomicz-
ne, moze prowadzi¢ do przedmiotowego traktowania niepelnosprawnych
pracownikow. W literaturze opisane jest zjawisko tzw. biznesu zwigzanego
z zarabianiem na niepelnosprawnych pracownikach. Ma to miejsce w sy-
tuacji kiedy doptaty z tytutu ich zatrudniana staja si¢ nieuprawnionym,
dodatkowym Zrédtem dochodu czy innych korzysci dla organizacji [Bar-
nes i Mercer 2008, s. 46]. Rekompensaty dla pracodawcy z tytulu mniejszej
wydajnos$ci pracy niepelnosprawnego pracownika, koniecznosci dostoso-
wania stanowiska pracy czy infrastruktury nie powinny przekracza¢ ponie-
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sionych kosztéw. Nadmierna orientacja polityki spotecznej na pracodaw-
cow w reformowanych europejskich panstwach dobrobytu, jak dowodzi
Marek Rymsza, stanowi obecnie podstawowe wyzwanie i dylemat. Wdra-
zane w ostatnich dekadach reformy zmierzaja w kierunku zmiany adresa-
tow wsparcia, nastepuje przesuniecie bezposredniego wsparcia z wczesniej
kierowanego do pracownikéw i obywateli do wsparcia kierowanego do pra-
codawcéw [Rymsza 2013]. W najnowszym podejsciu aktywizujacym w po-
lityce spolecznej zwraca si¢ przede wszystkim uwage na perspektywe pra-
codawcow tworzacych miejsca pracy i zatrudnienie, a wspdlczesne ,,welfare
state staje si¢ pafstwem dobrobytu zorientowanym na pracodawce” [Rym-
sza 2013, s. 98]. Interesy pracodawcéw zaczynaja dominowa¢ nad interesa-
mi pracownikéw i obywateli, co moze w przysztosci zakldci¢ wypracowanie
optymalnych rozwigzan w sferze pracy.

Ta dominacja instrumentéw ekonomicznych w projektowanych i wdra-
zanych rozwigzaniach w polityce spolecznej dotyczacej zatrudnienia do-
strzegana jest przez socjologéw i postrzegana jako potencjalne zagrozenie
dla tadu spotecznego. Na problem ponownego nadmiernego podporzad-
kowania regut instytucjonalnych (okreslajacych schematy zachowan ludz-
kich) regutom rynkowym zwrdcit uwage Kazimierz W. Frieske ,,[...] warto
moze — we wspolczesnych zabiegach zorientowanych na demontaz insty-
tucjonalnej struktury panstwa opiekunczego i zastepowania idei welfare
state przez ide¢ workfare state — dostrzec proby powrotu do sytuacji, ktéra
w nieco innej wersji powtarza to, przed czym Polanyi niegdy$ przestrzegal,
tj. sytuacji ,,kolonizowania” czy dominowania fadu spotecznego przez tad
rynkowy, zas, méwiac dokladniej, organizowania spoteczenstwa wokét ryn-
ku, nie za$ rynku wokdt spoteczenstwa [Frieske 2013, s. 79-80]. Nadmierne
kolonizowanie przez rynek tego co spoleczne i kulturowe, to potencjalne
zagrozenia w projektowaniu rozwigzan w polityce spolecznej, w szczegol-
noéci gdy dotycza one zatrudnienia specyficznej kategorii pracownikow,
jaka stanowig osoby z ograniczeniami sprawnosci.

Socjologiczne rozumienie rynku pracy jako instytucji spotecznej skta-
nia do zwrdcenia uwagi na kontekst spoleczny wprowadzanych rozwigzan.
W artykule zwrécono uwage na wymiar prawny i kulturowy dziatan maja-
cych na celu zwiekszenie aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych.
Dokumenty miedzynarodowe, jak Konwencja o prawach oséb niepetno-
sprawnych czy Europejska strategia w sprawie niepelnosprawnosci, wpro-
wadzily do systemu prawnego i praktyk instytucjonalnych nowe podejscie
do niepelnosprawnosci i uczestnictwa w zyciu spolecznym oséb niepelno-
sprawnych oparte na prawach réwnosciowych i obywatelskich. Mozna zato-
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zy¢, ze w dluzszej perspektywie dokumenty te beda mialy istotny wplyw na
fakty i procesy spoleczne nie tylko w sferze normatywnej okreslonej przez
przepisy prawa, ale i kulturowej. Taka role tez moga mie¢ dobre prakty-
ki. Ich upowszechnienie moze wplyna¢ nie tylko na sposoby myslenia, od-
czuwania i zachowania pracownikéw danej organizacji, ale i jej otoczenia
spolecznego. Analizowane rozwigzania organizacyjne dotyczace dobrych
praktyk w zatrudnianiu niepelnosprawnych pracownikéw i opinie praco-
dawcéw dowodzg, ze proces rekonstrukcji myslenia o osobach niepetno-
sprawnych jako pracownikach postepuje. Dowodem sg zmiany postaw pra-
codawcow i pracownikéw w organizacjach wdrazajacych udane praktyki
w zatrudnianiu oséb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Zmiany
w sposobach myslenia, odczuwania i zachowania pracownikéw tych orga-
nizacji moga sprzyja¢ przelamywaniu uprzedzen i negatywnych stereoty-
péw o osobach niepelnosprawnych w roli pracownikéw i ksztaltowaé wzo-
rzec postepowania oparty na réwnosciowym podejsciu w spoteczenstwie.
Na pozytywna role upowszechniania wiedzy i dobrych praktyk zwracaja
uwage tez inni autorzy [Krynska i Pater 2013].

Prawo i kultura wzajemnie si¢ ze sobg przenikajg i warunkuja. Jak pod-
kresla Merton, dobdr $rodkéw wiodacych do osiagniecia celow kulturo-
wych moze by¢ ograniczony przez zinstytucjonalizowane normy, przepisy,
procedury utrudniajace lub uniemozliwiajace ich osiagnigcie przez wszyst-
kich czlonkéw spoleczenstwa lub jego réznie umiejscowione kategorie, gdy
np. rozwigzania instytucjonalne nie nadazajg za rozbudzonymi oczekiwa-
niami grup spolecznych. Dowodu na to moga dostarcza¢ losy zawodowe
niepetnosprawnych absolwentéw szkét wyzszych, ktérych rozbudzone
przez edukacje aspiracje zawodowe czesto nie mogg by¢ zaspokojone nie
tylko z powodu braku odpowiednich ofert pracy, ale takze w wyniku nie-
doskonalych rozwigzan instytucjonalnych (m.in. niedostosowanej oferty
ustug publicznych stuzb zatrudnienia, rozwigzan dotyczacych renty socjal-
nej powodujacych jej utrate w przypadku przekroczenia okreslonego pozio-
mu zarobkow, braku zindywidualizowanych rozwigzan wsparcia zatrudnie-
nia - asystentow, treneréw pracy). W rezultacie ma miejsce niedokonczony
proces emancypacji poprzez edukacje, przeszkoda sa bariery w wejsciu na
rynek pracy, podjeciu rél zawodowych i usamodzielnieniu si¢. Z perspek-
tywy polityki spolecznej to marnowanie $rodkéw finansowych i wsparcia
instytucjonalnego, kierowanego na wzmacnianie integracji spolecznej i za-
wodowej [Giermanowska i Ractaw 2014, s. 117].

Z drugiej strony nalezy zwrdci¢ uwage na wplyw prawa na fakty i proce-
sy spoleczne nie tylko w sferze normatywnej okreslonej przez przepisy, ale
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i kulturowej. We wspdlczesnym podejsciu do prawa przyjmuje sie, ze kultu-
ra prawna, $wiadomo$¢ prawna i postawy wobec prawa nie sg stalymi ele-
mentami zycia spolecznego, ale majg dynamiczny charakter. W ksztaltowa-
niu ,,»obrazéw prawa« czy tez »wyobrazen na temat prawa« w §wiadomosci
spolecznej” wielka role odgrywaja $rodki przekazu informacji, mass media
a takze kultura popularna, w tym telewizyjne seriale i filmy [Skapska 2009,
s. 246]. Publikowane co roku raporty rzadowe dotyczace procesu wdrazania
zapisow Karty Praw Osob Niepetnosprawnych (1997) dowodzg, ze zmia-
ny w sferze zatrudnienia przebiegaja zbyt wolno i odbiegaja od zatozonych
oczekiwan’. Mozna przypuszczaé, ze wdrazane zmiany prawne pozostang
pustymi zapisami, o ile nie nastapig zmiany postaw w spoleczenstwie wpi-
sujace kariere edukacyjng i zawodowa do osiagnie¢ zyciowych oséb niepel-
nosprawnych oraz nie pojawig sie sankcje spoteczne, obok normatywnych,
za famanie praw réwnosciowych i obywatelskich. Prawo moze pelni¢ funk-
cje kulturotwdrcze i by¢ liczacym si¢ przewodnikiem w zyciu spotecznym,
ale warunkiem tego jest miedzy innymi skuteczna komunikacja o prawie
[Skapska 2009]. To wazne wyzwanie dla polityki spotecznej. Bez skutecznej
komunikacji z pracodawcami i pracownikami problemy zatrudnienia 0séb
niepetnosprawnych moga w dalszym ciaggu pozosta¢ nierozwigzane.
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