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WYKORZYSTANIE INICJATYW
SAMOREGULACYJNYCH ORAZ
REKOMENDACJI NADZORCZYCH
NA RYNKU BANCASSURANCE

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest analiza skutecznosci wybranych
rekomendacji sektorowych wydanych przez Polska Izbe Ubezpieczen oraz Zwiagzek
Bankéw Polskich w kontekscie projektu Rekomendacji U, ktdra przekazata do konsul-
tacji Komisja Nadzoru Finansowego. Dokument KNF ma za zadanie wprowadzenie
wyzszych standardéw w kanale bancassurance, ktére zniwelujg dotychczasowe, nega-
tywne praktyki instytucji finansowych, niejednokrotnie naruszajace interes klientéw.
Obszary Rekomendacji U obejma zaréwno kwestie informacyjne jak i zarzadcze
w zakresie raportowania, nadzoru wewnetrznego oraz compliance, co daleko wy-
kracza poza dotychczasowe ustalenia samoregulacyjne na poziomie sektora bankéw
i ubezpieczycieli. Obowigzujace dotychczas uregulowania prawne i sektorowe okazaty
sie w tym zakresie niewystarczajace, co w opinii rodzimego nadzorcy bylo jednym
z gléwnych powodéw propozycji nowej rekomendacji.

Stowa kluczowe: banki, zaklady ubezpieczen, bancassurance, produkty ubezpiecze-
niowe, rekomendacja.

Klasyfikacja JEL: G22.

SELF-REGULATORY INITIATIVES AND AUTHORITY
RECOMMENDATIONS FOR USE ON THE BANCASSURANCE
MARKET

Abstract: The purpose of this paper is to analyze the effectiveness of selected issues
of sectoral recommendations issued by the Polish Chamber of Insurance (PIU) and
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the Association of Polish Banks (ZBP) in the context of the draft Recommendation
U, which is submitted to the Financial Authority Commission. The new document
introduces the highest standards in bancassurance , which cancels the existing practices
of financial institutions causing conflict of interest. Existing legislation for the sector
proved to be insufficient in this regard. The areas of Recommendation U will cover
both management, information, reporting, internal supervision and compliance,
which go far beyond the current self-regulatory arrangements. The present sectoral
regulations are inadequate in this respect which was one of the main reasons behind
the proposal for a new recommendation.

Keywords: banks, insurance companies, bancassurance, insurance products, recom-
mendation.

Wstep

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) przekazata pod koniec 2013 r. do kon-

sultacji sektorowych bardzo oczekiwany przez rynek projekt ,,Rekomendacji

U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance” [Rekomendacja U -

Projekt 2013]. Dokument zapowiadany byt przez KNF juz w lutym 2012 r.,

kiedy przekazano instytucjom finansowym pierwsze uwagi krytyczne odnos-

nie do wspolpracy bankow i ubezpieczycieli. Dzialania KNF w tym zakresie
obejmowaly w kolejnosci nastepujace dokumenty:

- List Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do Pre-
zesow Zarzgdow Bankow i Zaktadow Ubezpieczen, Komisja Nadzoru Fi-
nansowego, Warszawa [List 21.02.2012];

- List Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do pod-
miotéw objetych nadzorem ws. sprzedazy produktow inwestycyjnych, Ko-
misja Nadzoru Finansowego, Warszawa [List 26.09.2012];

- List Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego do Ministerstwa Fi-
nanséw w sprawie ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa [List 17.12.2012];

- List Zastepcy Przewodniczgcego KNF do Prezesow Zarzgdow Bankéw ws.
rachunkowosci i ewidencji wynagrodzen z tytutu ubezpieczeri, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa [List 7.03.2013];

- List Zastepcy Przewodniczgcego KNF do Prezesow Zarzgdow Bankow ws.
sprawozdan finansowych i ewidencji produktow ubezpieczeniowych, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa [List 23.12.2013].

Dzialania te sktonily oba sektory do podjecia dzialan wychodzacych na-
przeciw oczekiwaniom nadzorcy. Jednym z nich byly akty samoregulacyjne
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sprowadzajace sie do wydania wlasnych rekomendacji obejmujacych proble-

matyke bancassurance. Akty samoregulacyjne w zakresie bancassurance byty

nastepujace:

- Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie
ubezpieczeni ochronnych powigzanych z produktami bankowymi, Zwiazek
Bankéw Polskich, Warszawa [Rekomendacja 3.04.2009];

- Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finanso-
wych powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecz-
nie, Zwigzek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen [Rekomendacja
22.12.2010];

- Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie
ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi, Zwigzek
Bankoéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa [Rekomendacja
10.07.2012];

- Rekomendacja dobrych praktyk informacyjnych dotyczgcych ubezpieczeri na
zycie zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa [Rekomendacja 28.08.2013].

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze w rodzimym prawodawstwie brak
formalnej definicji oraz uregulowan dotyczacych bancassurance — posrednio
ksztattujg go akty prawne regulujace oba sektory'. Obok wspomnianej wczes-
niej publikacji projektu rekomendacji U dodatkowg inspiracjg do napisania
niniejszego opracowania byl bodaj pierwszy w klasie produktow oszczednos-
ciowo-ubezpieczeniowych, grupowy pozew zbiorowy 168 klientéw przeciwko
jednemu z zakladoéw ubezpieczen, ktory ujrzal swiatto dzienne w listopadzie
2013 r. [Popiofek 2013]. O kolejnych pozwach media informowaty w nastep-
nych miesigcach [Wojna ubezpieczycieli 2014]. Udowodnit on, ze regulacje
ustawowe, a takze akty samoregulacyjne nie sg gwarantem najwyzszych stan-
dardéw oraz nie zabezpieczaja nalezycie interesu klientéw. Na tym etapie
wydaje sie wigc, ze jedynie dodatkowe rekomendacje urzedu nadzoru moga
skutecznie uzupelnic¢ luki w systemie prawnym, przyczyniajac si¢ do poprawy
mechanizméw rynkowych. Celem niniejszego opracowania jest zatem analiza
skuteczno$ci rekomendacji sektorowych Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) oraz
Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) w zestawieniu z projektem Rekomendacji U,
ktorg przekazata do konsultacji sektorowych Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF). W kolejnych podrozdziatach analizie poddano wiec wybrane elementy
dotyczace Rekomendacji PIU, ZBP oraz Projektu Rekomendacji U, co zostalo

! Nalezg do nich w szczegblnosci: [Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnoéci; Ustawa
z dnia 22 maja 2003 1. o poérednictwie; Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe].
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poprzedzone analizg rodzimego rynku ubezpieczeniowego w kontekscie dys-
trybucji produktéw w bankowym kanale dystrybucji.

1. Przychody zakladow ubezpieczen realizowane
w bankowym kanale dystrybucji

Bankowy kanat dystrybucji odgrywa na rodzimym rynku ubezpieczen bardzo
istotng role. Szczegdlnie jest to widoczne w ubezpieczeniach na zycie, gdzie na
koniec 2013 r. pozyskano w ten sposob 46,7% przychoddéw (tabela 1). Udziat
ten w poprzednich okresach wahat sie znaczaco - przyktadowo w II kwartale
2012 r. przekroczyl 59%, co oznaczalo bardzo wysoki stopien uzaleznienia
od tego kanalu dystrybucji. W kolejnych kwartalach udzial ten jednak si¢
obnizal, gléwnie za sprawg dziatan rodzimego nadzorcy, ktory wskazywal na
szereg nieprawidtowosci w zakresie sprzedawanych w ten sposob produktéw.
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe w znacznie mniejszym stopniu sg dystry-
buowane za posrednictwem bankéw. Na koniec 2013 r. udziat sktadki przypi-
sanej brutto pozyskanej w bankach osiagnat poziom 9,2% ogé6tu przychodow
zaktadow ubezpieczen Dzialu II, co bylo najwyzsza wartoscig od 2009 r. Tym
samym w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych odnotowano odwrotna
od Dzialu I tendencje, cho¢ wida¢ istotng roznice pomiedzy poziomem sktadki
pozyskiwanym w bankach przez ubezpieczycieli w Dziale I oraz Dziale II.

Tabela 1. Udzial sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce ogélem zakladow ubezpieczen (w %)

Okres Dzial I (ubezpieczenia na Zycie) Dzial 11 i(l(l)l;(ilzyl(’).wnel)a jatkowe
2009 50,4 8,5
T kw. 2010 51,1 7,3
1I kw. 2010 50,5 8,6
IIT kw. kw. 2010 53,0 8,9
2010 51,7 9,1
Tkw. 2011 48,9 7,5
1T kw. 2011 53,0 7,1
IIT kw. 2011 52,2 8,7
2011 51,6 8,8
Tkw. 2012 57,4 5,8
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Okres Dzial I (ubezpieczenia na Zycie) Dziat Il i(zlzziﬂ;vl:; jatkowe
1T kw. 2012 59,2 6,7
IIT kw. 2012 54,8 7,0
2012 53,5 7,2
T kw. 2013 46,4 6,7
1 kw. 2013 44,3 7,8
IIT kw. 2013 47,8 9,0
2013 46,7 9,2

Zrédlo: [Raport 2014, 5. 9, 25].

Wartos$¢ pozyskanej sktadki w Dziale I w kanale bancassurance wahata sie
znaczaco w badanych okresach - swoje maksimum osiaggneta na koniec 2012 r.
(19,2 mld z1), aby na koniec 2013 r. obnizy¢ si¢ do 15,2 mld zt (tabela 2). Byla
to najnizsza warto$¢ w badanym okresie.

Tabela 2. Wysoko$¢ skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale
bancassurance na tle skladki ogotem zakladow ubezpieczen na zycie (mld zl, %)

Pozycja/okres 31.12.2010| 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
Skiadka pozyskana w kanale bancas- 16,0 162 19.2 152
surance (mld zt)
Skiadka pozostata (mld zt) 15,0 15,2 16,7 17,4
Razem (mld z}) 31,0 31,4 35,9 32,6
Sktadka przypisana rynku ogétem
(mld zt)
Udzial wzgledny - w odniesieniu do
skladki przypisanej zakladow ubezpie-
czen objetych badaniem
Sktadka pozyskana w kanale bancas- 51,6 516 53,5 467
surance (udzial %)
Sktadka pozostata (udzial %) 48,4 48,4 46,5 53,3

Zré6dlo: Na podstawie [Raport 2014, s. 8].

Warto$¢ pozyskanej skladki w Dziale II byta znacznie nizsza, a swoje mak-
simum osiagnela na koniec 2013 r. - 2,0 mld zt (tabela 3). Pokazuje to wska-
zane wyzej dysproporcje miedzy obu dzialami rodzimego rynku ubezpieczen
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ijednoczesnie potencjat rynku, ktory w zakresie tych produktéw ubezpiecze-
niowych nie zostal jeszcze w bankach nalezycie wykorzystany.

Tabela 3. Wysoko$¢ skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancas-
surance na tle skladki ogolem zakladow ubezpieczen majatkowych i osobowych

Pozycja/okres 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
Skladka pozyskana w kanale bancas- 1,6 1,7 1,4 2,0
surance (mld z1)
Sktadka pozostata (mld zt) 15,7 17,3 18,5 20,0
Razem (mld zb) 17,3 19,0 20,0 22,1
Skladka przypisana rynku ogétem

(mld zt)

Udzial wzgledny - w odniesieniu do
sktadki przypisanej zaktadéw ubezpie-
czen objetych badaniem

Skladka pozyskana w kanale bancas- 9,1 8,8 7,2 9,2
surance (udzial %)
Sktadka pozostata (udziat %) 90,9 91,2 92,8 90,8

Zré6do: Na podstawie [Raport 2014, s. 24].

Instytucja, ktora opublikowala prognoze przychodéw w perspektywie kilku
najblizszych lat, byta PIU [(Nie)jasnosci 2014, s.16]. Prognoza zaktada w Dzia-
le I (ubezpieczenia na Zycie) az 50-procentowy spadek skiadki przypisanej
brutto pochodzacej z bancassurance. Skumulowany roczny wskaznik wzrostu
(Compound Annual Growth Rate) w latach 2005-2012 oszacowano na 13,3%,
natomiast w latach 2005-2016 - na 4,4%. Byloby to wiec bardzo istotne obnize-
nie poziomu przychodéw ubezpieczycieli, ktorzy juz teraz zapewne poszukuja
alternatywnych rozwigzan mogacych zlagodzi¢ skutki potencjalnych zmian
w tym zakresie. Wysoka wartos$¢ przychodow osigganych za posrednictwem
bankéw stanowila i stanowi nadal bardzo powazne wyzwanie dla rodzimych
ubezpieczycieli, ktdrzy w ten sposob realizowali swoje plany sprzedazowe. To
z kolei powodowalo bardzo duza presj¢ na wyniki, co w wielu przypadkach
skutkowato obnizona jakoscia produktow, jak i jakosci ich sprzedazy. Bylo to
przedmiotem wspomnianych wcze$niej skarg klientéw oraz dziatan organéw
i instytucji powotanych przez panstwo. Moze to by¢ wlasciwym tlem do dal-
szych rozwazan przeprowadzonych w kolejnych podrozdziatach.
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2. Rekomendacja dobrych praktyk jako wyraz samoregulacji
sektora ubezpieczeniowego

Rodzime regulacje ustawowe okazaly si¢ niewystarczajace dla prawidlowego
funkcjonowania analizowanej grupy produktow i nalezytego zabezpieczenia
interesu klientéw. Obok ww. listu Przewodniczgcego KNF z grudnia 2013 r.
wielokrotnie wyraz temu dawaly réznego rodzaju instytucje i organy, ktére
w raportach, analizach lub korespondencji do zarzadéw wskazywaty na wiele
nieprawidlowosci stosowanych przez niektdre firmy oferujace tego typu pro-
dukty. Obok KNF zastrzezenia w tym zakresie zglaszali: Rzecznik Ubezpie-
czonych (RU), Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), media
oraz eksperci rynkowi. Jako jeden z pierwszych troske o jakos¢ $wiadczonych
ustug oraz ochrong klientéw instytucji finansowych wyrazit RU, publikujac
raporty dotyczace praktyk ubezpieczycieli oraz bankéw sprzedajacych pro-
dukty ubezpieczeniowe w swoich sieciach dystrybucji. Pierwszym z nich byt
raport opracowany w 2007 r., wskazujacy na podstawowe uchybienia prawne
i ekonomiczne w zakresie tego kanalu dystrybucji [Podstawowe problemy
2007]. Nastepnie RU kontynuowal ten watek, przygotowujac kolejne doku-
menty [Aneks 2012; Ubezpieczenia 2012].

Swoistg odpowiedzig na uwagi regulatora, RU oraz klientéw byly dziatania
ZBP oraz PIU. Jedna z nich byla rekomendacja dobrych praktyk w zakresie
ubezpieczen na zycie z funduszem kapitalowym bedacych istotnym elementem
struktury sprzedazy w ramach bancassurance. Na jej przykladzie przesledzi¢
mozna dzialania organizacji sektorowych (izb gospodarczych), ktére czynia
starania o implementacje wyzszych standardéw rynkowych. W jej poczatkowej
czesci zawarty zostat cel, ktory pozwala zidentyfikowa¢ oraz zrozumie¢ gtéwne
intencje dokumentu: ,,Celem Rekomendacji, do ktérej przystapienie opiera sie
na zasadzie dobrowolnodci, jest upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie
przejrzystego informowania Klientéw o ubezpieczeniu na zycie zwigzanym
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, wskazanym w dziale I gr. 3
Zalacznika do Ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej z 22 maja 2003 r. (tekst
jednolity: Dz.U. z 2010 r., nr 11, poz. 66 z p6zniejszymi zmianami), poprzez
okreslenie zalecen dotyczacych standardowej Karty Produktu, stanowiacej
dodatkowg informacj¢ dostarczang Klientowi przed zawarciem Ubezpieczenia
lub przystapieniem do Ubezpieczenia Grupowego. Celem opracowania stan-
dardowej Karty Produktu jest takze zapewnienie Klientowi poréwnywalnej
informacji o ubezpieczeniach oferowanych przez réznych Ubezpieczycieli”
[Rekomendacja 2013, par. 1].
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U podstaw stworzenia tego dokumentu legly nastepujace przestanki:

- umozliwienie klientom fatwego poréwnania produktéw,

- przekazanie klientom pelnej informacji, napisanej maksymalnie prostym
jezykiem,

- przekazanie klientom Karty Produktu - zbioru informacji o ryzyku, cha-
rakterze produktu i optatach [Prezentacja 2013, s. 2].

Centralnym punktem rekomendacji jest zatem Karta Produktu, ktéra
zgodnie z jej trescig powinna spelnia¢ nastepujace warunki:

a) zawiera¢ mozliwie prosty i zwiezly jezyk, bez uzycia terminologii ubez-
pieczeniowe;j,

b) nie powinna by¢ traktowana jak element komunikacji marketingowej,

c) winna zawiera¢ m.in. nazwe ubezpieczenia, oznaczenie ubezpieczyciela,
ubezpieczajacego, ubezpieczonego i posrednika ubezpieczeniowego,

d) stanowi¢ minimum informacyjne przekazywane klientowi, niezaleznie od
innych materialéw (OWU, regulaminy funduszy, tabele optat) [Prezentacja
2013, s. 3].

Karta Produktu definiowana jest w Rekomendagji jako: ,,[...] dokument
zawierajacy informacje okreslone w [...] Rekomendacji, dostarczany
Klientowi przed zawarciem Ubezpieczenia lub przystapieniem do Ubez-
pieczenia Grupowego. Karta Produktu jest dokumentem samodzielnym,
wigzacym dla Ubezpieczyciela, niebedacym czgscia umowy ubezpie-
czenia ani materialow marketingowych” [Rekomendacja 2013, par. 3].

Karta produktu winna by¢ wreczana klientom przed zawarciem umowy
ubezpieczenia [Rekomendacja 2013, par. 4, ust.1]. Kolejnym uktonem w stro-
ne klientéw jest jeden z zapisow wskazujacy, w jaki sposob Karta Produktu
powinna by¢ sformutowana. Podkresla on mozliwos¢ zasiegania dodatkowych
informacji przez klientéw tak aby nabywany produkt byt dla nich catkowicie
przejrzysty: ,Wstep do Karty Produktu zawiera nastepujacg informacje: ,,Karta
Produktu zostala opracowana przez ABC S.A. [nazwa Ubezpieczyciela] zgod-
nie z Rekomendacjg Polskiej Izby Ubezpieczen w sprawie dobrych praktyk
informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpiecze-
niowymi funduszami kapitalowymi - wersjazdnia................ ima zazada-
nie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz poméc zrozumie¢ cechy
produktu. Wiecej informacji o Rekomendacji oraz jej peten tekst s3 dostepne
na stronach internetowych Polskiej Izby Ubezpieczen: http://www.piu.org.
pl. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie
jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros o wyjasnienie
wszelkich watpliwosci” [Rekomendacja 2013, par. 4, ust. 5].



80 Piotr Pisarewicz

Karta co do zasady ma by¢ dokumentem wystandaryzowanym, ktéry

powinien si¢ sktada¢ z nastepujacych czesci:

a) informacje podstawowe,

b) informacje o opfatach,

¢) informacje o premiach i rabatach,

d) symulacje wartosci ubezpieczenia [Rekomendacja 2013, par. 4, ust. 6].

Jej tres¢ powinna precyzowa¢ charakter ubezpieczenia (inwestycyjny,
ochronny, inwestycyjno-ochronny z istotng cz¢scig ochronng), opis $wiad-
czen, horyzont czasowy (czas okreslony, czas nieokreslony), sposob optacania
skladek (np. jednorazowa, regularna) [Rekomendacja 2013, par. 5, ust. 1-4].
Dodatkowo ubezpieczyciele powinni umieszczaé w Karcie gléwne cechy pro-
duktéw dotyczace: gwarantowania $wiadczen, zmiany poziomu ochrony,
czg$ciowych wyplat srodkéw, kosztéw, zmian alokacji i indeksacji (maks.
8 cech). Ponadto zobligowani sg do wskazania rodzajow ryzyka wynikaja-
cych z konstrukcji produktow. W szczegdlnosci chodzi tu o ryzyko zwigzane
z fluktuacjami rynku oraz notowan funduszy kapitalowych [Rekomendacja
2013, par. 5, ust. 5-6]. Jednym z kluczowych elementéw lezacych u podstaw
potencjalnego niezadowolenia klientéw sg oplaty, ich wysokos¢ oraz sposob
przedstawiania. W tym celu Rekomendacja wskazuje na koniecznos$¢ ich
selekcji na nastepujace kategorie:

a) oplaty zwigzane z zarzadzaniem,

b) oplaty zwigzane z prowadzeniem ubezpieczenia,
c) oplaty dystrybucyjne,

d) opflaty transakcyjne,

e) oplaty za ryzyko [Rekomendacja 2013, par. 6].

Interesujagcym elementem rekomendacji jest takze obowigzek przedsta-
wiania symulacji opierajacych sie na $wiadczeniach i lacznej wysokosci skla-
dek wybranych przez Klienta (umowa gtéwna, opcje dodatkowe). Maja one
odzwierciedla¢ rzeczywista warto$¢ przebiegu umowy przy przyjetych w niej
zalozeniach odnosnie do stép zwrotu i struktury inwestycji (proporcje miedzy
funduszami kapitalowymi o zréznicowanym poziomie ryzyka). Symulacje
przygotowywane sg wedlug trzech scenariuszy:

a) bazowego,
b) o obnizonej rentownosci,
¢) o podwyzszonej rentownosci [Rekomendacja 2013, par. 8].

W symulacjach pomijany jest efekt podatku od zyskow kapitalowych,
niemniej ubezpieczyciel ma obowiazek wskazania, czy taki podatek w dniu
sprzedazy ubezpieczenia obowigzuje. Symulacje mogg by¢ przedstawiane
graficznie lub tabelarycznie, wskazuja kwoty wptacanych sktadek, wartosci
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wykupu, $wiadczenia w przypadku §mierci oraz optaty w interwatach 5-letnich
maksymalnie do 30. rocznicy polisy. Ta cze$¢ rekomendacji z wiadomych
wzgleddw jest bardzo precyzyjna i rozbudowana. Symulacje dotyczace prze-
biegu produktéw i przyszlych zyskéw bywaly jednym z koronnych argumen-
tow sprzedazowych stosowanych przez doradcéw finansowych i agentdw.
Niejednokrotnie ich zalozenia byly przyjmowane wedtug zbyt optymistycz-
nych kryteriéw, ktére w zestawieniu z przysztymi, rzeczywistymi wynikami
osigganymi przez rynek powodowaly nieporozumienia i bardzo duzy stopien
niezadowolenia klientow. Rekomendacja koniczy si¢ mniej istotnymi z punktu
widzenia klientéw zapisami zwigzanymi m.in. z dobrowolnym charakterem
jej stosowania oraz zalagczong do niej wystandaryzowang Kartg Produktu.

3. Rekomendacja Komisji Nadzoru Finansowego

Jak wspomniano we wstepie do niniejszego opracowania, pod koniec 2013 r.
KNF przekazata do konsultacji sektorowych tekst nowej Rekomendacj U. W li-
$cie przewodnim do jej projektu Przewodniczacy KNF przekazat uzasadnienie
do zasadnodci jej wprowadzenia. Jednym z kluczowych argumentéw w tym
zakresie bylo laczenie funkcji ubezpieczajacego i posrednika ubezpiecze-
niowego powodujace konflikt intereséw pomiedzy bankami otrzymujacymi
prowizje od ubezpieczycieli a ich klientami, ktorzy w praktyce optacali skladke.
Kolejne determinanty to:

a) nieproporcjonalnie wysoka warto$¢ prowizji bankéow,

b) brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez klientow,
¢) utrudniony dostep do tresci umowy,

d) ograniczanie swobody wyboru zakladéw ubezpieczen,

e) mozliwo$¢ wystepowania z roszczeniem regresowym do kredytobiorcow

[List 27.12.2013, 5. 2].

Dodatkowo urzad nadzoru wskazal na potrzebe uporzadkowania kwestii
dotyczacych rachunkowosci i ksiggowania prowizji otrzymywanych od zakta-
dow ubezpieczen. Odrebna korespondencja w tej sprawie trafita do bankow
w marcu 2013 r. [List 7.03.2013].

Na szczegolng uwage zastuguje zdefiniowanie pojecia samego bancassuran-
ce, ktdre nie zostalo dotychczas jednolicie ujete w Zadnym rodzimym akcie
prawnym: ,,Bancassurance - oferowanie ubezpieczen przez banki (posred-
nictwo w zawieraniu umoéw ubezpieczenia lub oferowanie przystapienia do
umowy ubezpieczenia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podsta-
wie uméw zawartych pomiedzy bankiem a zakladem ubezpieczen powigzane
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bezposrednio z produktem bankowym oraz na niepowiazane bezposrednio
z produktem bankowym, a takze ubezpieczeniowych produktéw o charak-
terze inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym. Przez bancassurance nalezy
takze rozumie¢ zawieranie przez bank uméw ubezpieczenia, powigzanych
z produktem bankowym, w przypadku ktérych klient banku na podstawie
odrebnej umowy zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej
banku przed poszczegdlnymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa ubezpie-
czenia® [Rekomendacja U - Projekt, 2013, 5.6].

Takie ujecie zakresu bancassurance jest dotychczas bodaj najbardziej szcze-
gbétowe, obejmuje swym zakresem wiele klas produktow oraz obszaréw wspot-
pracy bankéw i ubezpieczycieli. Dalej zdefiniowano tzw. model biznesowy
dotyczacy ustug bancassurance jako: ,[...] przyjete przez bank generalne zasady
wspolpracy z zakladami ubezpieczen odnoszace si¢ do roli banku w procesie
oferowania ubezpieczen (np.: agent ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy w umo-
wie ubezpieczenia na cudzy rachunek)” [Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 6].

Takie ujecie powoduje jasne rozgraniczenie roli banku jako agenta lub
ubezpieczajacego, na co juz zwracala niejednokrotnie sama Komisja i co jest
jednym z istotniejszych elementéw Rekomendacji U.

Trzecim elementem zdefiniowanym w dokumencie jest corporate gover-
nance, ktére w kontekscie analizowanego bancassurance wystepuje jako: ,|[...]
zespol relacji pomiedzy bankiem, jego kierownictwem, akcjonariuszami,
udzialowcami oraz innymi interesariuszami. Zarzadzanie wewnetrzne to ogra-
niczony, ale istotny element tadu korporacyjnego, skupiajacy si¢ na strukturze
i organizacji wewnetrznej banku” [Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 6].

Wspomniane wyzej pojecie Zarzgdzania wewngtrznego doprecyzowano
w przypisie jeszcze dokladniej jako: ,,[...] wszelkie normy i zasady dotyczace
okreslania zalozen, strategii i tolerancji ryzyka / apetytu na ryzyko dane-
go banku, organizacji przedsigbiorstwa, podzialu obowigzkéw i uprawnien,
struktur raportowania i rodzaju przekazywanych informacji, a takze sposobu
organizacji kontroli wewnetrznej. Zarzadzanie wewnetrzne obejmuje rowniez
prawidlowo funkcjonujace systemy informatyczne, mechanizmy zlecania
czynnosci na zewnatrz (outsourcing) oraz zarzadzanie ciggloscig dzialania”
[Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 6].

Takie ujecie ww. poje¢ juz na samym poczatku dokumentu sygnalizuje,
ze nie ma on charakteru ogélnych wskazan, ale wchodzi bardzo szczegétowo
w detale zwigzane zaréwno z modelami dziatania, jak i konkretnymi rozwig-
zaniami na poziomie zarzadzania analizowang grupa produktéw. Potwierdzaja
to kolejne elementy tego projektu. Projekt Rekomendacji U obejmuje szes¢
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obszaréw podzielonych na 22 rekomendacje szczegétowe, ktore zostaty syn-
tetycznie opisane w ponizszych punktach:

Obszar 1 - okreslenie roli zarzadu i rady nadzorczej banku w zakresie
bancassurance.
W pigciu rekomendacjach Komisja data wyrazny sygnal, ze ciezar odpo-
wiedzialnosci za zjawiska dotyczace bancassurance ciazy na zarzadach oraz
radach nadzorczych. Nalozono na nie obowigzek tworzenia strategii oraz
monitorowania i kontrolowania ich realizacji. Dodatkowym elementem jest
organizacyjne rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka oraz jego
monitoringu i kontroli [Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 7]. Wskazania
tam zawarte nie zostaly objete sektorowa Rekomendacjg dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeni ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi przygotowana przez ZBP i PIU uchwalona w lipcu
2013 1, nakladajac tym samym na banki nowe obowigzki.

Obszar 2 - zabezpieczenie banku przed ryzykiem.
Tutaj wskazano jedng Rekomendacje: ,,Bank powinien podejmowac czyn-
noéci, ktére efektywnie zabezpiecza przed ryzykiem podejmowanej dziafal-
nosci’ [Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 7]. Generalng intencjg takiego
zapisu, wskazang we wspomnianym wyzej liscie przewodnim oraz wstepie
do Rekomendacji U, jest swoista ,,ochrona banku przed nim samym”, czyli
unikniecie grupowych roszczen i pozwdw, ktére w dtugim terminie moga
si¢ pojawi¢ ze strony klientéw niezadowolonych z praktyk stosowanych
przez banki dazacych do osiagniecia ich kosztem wysokich przychodow
i zyskow. Tego typu zapisy nie znalazly si¢ rowniez we wspomnianej wyzej,
wspolnej Rekomendacji ZBP i PIU, co stanowi kolejne wyzwanie dla rodzi-
mych instytucji.

Obszar 3 - rola banku / polityka rachunkowosci.
Obszar obejmuje dwie kolejne rekomendacje, z ktorych pierwsza (nr 7) wska-
zuje na dzialanie banku niepowodujace konfliktu intereséw — posrednik vs.
ubezpieczajacy. Ten element moze by¢ dla wielu podmiotéw jednym z najbar-
dziej ktopotliwych do realizacji, poniewaz uniemozliwia bezposrednie pozy-
skiwanie prowizji bez osiggniecia statusu agenta ubezpieczeniowego. Kolejna
Rekomendacja 8 precyzuje kwestie zwigzane z rachunkowoscig i koniecz-
nos$cig ujmowania prowizji zgodnie z zasada wspoimiernosci przychodow
i kosztow, co w praktyce bedzie si¢ sprowadza¢ do rozpisywania ich w czasie,
a nie jak dotychczas jednorazowego ujmowania w ksigegach. Podobnie jak po-
przednio, s3 to elementy niewyszczegélnione w rekomendacjach sektorowych
[Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 7-8].
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Obszar 4 - relacje z klientami.

Rekomendacje 9-20 stanowig najwiekszy objetosciowo element omawianego
dokumentu. Wigkszo$¢ postanowien w nich zawartych bylo przedmiotem
regulacji zawartych w Rekomendacjach ZBP i PIU, niemniej jednak stopien
ich szczegétowosci oraz zakres daleko wykracza poza ich ramy [Rekomendacja
U - Projekt, 2013, s. 8-9].

Obszar 5 - system kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance.
Rekomendacja 21 koncentruje si¢ na stworzeniu efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej obejmujgcego monitorowanie calego procesu bancassuracne oraz
sposobdw jego rozliczania [Rekomendacja U - Projekt, 2013, s. 9].

Obszar 6 - rola funkcji compliance.

Ostatnia Rekomendacja 22 wskazuje na konieczno$¢ tworzenia i przestrze-
gania regulacji wewnetrznych i procedur obejmujacych wszystkie czynniki
ryzyka dotyczace niezgodnych z prawem (regulacje wewnetrzne i zewnetrzne)
praktyk w procesie oferowania ubezpieczen przez bank. Tego typu kwestie byly
ujmowane jedynie czgsciowo w dokumentach uchwalanych przez ZBP i PIU.

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze dotychczasowe
praktyki bankow i ubezpieczycieli powodujace konflikty intereséw i nierow-
nowage pomiedzy instytucjami finansowymi a klientami legly u podstaw
zaproponowanej Rekomendacji U. Jest ona dokumentem o wysokim stop-
niu szczegdtowosci oraz restrykcyjnosci, daleko wybiegajacym poza ramy
wyznaczone Rekomendacjami ZBP i PIU. Rekomendacje dobrych praktyk
uchwalone przez obie izby gospodarcze jako dokumenty tworzone przez samo
srodowisko nie zapobiegly w sposdb wystarczajacy negatywnym praktykom
i same w sobie nie sklonity instytucji finansowych do wdrazania najwyzszych
standardoéw i transparentnosci produktéw. Wyraz temu dal sam Przewod-
niczacy KNF w liscie skierowanym do ZBP [List 27.12.2013, s. 5]. Ochrona
klientéw stanowi bardzo wazny element gry rynkowej, zwlaszcza ze wzgledu
na bardzo duzy stopien skomplikowania produktéw ubezpieczeniowych, ktére
w polaczeniu z produktami bankowymi tworza bardzo trudne do zrozumienia
dla przecigtnego konsumenta konstrukcje. Wigkszos¢ klientow, a nawet niekto-
rych posrednikéw finansowych (agentéw) nie jest nalezycie przygotowana do
zrozumienia ich zfozonego charakteru. W konsekwencji skutkowalo to w prze-
sztosci skargami klientéw, ktorzy byli nawet sklonni do sktadania pozwéw
zbiorowych. Ten element wtasnie byl jedna z gléwnych intencji rodzimego
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nadzorcy chcacego wprowadzi¢ Rekomendacje U. Pozwy zbiorowe na ryn-
kach zagranicznych (w szczegolnosci w Wielkiej Brytanii) siegaly w ostatnich
latach miliardowych kwot. Zabezpieczenie rodzimych instytucji przed takimi
scenariuszami sa wyrazem daleko idacej przewidywalnosci KNE ktora dawala
juz temu wyraz w przeszlosci, np. w przypadku Rekomendacji S ograniczajacej
ekspozycje bankéw na ryzyko zwigzane z kredytami hipotecznymi [Rekomen-
dacja § 2011]. Dzialania te, mimo naturalnego oporu instytucji finansowych,
przyczyniaja sie do systematycznej poprawy standardéw rynkowych, ograni-
czajac jednoczesnie ryzyko systemowe oraz prawdopodobienstwo grupowych
roszczen ze strony niezadowolonych lub niejednokrotnie oszukanych klientow.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze nowe regulacje w zakresie bancassurance spowoduja
takie wlasnie skutki. Z drugiej strony nie powinny one jednak powodowac
spadku aktywno$ci bankow i ubezpieczycieli. Zwlaszcza zaklady ubezpieczen
na zycie s3 w znaczgcym stopniu uzaleznione od bankowych sieci dystrybu-
cji. To w zestawieniu z niechecig bankéw do poglebiania wspdtpracy, ktora
moze by¢ stymulowana postanowieniami Rekomendacji U, byloby zjawiskiem
niekorzystnym [Raport 2013; Raport 2014]. Trwajace obecnie konsultacje
miedzysektorowe nie powinny wedtug autora spowodowac znaczacej zmiany
i odstepstw KNF od postanowien pierwotnej propozycji. Nalezy si¢ zatem
spodziewac, ze po wprowadzeniu jej w zycie rynek zostanie w sposéb znaczacy
odmieniony poprzez wprowadzenie wyzszych standardow bancassurance.
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